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Abstract 

Purpose: The purpose of this study is to examine the impact of Non-Fungible Token (NFT) characteristics and customer 
experience on purchase intention on the Opensea platform. With the rapid growth of the NFT market and increasing 
attention from artists and investors, understanding the factors influencing customers’ purchase decisions has become crucial. 

Methodology: This research is descriptive-survey in nature and applied in purpose. The statistical population consisted of 
active users of the Opensea platform. Data were collected through a questionnaire, and 209 valid responses were analyzed. 
Structural Equation Modeling (SEM) using SmartPLS software was employed to test the hypotheses. The reliability and 
validity of the measurement tool were confirmed through Cronbach’s alpha, composite reliability, and convergent and 
discriminant validity tests. 

Findings: The findings revealed that NFT characteristics have a significant positive effect on customer experience. 
Moreover, perceived risk, perceived scarcity, consumption status, and innovativeness all positively and significantly affect 
purchase intention on Opensea. These results suggest that developing unique NFT features and enhancing customer 
experience can increase customers’ willingness to purchase. 

Originality/Value: This study is among the first to explore the relationships between NFT characteristics and customer 
experience using a structural modeling approach. The findings provide valuable insights for businesses and artists to design 
innovative digital products and strengthen customer loyalty through engaging experiences. 

Keywords: Perceived risk, Perceived sacristy, Status consumption, Dispositional innovation, Customer experience. 
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  مقدمه   - 1

NFTs   های قابل  ها ایجاد کنند. برخلاف توکناند تغییرات زیادی در نحوه مالکیت و معامله داراییتوانسته   چینبلاکعنوان یک رسانه نوین در  به
دلیل قرار  کند. چنین رکوردهایی به  های خاص را فراهم می هستند که امکان ثبت ایمن مالکیت دارایی   فرد منحصربهدارای هویتی    NFTsمعامله،  

ها به سرعت بازارهایی مانند  این نوآوری  .[1]دهند  ه می یای همتا به همتا و غیرقابل تغییر، حریم خصوصی و امنیت بالاتری را اراگرفتن در شبکه
OpenSea    وAxie   اند، جایی که  را توسعه دادهNFTs   کار گرفته ها نیز به ها و موزه های مختلف از جمله گالریگیرند و پلتفرم مورد معامله قرار می

پذیری  ، به دنبال ارتقای فرایندها و افزایش رقابت چینبلاک های صنعت چهارم نظیر هوش مصنوعی و  گیری از فناوریها با بهره . شرکت[2]شوند  می
 . [3]دهد ه مییهای دیجیتال اراای در مدیریت و حفاظت از دارایی های گستردههای غیرمتمرکز و امن، قابلیت تراکنش تامینبا   چینبلاک هستند. 

 

1 Non-Fungible Tokens (NFTs) 
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   پژوهشی   نوع مقاله: 

و تجربه مشتری بر تمایل به    معاوضه غیرقابل   های توکن های  ویژگی   تاثیر بررسی  

 سی اپن خرید در پلتفرم  

 1، یحیی بابائیان ،* 1، سمیه احمدزاده 1ریحانه السادات طبائیان 
 گروه مدیریت، دانشکده مدیریت و نوآوری، دانشگاه شهید اشرفی اصفهانی، اصفهان، ایران.1

 کیده چ

سی است. با رشد و تجربه مشتری بر تمایل به خرید در پلتفرم اپن 1معاوضه غیرقابل های  های توکن ویژگی  تاثیرهدف این پژوهش بررسی   :هدف 
گذارد از اهمیت  های دیجیتال، شناخت عواملی که بر تصمیم خرید مشتریان اثر میگذاران به این داراییو توجه هنرمندان و سرمایه NFT سریع بازار

 .زیادی برخوردار است

سی بوده  پیمایشی و از نظر هدف کاربردی است. جامعه آماری شامل کاربران فعال پلتفرم اپن– پژوهش حاضر از نوع توصیفی: شناسی پژوهشروش 
مورد معتبر تحلیل گردید. برای آزمون فرضیات از مدلسازی   209شده،  های توزیعآوری شده است. از میان پرسشنامهها از طریق پرسشنامه جمعو داده

استفاده شد و روایی و پایایی ابزار از طریق ضرایب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا و واگرا  SmartPLS افزارمعادلات ساختاری با نرم 
 .یید گردیدات

شده، موقعیت شده، کمیابی ادراک مثبت و معناداری بر تجربه مشتری دارند. همچنین، ریسک درک   تاثیر NFT هاینتایج نشان داد ویژگی : ها یافته
سی دارند. این نتایج بیانگر آن است که طراحی مصرف و گرایش به نوآوری همگی اثر مثبت و معناداری بر تمایل به خرید مشتریان در پلتفرم اپن

 .تواند تمایل به خرید را افزایش دهدو تقویت تجربه مشتری میNFTs  فرد برایهای منحصربه ویژگی 

و تجربه مشتری در قالب مدل   NFT هایاین پژوهش از نخستین مطالعاتی است که به بررسی روابط بین ویژگی :  افزوده علمی اصالت/ارزش 
یافته معادلات ساختاری می به کسبها میپردازد.  از طریق  تواند  ایجاد وفاداری در مشتریان  و  وکارها و هنرمندان در توسعه محصولات دیجیتال 

 . های نوآورانه کمک کندتجربه

 . ی، تجربه مشتریبه نوآور شیبه مصرف، گرا شیشده، گرادرک  یابیشده، کمدرک  سکیر :ها کلیدواژه 
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  ش یازپش یبمیلیون دلار، اهمیت و پتانسیل اقتصادی این فناوری را    340توجه فروش تا  المللی، با افزایش قابل در بازارهای بین  NFTsتوجه روزافزون به  
کنند.  گذاری و تجارت نیز ایفای نقش میهای جدیدی برای سرمایهعنوان پایه آوری، بلکه به عنوان وسایل جمع تنها به ها نه نمایان کرده است. این توکن

 .[4] زمینه دارد نشان از پذیرش گسترده و نوآوری در این   NFTsهای متنوعی برای توزیع و فروش بر این، توسعه پلتفرم علاوه 

  ارایه کنند. این کار از طریق ارتباط آنلاین و آفلاین و  تقویت می  NFTsهای نوین، تجربه برند را از طریق  علاوه، بازاریابان با استفاده از استراتژیبه 
در نهایت، معرفی    .[5]کند  شود که به تعاملات مشتری و تقویت ارتباطات برند کمک میها به مشتریان انجام می مزایای کاربردی همچون تخفیف

NFTs   های دیجیتالی نوین مانند  در محیطWeb3  کند.  های تعاملی و حمایت از تعاملات مشتریان فراهم می و متاورس، امکانات بیشتری برای تجربه
های دیجیتال ، موجب افزایش امنیت و اعتماد در تبادل دارایی1اینترنت اشیاو    چینبلاک تعاملات بازاریابی در این فضاها با استفاده از ترکیب فناوری  

  یابی در بازار  NFTsگوناگون بر نقش    یهاپژوهشداری دارد.  معنی  تاثیری  س در پلتفرم اپن  دی به خر  لیدر جهت تما  NFTs  یهایژگی و  .[6]شود  می
  ت یفرد بودن و قابلمنحصربه  ،یاب ی مانند کم  ییهایژگ ی و  ل یبه دل   تالیجی د  یهاییدارا  نیاند. اداشته  دیکنندگان تاکمصرف   ی برند برا  اتیتجرب  جاد یو ا

طور  به   ابان ی ، بازارعلاوه . به [7]  دهندی م  ارایه  گرانی با د  سهیدر مقا  یفرد   گاهیجا  زیو تما  یارزش اجتماع  جادیا  یبرا  ییبالا   لیپتانس  ت،یاثبات مالک
.  [5]  کنندیاستفاده م  نیلاو آف  نی آنلا  اتیتجرب  نیارتباط ب  جادیو ا   یکاربرد   یایمزا  ارایه  قی از طر   انی تجربه برند مشتر  یارتقا  یبرا  NFTsاز    یا ندهیفزا

وکار نوآورانه و تعاملات  کسب  یهامدل  جادیا  ها دراین توکنو متاورس، نقش   Web3 آن در  یو کاربردها  چینبلاک   یبا گسترش فناور  ن،یهمچن
 NFTsخاص    یهایژگ ی و  تاثیر  یدر درک چگونگ  یتوجه ها، شکاف قابل پژوهش  نیوجود ا  با  . [8]  شده استبرجسته    تالی جی د  یدر فضاها  انی مشتر
اند و کمتر به نقش تجربه  پرداخته  یابی در بازار  NFTs  یکل  یکاربردها  یبه بررس   شتریب  نیشیکنندگان وجود دارد. مطالعات پمصرف   دی به خر  لیبر تما
  ی تجرب  یهاپژوهش  شود،یشناخته م  NFTs  دوفروش ی خربازار    نی ترعنوان بزرگبه  سیاپنپلتفرم    کهیدرحالرابطه توجه شده است.    نیدر ا  یمشتر

 ک یدر    NFTs  یهایژگ ی کدام و  کهاین   از  یدرک جامع   ن،یپلتفرم بپردازند، محدود است. بنابرا  نیکننده در ارفتار مصرف   ی خاص به بررس   طوربه که  
 .مانده است یهمچنان مبهم باق دهد،یم شیرا افزا دی به خر لیتما ،یتجربه مشتر قی از طر ،سیاپنمانند  یبازار واقع 

شکاف   با به  ا  یپژوهش  یهاتوجه  انجام  شده،  اهم  نیذکر  از  و  تیپژوهش  ضرورت  ا  یاژه ی و  اولا،  است.  بررس   نیبرخوردار  با    تاثیر  یپژوهش 
را گسترش   تالیجی د  یهاییدارا  یکننده در بازارها رفتار مصرف   نهیدانش موجود در زم  ،سیاپندر پلتفرم    دی به خر  لیبر تما  NFTsملموس    یهایژگ ی و
طراحان    ابان،یبازار  یدارند، برا  دی خر   م یرا بر تصم  تاثیر  نی شتری( ب...و    یاعتبار هنر   ،یریکاربردپذ  ،یابی)مانند کم  هایژگ ی کدام و  کهاین. درک  دهدیم

ثان  اریبس   NFTs  پلتفرم و هنرمندان فعال در حوزه بود.  با بررس   نیا  ا،یارزشمند خواهد  در مورد    یترق یعم  دگاهی د  ،ینقش تجربه مشتر  یپژوهش 
تما  یروانشناخت  یهاسم یمکان بر  خر  لیموثر  مشتردهدی م  ارایه  NFTs  دی به  تجربه  بر  موثر  عوامل  شناخت  ا  ی.  بهبود    نیدر  به  نوظهور،  بازار 

اعتبار و   ،یواقع  ینمونه مورد   ک یعنوان  به  یس تمرکز بر پلتفرم اپن  ت،یکمک خواهد کرد. در نها  انی مشتر  باتعامل    شیو افزا  یابی بازار  یهایاستراتژ
  ینماراه  تواندیم  هاافتهی  نی. اکندیکمک م  یواقع   یای در دن  NFTsبازار    ییای و به درک بهتر پو  دهدیم  شیپژوهش را افزا  یهاافتهیبودن    یکاربرد 

 حوزه باشد. نیدر ا یآت یهاپژوهش  یبرا ینظر یمبنا ن یبازار و همچن نیفعالان ا یبرا یعمل

 ادبیات پژوهش    - 2

2-1 -  NFTs 

NFTs   [9] طور پیوسته در حال گسترش در استفاده و کاربرد هستنداز زمان اولین پیدایش خود به.  NFTs    برای    چینبلاک از ماهیت غیرمتمرکز بودن
های دیجیتال بین کاربران را فراهم  کنند و امکان انتقال مستقیم مالکیت داراییها استفاده میبدون نیاز به واسطه   2همتا به همتا  یهاتراکنشفعال کردن  

کند و یکپارچگی و امنیت  ها فراهم می چین، از طریق ماهیت غیرمتمرکز و ضدهک، محیطی ضددستکاری را برای این توکن . فناوری بلاک کند یم
توجه به عوامل    ازمندینوظهور، ن  تالیجی د  ییدارا  ک یعنوان  به   NFTs  دی به خر  لیدرک تما  .[10]  کندی متضمین  سوابق مالکیت و تاریخچه معامله را  

کنندگان . درک مصرف شودیرا شامل م  یو تجربه کاربر  یابی بازار  یهایتا استراتژ   تالیجی د  یهاییدارا  نیشده اادراک  یهایژگ ی است که از و  یمتعدد 
 .[11] دارد  دی به خر لیتما یری گدر شکل ییسزاه ب  تاثیرها، بودن آن یو انحصار یابیاصالت، کم ویژه به، NFTs فرد منحصربه یهایژگ ی از و
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به خرید    فرد منحصربهدهد که عوامل متنوعی مانند کمیابی،  ها نشان می بررسی بر تمایل  گذار هستند، اهمیت  تاثیر  NFTsبودن و تجربه مشتری 
دهد میکنندگان امکان تمایز و نشان دادن برتری اجتماعی را  های نادر به مصرف ها نیز نباید نادیده گرفته شود. مالکیت توکناجتماعی این توکن

فناور  هایژگ ی و  نیا  .[12] واسطه  به  امصرف   یبرا  یاژه ی و  تیجذاب  شوند،ی م  نی تضم  چینبلاک   یکه    یبرا  خصوص بهو    کنندیم  جادی کنندگان 
ساده و شفاف،    وفروش دی خر  ندیفراهم آوردن فرا  .[13]  ابندییم  یا ندهیفزا  تیهستند، اهم  یاجتماع  زیو تما  تیتر که به دنبال ابراز فرد جوان   یهانسل 

کاربر  ارایه و   پلتفرم   ی تجربه  افزا  دی به خر  لیتما  یریطور چشمگبه   تواندیم  ،یمعاملات  یهامطلوب در  ادهد. علاوه   شیرا  و    جادیا  ن،یبر  اعتماد 
 لیکنندگان و تبددر جلب اعتماد مصرف   یمعتبر، نقش اساس  یهانامهیو گواه  ق یاطلاعات دق  ارایه  قی از طر  NFTs  تیاز اصالت و امن  نانیاطم
، مصرف اجتماعی، گرایش به نوآوری و مزایای مالی درک شده این پژوهش ریسک درک .[11]  کند یم  فایا   یواقع   دی بالقوه به عمل خر  دی به خر  لیتما

 اند که در ادامه توضیح داده خواهند شد. شده را به عنوان عوامل موثر بر تمایل به خرید معرفی شده

یسک درک   1شده ر

شده که کنند. ریسک ادراککنندگان هنگام در نظر گرفتن تصمیمات خرید احساس میشده ماهیت و سطح ریسکی است که مصرف ریسک ادراک
  ی ایشده و مزاادراک   سک ی ر  [15]همکاران  و    علیگفته    طبق.  [14]  های جدید دارد فناوریمنفی بر پذیرش و استفاده از    تاثیرمشخص شده است  

و تراکنش   یراحت  ،یاقتصاد  یای)مزا  ت ی مطالعه شامل سه نوع مز  نیاند. اگذاشته  تاثیر  تک ن ی هستند که بر ف  ی چندبعد  یرهایمتغ   یشده داراادراک
نشده    ییدا( بود. هنگامی که امنیت زیرساخت برای حفاظت از اطلاعات شخصی تیاتیو عمل  یتیامن  ،یقانون   ،ی)مال  سک ی ( و چهار نوع ر وقفهیب

نمایانگر احتمال از دست دادن در پی دستیابی به نتیجه مطلوب است و به همین    شدهکنند. ریسک ادراکریسک میکنندگان احساس  است، مصرف 
 .[16]گیری کلی برای پذیرش دارد دلیل، نقش مهمی در تصمیم 

 2مصرف اجتماعی 

کنندگان از محصولات برای اهداف موقعیت اجتماعی، مفهوم "موقعیت مصرف" است. به گفته ایستمن و  توصیف دیگری از نحوه استفاده مصرف 
کنند با مصرف آشکار محصولات مصرفی ، مصرف مبتنی بر موقعیت اجتماعی یک »فرایند انگیزشی است که طی آن افراد تلاش می [17] همکاران

 گذارد، جایگاه اجتماعی خود را ارتقا دهند.«که موقعیت اجتماعی را هم برای خود فرد و هم برای افراد مهم اطراف او نمادین و به نمایش می 

فردی که برای موقعیت اجتماعی مصرف  ،بودن دو بعد برای وجود مصرف مبتنی بر موقعیت اجتماعی مطرح کردند. اجتماعی [18] و همکاران لینز
کند تا اگر محصولات دهد. این نوع مصرف به افراد کمک میکند، بلکه به نظر دیگران درباره خود اهمیت میکند، در انزوا از جامعه زندگی نمی می

این بعد شامل هر دو جنبه    ،وضوح باکیفیت باشند، موقعیت اجتماعی خود را ارتقا دهند. علاقه به مصرف برای موقعیت اجتماعی  از نظر دیگران به 
است.   آشکار  مصرف  و  اجتماعی  موقعیت  به  به   کهیدرحالتمایل  آشکار  گرانمصرف  محصولات  آوردن  در  دست  را  نفس  تقویت  برای  قیمت 

، تمایل به موقعیت اجتماعی به طور خاص شامل خرید محصولاتی است که هم برای فرد و هم برای دیگران نمادی از موقعیت اجتماعی  رد یگیبرم
 شود.  محسوب می 

 3گرایش به نوآوری

گذارد، مطرح می   تاثیرNFTs عنوان عاملی که بر تمایل افراد به درگیر شدن با  محصولات و تجربیات جدید به   بودن برای امتحان  تمایل به اولین نفر
نیز رابطه مثبتی   [20]  عنوان مثال، رومانو و همکارانگذارد. بهمی  تاثیرنوآوری بر پذیرش محصولات و روندهای جدید  گرایش به  .  [19]  شده است

عنوان یک ویژگی شخصیتی در نظر گرفته گرایش به نوآوری به   عنوان ابزاری برای خرید گزارش کردند.بین نوآوری و استفاده از واقعیت افزوده به 
جا کند. از آنخرید محصولات و برندهای جدید منعکس می  تینها  درها و الگوهای مصرف قبلی و  شود که تمایل فرد را تا ادامه دادن به انتخابمی

افرادی که نوآوری شخصیتی بالایی   شود و نوآوران معمولا توانایی بهتری برای مقابله با ریسک دارند.طور کلی شامل ریسک میکه پذیرش نوآوری به

 

1 Perceived risk 
2 Status consumption 

3 Dispositional innovations 
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هایشان ارتقا دهند. به مند شوند و جایگاه اجتماعی خود را در شبکهدارند، ممکن است از فرصت نشان دادن پذیرش زودهنگام این روند جدید بهره 
 کنند. شده استخراج میبرندسازیNFTs های متفاوتی از ارزش  کنندگانی که نوآوری شخصیتی بالایی دارند، احتمالااین ترتیب، مصرف 

 1مزایای مالی درک شده  

عنوان تجارت باارزش بین منافع )که شامل نیازها و انتظارات است( و هزینه )که شامل قیمت خرید،  توان به مزایای مالی درک شده نسبت به پول را می
تواند کیفیت عملکردی  ها در میان کاربران میاند که اطلاعات بهتر در مورد منافع و هزینهها نشان داده . یافته[21]  زمان و تلاش است( در نظر گرفت

ای ها به گونه هایی که ساختار سازمانی آن، در مورد شرکت. بنابراین[22]بگذارد    تاثیررا تسهیل کرده و ممکن است بر ارزش درک شده نسبت به پول  
متقابل بین    تاثیرگیری با توجه به  گیری ممکن است متفاوت باشد سطح مسئولیت تصمیم های تصمیماست که مقدار و نوع اطلاعات در میان لایه 

 .[23]بگذارد  تاثیرشده نسبت به پول شده و رفتار مصرف ممکن است بر ارزش درک مزایای مالی درک

   پیشینه پژوهش   - 3

شامل چهار  NFTs  دی خر  ندیاکه فر  نددیرس   جهینت  نیبه ا  ند وپرداخت  دی جهت خر  NFTsکردن به    دایروند اعتماد پ  یبه بررس   [24]و کاسترو    سیف ی زر
شامل اعتماد به هنرمند و برند، اثبات    NFTs  دی ثر بر خروکه عوامل م  دهندینشان م  هاافته یاعتماد قرار دارند.    تاثیرتحت    ک یاست که هر    همرحل

به    [25]و همکاران    رمضانی  هستند.  یگذارهیسرما  لیو پتانس  ژیو پرست  تینماد وضع   ،یو نوستالژ  یعاطف   یدلبستگ   ،یی کتایو    یابیکم  ،یاجتماع
دهنده پاسخ  377کردند و از    استفاده  یروش کم  ک یاز    قیتحق   نیپرداخت. پژوهشگران در ا  ینگرش افراد در جامعه اندونز  بر  گذارتاثیرمل  اعو  یبررس 

به   به   دهدیممطالعه نشان    نی. اندداده کرد   آوریجمع   یدر اندونز  NFTsدر جامعه آشنا  قابل که پنج عامل وجود دارد که  بر نگرش    یتوجه طور 
. سهولت یشخص  یشده و نوآوردرک  سک ی شده، رشده، اعتماد درکدرک  ی، سودمندشدهگذارد: سهولت استفاده درکی م  تاثیر  NFTsکاربران آشنا به  

 ی منف   تاثیرشده  خطر درک   کهیدرحال،  بر نگرش کاربران داشت   یتوجه مثبت و قابل   تاثیر   یشخص  یشده و نوآوربودن درک   دیشده، مف استفاده درک
 را داشت. تاثیر نی شتریبود که ب یداشت و عامل

اعتماد هستند. هر  قابل   چینبلاک   یاستفاده از فناور  لیاند و به دل در هنر مورد استفاده قرار گرفته  NFTsکه    کندیدر پژوهش خود عنوان م  [26]  یرافل
NFT  شود.    دییات  تی از نظر اصالت و مالک  تواندیفرد است و مشناسه منحصربه  ک ی  یداراNFTs   باشند که   یهوشمند   یشامل قراردادها  توانندیم

 ابد ی  شیها افزاعرضه محدود، ارزش آن  لیباشند و به دل   ابینا  توانندیها متوکن  نی. ادهند یاختصاص م  یاز سود فروش را به خالق اصل  یدرصد
  ی آثار خود را برا  یکمک کند تا به راحت  یبه سازندگان هنر  تواندیم  NFT.  رندیقرار گ  مورداستفاده  یون یلکسعنوان اقلام ک به   توانندی م  NFTs  نیهمچن

انتقال داده    دیمالک جد  تیبه مالک  تالیجی د  یگواه  ک یکار با    کند،یم  رییتغ   تیمالک  یقرارداد هوشمند ثبت کنند. وقت  ستمیفروش با استفاده از س 
 باشند.  ندهیاثر در آ ک ی  تیرایکپحل مشکل   یبرا یها ممکن است راه حلتوکن  نیجهت ا  نی. به همشودیم

  گران ی که امروزه باز  دندیرس   جهینت  نیپرداختند. پژوهشگران به ا  NFTs  مهیاعمال ب  یسنجو امکان   یو واکاو  یه بررس ب  یدر پژوهش  [27]  افخمی و بهار
ب  ارایه شروع به    تالیجی و د  یبزرگ عرصه منابع تکنولوژ فرماست. سکوت حکم   بای تقر  یاند اما در بخش عموم کرده  یبریسا  مهی خدمات در حوزه 

عموم با مقررات   یاز سو  یلیمیب   نیبرسد، ا  یعموم  شرفتی به نقطه پ  چینبلاک با توسعه    تالیجی د  یهاییو دارا  یشود اگر پول و رمزنگاریم  ینیبشیپ
  ی ها افکار عمومآن  تیمدرت شود و در تثب  یستیبا  یبریسا  تیامن  نیجهت تضم  ییو شناسا  هاه ی رو  هیخواهد شد. ته  نی گزیجا  یگری پس از د  یکی

به روش    کای و آمر رانیا یاز نظام حقوق  ییهاافته ی یبه بررس  ی در پژوهش [28] یو مظفر  یحداد مهم توجه شود. نیبه ا یستیدارند و با ینقش موثرتر
  یبرا تواند یاوراق بهادار م یهاداشتن توکن هک  دهدی نشان م جیپرداختند. نتا چینبلاک شده بر بستر  یرمزنگار یهادر مورد توکن  لیتحل-یف یتوص 

 ی ها عرضه توکن  زین  رانیا   یکه در نظام حقوق   رسدیبهادر شود. به نظر م  اوراق  فی مشمول تعر  توانندیم  نیداشته باشد و همچن   یدارنده منافع مال
و مقررات حاکم در بازار اوراق بهادار   ن یمشمول قوان کنند،یم جادیشرکت ا ک یدار سهام هیشب یها حقوق دارنده آن یکه برا ییهاتوکن  ا یبهادار   اوراق

  ی کنندگان برادر مورد نحوه متقاعد کردن مصرف   ییهادستورالعمل  هیو ته   یبه بررس   یدر پژوهش  [29]  مهاجر  سازمان است.   نیو تحت نظارت ا
بدهند.   تاثیرخود    یهان یها را در کمپتحولات مختلف را رصد کنند و آن  داوم طور مبه   دیبا  ی ابی بازار   رانیکه مد  کندی م  انی ب  او پرداخت.    NFTs  دی خر

 

1 Perceived financial benefit 
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  یدست بدهند و سرنوشت زخود را ا یرقابت تی ممکن است مز شوندینم NFTsمثل  دیجد یهایفناور رش یموفق به پذ نانهیبطور کوته که به  یرانیمد
 فرض کرد:  توانیمبر همین اساس  را تجربه کنند. ستربا مانند کداک و بلاک  ییهامشابه برند 

 :H1های ویژگیNFTs داری دارد.معنی تاثیرسی بر تمایل به خردی در پلتفرم اپن 

 :H2 داری دارد.معنی تاثیر یس در پلتفرم اپن یمشتر دی به خر لیشده بر تمادرک  سک ی ر 

 :H3 داری دارد. معنی تاثیری س در پلتفرم اپن یمشتر دی به خر لیبر تما یمصرف مشتر تیموقع 

 :H4داری دارد.معنی تاثیری س در پلتفرم اپن یمشتر دی به خر   لیبر تما  یبه نوآور شیگرا 

:H5  داری دارد.معنی تاثیری س در پلتفرم اپن یمشتر دی به خر  لیبر تماشده کمیابی درک 

 . مدل مفهومی پژوهش   - 1شکل 
Figure 1- Conceptual model of research. 

 روش پژوهش    - 4

است. جامعه آماری پژوهش حاضر کلیه کاربران پلتفروم  یشیمایپ-یف ی توص نظر ماهیت و روش ز و ا یهدف از نوع کاربرد  یبر مبنا  حاضر پژوهش
 به   مربوط   مطالعات  گیری در دسترس استفاده شده است. دراز روش نمونه   یبردارنمونه باشد. برای  می  NFTsسی و افراد فعال در استفاده از  اپن

  اندازه n و پرسشنامه   سوالات   تعداد  q  فرمول این    در   که  شودیم  استفاده  15q  > n > 5q  رابطه   از  معمولا   نمونه  حجم  محاسبه   برای   ساختاری  معادلات 
 . شودیم استفاده نمونه  حجم محاسبه برای  زیر رابطه از نیز  حاضر پژوهش در. است نمونه 

 
باشد.  می 405نفر و حداکثر  135. حداقل حجم نمونه تحقیق باشدیم نفر  135نفر و کمتر از  405بر اساس محاسبات فوق نمونه آماری بیشتر از 

  5  یفدر دسترس بوده و از طیری  گپژوهش روش نمونه   ینداده است و در ا  یلتشکسی  کاربران پلتفرم اپننفر از    405بنابراین، نمونه این پژوهش  
ها ارزیابی  پرسشنامه توزیع گردید که به علت کامل نبودن تعدادی از پرسشنامه  405در نهایت    شده است.  در پرسشنامه استفاده  یکرتل  ایینهگز

  پرسشنامه صورت گرفت. نهایی بر اساس

 15(27). > n  >5(27) 

 405.> n  >135 
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جهت پاسخگویی به سوالات این پرسشنامه از  استفاده گردید.   پرسشنامه  از ابزار مدل پژوهش،    ییجهت آزمون نهامنظور گردآوری اطلاعات و  به 
پنج گزینه کاملا مخالف استفاده شده است.مقیاس  تا  موافق  کاملا  از  لیکرت  به   ای  بررسی روایی صوری و محتوایی،  در پژوهش حاضر  منظور 

تایید روایی توسط آنپرسشنامه در اختیار تعدادی از اساتید و خبرگان در زمینه پلتفرم اپن و  بعد از اعمال نظرات خبرگان  ،  هاسی قرار داده شد و 
انواع دیگر روایی هستند   1اندپرسشنامه به مرحله اجرا و توزیع میان جامعه آماری گذارده شد. روایی همگرا و روایی واگرا که از مشتقات روایی سازه

 یمعادلات ساختار  یمدلساز  فنپژوهش از    یو آزمون مدل مفهوم  هاداده  لیوتحله ی تجزمنظور  در پژوهش حاضر به اند.  کار رفتهاین پژوهش به   که در
 استفاده شده است.  Smart-PLS-4و SPSS  یافزارهانرم با  ییحداقل مربعات جز کرد ی با رو

 ها افته ی   - 5

 Smart PLSافزار برازش مدل با استفاده از نرم 

 .  گرددیانجام م PLSو مدل کلی در  3ساختاری  مدل و 2گیریاندازه مدل بخش ها در سهوتحلیل داده تجزیه

شدند. پایایی شاخص با معیارهای،    یریگروایی همگرا و روایی واگرا اندازه بارهای عاملی و  گیری، پایایی شاخص،  سنجش برازش مدل اندازه  برای
های خود است که با  شود. روایی همگرا میزان همبستگی یک سازه با شاخصو ضرایب بارهای عاملی سنجیده می  4آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 

ها در مقایسه با رابطه آن سازه با سایر سازه   خود   هایشود و روایی واگرا نیز میزان رابطه یک سازه با شاخصارزیابی می  5شده متوسط واریانس استخراج
 هاشاخص. نتایج این  باشدمی  7/٠تر از  ، مساوی و بزرگ هاو مقدار مناسب برای آنهستند  پایایی    سنجشپایایی مرکب برای    و  آلفا کرونباخ  است.

 شده است.  نمایش داده   5 جدولدر 

 . آلفای کرونباخ و ضرایب پایایی ترکیبی   یر مقاد   - 5جدول 
Table 5- Cronbach's alpha values and combined reliability coefficients . 

 

 
 

 

 

 . باشدمی  ٤/٠شده است. مقدار مناسب آن برابر و یا بیشتر از  نشان داده   2  شکلدر    یریگدر مدل اندازه  یهابارهای عاملی هر متغیر پنهان با شاخص

 

1 Construct validity 
2 Measurement model 
3 Structural model 

4 Composite reliability 
5 Average Variance Extracted (AVE) 

 Alpha CR AVE نام متغیر 

 0.630 0.791 0.717 شده درک  یابیکم

 0.779 0.813 0.779 شده درک  سکیر

ی به نوآور شیگرا  0.861 0.903 0.671 

مصرف  تیموقع  0.802 0.884 0.702 

ی مشتر تجربه  0.750 0.826 0.620 

دیبه خر لیتما  0.809 0.893 0.809 
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 . بارهای عاملی   - 2شکل   
Figure 2- Factor loads . 

از روایی همگرایی  ها  سازهدهد  است که نشان می  ٤/٠برای هر سازه، مساوی و بالاتر از    AVEشود.  سنجیده می  AVEکه با  ی است  روایی همگرا معیار
انجام  لارکر  -معیار فورنل  باگیری،  روایی واگرای مدل اندازه دهدشان مین  AVEنتایج خروجی از مدل برای    5جدول  هستند.    مناسبی برخوردار

برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی   AVEکنند که روایی واگرا وقتی در سطح قابل قبولی است که میزان  بیان می   [30]. فورنل و لارکر  پذیرفت 
روایی واگرای    نتیجه گرفتتوان  می  6جدول  در    AVEها و جذر  آمده از همبستگیدستهای دیگر در مدل باشد. بر اساس نتایج بهبین آن سازه و سازه

 است.  دییمدل مورد تا یهاسازه

 . سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لارکر   یس ماتر   - 6جدول 
Table 6- Divergent validity measurement matrix using Fornell and Larker method . 

 

 

 

 

اند از:  عبارت  یریگوتحلیل قرار گرفت. معیارهای سنجش مدل اندازه گیری، مدل ساختاری مورد تجزیهس از سنجش روایی و پایایی مدل اندازهپ
پژوهش    یهاه یفرض   ی ضرایب معناداری تمام  است.  تاثیرو اندازه  (  2Qبینی )( و ضریب قدرت پیش 2R(، ضریب تعیین )values-Tضریب معناداری )

 دهد.نشان می ٩5%ها را در سطح اطمینان  دار بودن روابط بین سازهاست که معنیبیشتر  96/1از 

 1 2 3 4 5 6 

      0.575 شده درک  یابیکم

     0.554 0.096 شده درک  سکیر

    0.609 0.130 0.239 ی به نوآور شیگرا

   0.604 0.239 0.065 0.015 مصرف  تیموقع

  0.566 0.134 0.370 0.137 0.109 ی مشتر تجربه

 0.610 0.194 0.089 0.014 0.046 0.220 دیبه خر لیتما
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 . Tضرایب   - 3شکل 
Figure 3- Coefficients of T . 

  دس یو مارکول   بررسی چین .  دهدرا برای متغیر یا وابسته مدل پژوهش نشان می2R  (R Squares  )آمده از تحلیل مدل ساختاری معیار  دستنتایج به  
دست آمده، ه براساس نتایج بنماید.  معرفی می  2Rعنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  را به  67/٠و    ٣٣/٠،  ١٩/٠سه معیار    [31]

بینی مدل از منظور بررسی قدرت پیش که به ضمن آن .  قوی و در حد بسیار خوبی بوده استاز نظر تعیین متغیرهای وابسته  برازش مدل ساختاری  
در مورد    [32]  های هنسلر و همکارانین منظور بر اساس پژوهشا  ه تحلیل گردیده است. ب2Q(Geisser criterion-Stone  ) معیاری تحت عنوان  

بینی ضعیف، متوسط و قوی مدل مطرح  را برای قدرت پیش   ٣٥/٠و    ١٥/٠،  ٠2/٠زا سه مقدار  های درون بینی مدل در مورد سازهشدت قدرت پیش
 یرهایمتغ   یمدل است و برا  یبخش ساختار  ی ابی شاخص ارز  گری اندازه اثر د  .دارد   بینی قوی توان نتیجه گرفت که مدل قدرت پیش اند؛ مینموده 

حذف شود را نشان   ر یکه اثر آن متغ  یزمان اوابسته ر ر یدر برآورد متغ  راتییتغ  زانیمستقل، م ریمتغ  کی یبرا 2F زا مصداق دارد. شاخصمستقل برون
 را پیشنهاد داده است. ( ی)قو 35/0)متوسط( و 15/0، ( فی)ضع  02/0 بیشاخص به ترت  نیا زانیم [33]کوهن  .دهدیم

 . 2fو    2Qو   2Rمقادیر   - 7جدول 
Table 7- Values of R2, Q2 and f2. 

 

  
 

پیشنهاد شده    GOFبرای  در سه سطح ضعیف، متوسط و قوی    ٣6/٠و    ٠/ ٢٥،  ٠١/٠سه مقدار  شود که  استفاده میبرای برازش مدل کلی    GOF  اریمع 
به آن است با توجه  برابر  .  نیز یکی دیگر از   SRMRشاخص    .باشدمی   برازش کلی مدل قوی  ،بنابراین  .باشدمی619/٠که معیار برازش مدل کلی 

  20/0برابر با    SRMRشاخص  کمتر باشد نشان از برازش مطلوب است.    1/0از    SRMRاگر مقدار شاخص  های برازش کلی مدل است.  شاخص
پس از بررسی برازش    باشد تایید است.می   9/0جایی که بالاتر از  آن  زاست. ا   953/0نیز برابر با    NFI. همچنین شاخص  شودیماست که پذیرفته  

صورت کامل در یک جدول  به   هاه یفرض   یزم به ذکر است که تمام. لاانجام شدهای پژوهش  گیری و مدل ساختاری، آزمون فرضیههای اندازهمدل
 پذیر باشد. های پژوهش به سهولت امکانشده تا قابلیت مقایسه خروجی خلاصه 

 . های مدل پژوهش آزمون فرضیه   - 8جدول 
Table 8 - Testing the hypotheses of the research model . 

 

 

 

  تجربه مشتری تمایل به خرید 

0.336 0.158 2R 

0.361 0.357 2Q 

0.439 0.257 2F 

 نتیجه tآماره  تخمین متغیر وابسته ارتباط متغیر مستقل  فرضیه 
H1 دییتا 2.89 0.316 تجربه مشتری  ← شده درک  یابیکم 
H2 دییتا 2.885 0.345 تجربه مشتری  ← شده درک  سکیر 
H3  دییتا 2.543 0.298 تجربه مشتری  ← گرایش به نوآوری 
H4  دییتا 2.594 0.211 تجربه مشتری  ← موقعیت مصرف 
H5  دییتا 3.797 0.494 تمایل به خرید ← تجربه مشتری 

(ns = no significant, *p <.05, **p <.01, ***p <.001). 
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شده و تجربه  درک   یابی، متغیرهای کممسیربا توجه به ضریب  .  دارد   داریمثبت و معن  تاثیر   یدرک شده بر تجربه مشتر  یابیکم  1  هیفرضبر مبنای نتایج  
افزایش    316/0%اندازه  به   یتجربه مشتر  وشده  درک   ی ابیتوان گفت با افزایش یک واحد متغیر کمها میید رابطه مثبت بین آن یبه لحاظ تا  یمشتر

 هیفرض بر مبنای نتایج    رابطه معنادار و مستقیمی وجود دارد.  یشده و تجربه مشتردرک   یابین متغیرهای کمینظر آماری ب  از  جهینت  خواهد یافت. در
شده    گزارش   یشده و تجربه مشتردرک   سک ی بین متغیرهای ر  یمقدار سطح معنادار  دارد.  یداریمعن  تاثیر  یشده بر تجربه مشتردرک   سک ی ر  ،دوم 

توان گفت با افزایش یک واحد  رابطه معنادار و مستقیمی وجود دارد. می  یشده و تجربه مشتردرک  سک ی ن متغیرهای ریازنظر آماری ب جهیاست. درنت
 تاثیر  یشده بر تجربه مشتردرک  سک ی اطمینان ر  95%با    جهیافزایش خواهد یافت. درنت  345/0%اندازه  به   یشده، تجربه مشتردرک  سک ی متغیر ر

ازنظر   جهیشده است. درنتگزارش   ی تجربه مشترو    ی به نوآور  شیبین متغیرهای گرا یسطح معنادارنشان داد    3فرضیه نتایج   مثبت و معناداری دارد.
به    شی توان گفت با افزایش یک واحد متغیر گرارابطه معنادار و مستقیمی وجود دارد. می  یتجربه مشترو    یبه نوآور   شین متغیرهای گرایآماری ب

مثبت و معناداری    تاثیر   یتجربه مشتربر    ی به نوآور  شیاطمینان گرا  95%با    جه یافزایش خواهد یافت. درنت  298/0%اندازه  به   یتجربه مشترو    ینوآور
ن متغیرهای یازنظر آماری ب  جهیشده است. درنت  گزارش   یو تجربه مشتر یمصرف مشتر  تیبین متغیرهای موقع   یمقدار سطح معنادارهمچنین    دارد.
، یمصرف مشتر  تیتوان گفت با افزایش یک واحد متغیر موقع رابطه معنادار و مستقیمی وجود دارد. می  یو تجربه مشتر  یمصرف مشتر  تیموقع 

مثبت و معناداری   تاثیر  یبر تجربه مشتر  یمصرف مشتر  تیاطمینان موقع   95%با    جهینتافزایش خواهد یافت. در  211/0%اندازه  به  یتجربه مشتر
توان گفت با افزایش رابطه معنادار و مستقیمی وجود دارد. می دی به خر لیو تما ین متغیرهای تجربه مشتریبست که ا حاکی از آن پنجمفرضیه  دارد.

  د ی به خر  لیبر تما  یطمینان تجربه مشترا  95%با    جهیافزایش خواهد یافت. درنت  494/0%اندازه  به   دی به خر  لی، تمای یک واحد متغیر تجربه مشتر
 .مثبت و معناداری دارد  تاثیر

   یر ی گ جه ی نت بحث و    - 6

  نتایج   با   هاافتهی  این.  است  داشته  تاثیر  سیاپن  پلتفرم بر تمایل به خرید در    NFTsهای  که ویژگی  داد  نشان  اولفرضیه    تاثیرتایید    از  حاصل  هاییافته
  ی و مظفر   یحداد  ،[29]  ، مهاجر[27]  افخمی و بهار،  [34]  و همکاران  افضل،  [25]و همکاران    رمضانی،  [24]  و کاسترو  سیف ی زر  های  پژوهش

ح[28] خسرو  بایب،  توکنمی.  دارد   همخوانی  [35]ی  و  هرچه  که  کرد  استنباط  چنین  راحتها  توان  بازارها    بهتر  اعتمادقابل و    انتقالقابل   یبه  در 
که   رمتمرکزیساختار غ ک یتقلب و نفوذ در  جادیا رای است. ز حیو صح قی که توکن مربوط به او کاملا دق شودیفرد مطمئن م و  شوندیم دوفروش ی خر

رفتار چنین استنباط کرد که    توانیم  دوم   هیمربوط به فرض   یهاافته ی. براساس  سخت است  اریبس  ،کند یم  یسازره یذخرا    راتییها و تغ همواره تراکنش
 طوربه   توانندی نم  هاآنکه    ودش یرا شامل م  ییامدهایپ  د،ی خر  یبرا  هاآن  هاییزری است؛ چراکه اقدامات و برنامه   سک ی کنندگان همراه با رمصرف 

مواجه با    لدلی  به  کنندگانمصرف   ،یئورت  نیبا توجه به ا  ن،یخواهد شد. بنابرا  یتیاز آن حداقل منجر به نارضا  یکنند که احتمالا برخ   ینیبشیپ  نیق ی
را درک کنند، کمتر    یشتریب  سک ی ها رآن   کهیاست، در صورت  یه یرا درک خواهند کرد؛ بد  سک ی همواره ر  دی و تبعات نامطلوب بالقوه خر  نانیعدم اطم

.  دهندیرا کاهش م  سک ی ر  د،ی قبل از خر  ت همانند کسب اطلاعا  راهکارهایی  اتخاذ  با   اغلب  کنندگانمصرف   رو نیا  از.  ندینما  دی احتمال دارد خر
-پژوهش  نتایج  با  هاافتهی  این.  است  داشته  تاثیر  سیاپن  پلتفرم شده بر تمایل به خرید در  ریسک درک   که  داد  نشان  فرضیه این  آزمون  از  حاصل  هاییافته

 .  دارد  همخوانی  [37] میر اشرفی و  [35]ی و خسرو بایب، ح[36]  و همکاران مونیس  ،[29] مهاجرهای 

 یهاوجود دارد؛ نگرش   یمد و تکنولوژ  ش،یگرا  ،ی زندگ   یمداوم در استانداردها  راتییتغ چنین استنباط کرد که    سوم فرضیه  مربوط به    یهاافته یبراساس  
عوامل    نیوابسته به ا  یاطور عمدهمحصول به   یابی مهم است چون بازار  ار یعوامل بس  نیمحصول متفاوت است. درک ا  دی کنندگان نسبت به خرمصرف 

  یکنندگان از محصول راضاگر مصرف .  کندی به اهداف فروش عمل م  یاب یدر دست  ابان ی بازار  یراابزار ب  ک یعنوان  به  کنندهمصرف رفتار    ن،یاست. بنابرا
متقاعد   دنی را به خر یبه بازار عرضه شود تا مشتر ییهاهمراه با نشانه  دی محصول با ن،یخواهند کرد. بنابرا یداری باشند، دوباره همان محصول را خر

 ی ریگم یدر حال تصم  کنندهمصرف به رفتار   قیبا درک و توجه دق  تواندیامر م  نیمهم است. ا  اری بس  انی از مشتر  گونهنیجذب و حفظ ا  جه،یدرنت  کند.
. گذاردیاثر م  یمشتر  دی بر رفتار خر  یادی تا حد ز  هاتیسااطلاعات منتشرشده در وب  ن،یابر . علاوه رد یمحصول در بازار صورت بگ  ک ی  دی خر  ای

 . کنند یخدمات م  ایمحصول  دی به خر ک ی را تحر کنندهمصرف  یااطلاعات منتشرشده نیچن

  نتایج   با  هایافته  این.  است  داشته  تاثیر  سیاپن  پلتفرم که موقعیت مصرف مشتری بر تمایل به خرید در    داد  نشان  فرضیه  آزمون  از  حاصل  هاییافته
 . دارد  همخوانی [35]ی و خسرو بایبح و  [24] و کاسترو سیف ی زرهای پژوهش
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در گسترش    یدی نقش کل  یس اپن  پلتفرم  دوفروش ی خر  یکه بازارها  ییجااز آنتوان چنین استنباط کرد که  می  چهارم فرضیه  مربوط به    یهاافته یبراساس  
ا  ریو فراگ ا  ی مجاز  یهاییدارا  نیشدن  اکنندی م  فایدر سراسر جهان  برا  ییبازارها، فضا  نی.  را  و شفاف  امعامله  ی امن  نمودند. در  فراهم    ن یگران 

فرصت کشف،    ونرهایمندان و کلکسعلاقه  کهیدرحالدهند،    ارایه  ضی تعو  رقابلیغ  یهاتوکن   صورتبه فرد خود را  هآثار منحصرب  توانندیم  هاطیمح
  کنند یرا فراهم م یس اپن پلتفرم هر   تیمالک خچهی تار شیو نما یابیامکان رد  نیبازارها همچن نیآثار را خواهند داشت. ا نیا یسازو مجموعه  دی خر

که گرایش به نوآوری بر تمایل به    داد   نشان  فرضیه  آزمون  از  حاصل  هاییافته  خواهد کرد.  یانیحوزه کمک شا  نیدر ا  تیاعتماد و شفاف  شیکه به افزا
و    یحدادو    [29]  ، مهاجر[27]  افخمی و بهار ،  [34]  و همکاران   فضلا   هایپژوهش  نتایج  ها با یافته  این.  است  داشته  تاثیرسی  اپن  پلتفرم خرید در  

 دارد. [28]ی مظفر

به فرضیه پنجم می  یهاافته یبراساس   با کمشرکت  کهیهنگامتوان چنین استنباط کرد که  مربوط    شوند، ی مواجه م  ی منبع خاص  ا یمحصول    ی ابی ها 
محصولات خاص به کمبود    یبالا برا  یاغلب با گذشت زمان، تقاضا. از طرفی  مداوم مطمئن شوند  یرا اعمال کنند تا از سودده  یمجبورند اصلاحات

منته آن شرکتشود یم  یها  م  ییها.  برا  نیا  یعرضه  خواهندیکه  را  برا  انی مشتر  یمحصولات  است  ممکن  دهند،  ادامه  تقاضا    ی خود  برآوردن 
کنندگان به خرید  . لذا با توجه به رقابت و افزایش تمایل مصرف دهند  شیخود را افزا  دیتول   ایرا عرضه کنند    ی کنند که بخش محدود  یریگم یتصم

شده بر تمایل  کمیابی درک   که  داد  نشان  فرضیه این  آزمون  از  حاصل  هایشود. یافته باعث رفع این گره می  سیاپن  پلتفرم محصولات کمیاب استفاده از  
  .دارد  همخوانی [24] و کاسترو سیف ی زرو   [35]ی و خسرو بایبحهای پژوهش نتایج  با هاافتهی این. است داشته تاثیر سیاپن پلتفرم به خرید در 

 پیامدهای نظری   - 7

  تال، یجی د  یهایی دارا  یکننده در بازارهادانش موجود در حوزه رفتار مصرف   یو به غنا  باشدیم  زین  یتوجه قابل   ینظر  تیاهم  یدارا،  پژوهش حاضر
در پلتفرم   دی به خر لیمعنادار تما  کنندهینیبش یرا به عنوان پ  NFTs  یهایژگی نقش و  یطور تجربپژوهش، به   یهاافتهی.  کندی، کمک مNFTs  ویژه به 

 ها،هی نظر  نی. بر اساس اکند یم  تی شده حمامحصول و ارزش ادراک  یهایژگی بر و  یمبتن  یهاه ی از نظر  ،ینظر  دگاهی از د  افتهی  نی. ا کندیم  دییتا  سیاپن
کمیابی، جذابیت درک شده،   یهایژگ ی و و  کنندی توجه م  کالای دیجیتال   مختلف  یهایژگ ی خود، به و  دی خر  یهایریگم ی کنندگان در تصممصرف 

 یهاییمحصول به حوزه دارا  یابیبازار   ک یکلاس   یهاهی نظر  یریپذمیتعم  ،هاافتهی  نی. ا دهندیم  شیرا افزا  دی به خر  لیتما  موقعیت مصرف و نوآوری
 .کندیم تی را تقو تالیجی د

که کننده  شده در رفتار مصرف درک  سک ی ر  یهاه ی با نظر  افتهی  نی. ا دهدیرا نشان م  NFTs  دی به خر  لیشده بر تمادرک   سک ی ر  پژوهش حاضر نقش
در    سک ی کنندگان به دنبال کاهش رو مصرف   کندیعمل م  دی خر  یهایر یگمیعامل بازدارنده در تصم  ک یشده به عنوان  درک  سک ی ر  کنندی مبیان  

 . همچنان معتبر است  زین  تالیجید  یهایی شده در بازار دارادرک  سک ی که مفهوم ر  دهدی دارد. پژوهش حاضر نشان م  یخود هستند همخوان  یدهای خر

  ی تیموقع   یهاه ی با نظر  افتهی  نی. ادهدینشان م  NFTs  دی به خر  لیعامل موثر بر تما  ک یرا به عنوان    یمصرف مشتر  تیموقع   تیپژوهش، اهم  یهاافتهی
 یدر استانداردها  راتییکنندگان، از جمله تغ خاص مصرف   طیو شرا  تیکه موقع   دهدیسو است. پژوهش حاضر نشان مکننده همدر رفتار مصرف 

 دی به خر  لیبر تما  یبه نوآور  شیپژوهش حاضر نقش مثبت و معنادار گرا  است.  گذارتاثیر  NFTsها در بازار  بر نگرش و رفتار آن  ،یمد و فناور  ،یزندگ 
NFTs که بازار  دهدیژوهش حاضر نشان مپدارد.  یهمخوان ی فناور رش یو پذ یاشاعه نوآور یهاهی با نظر  افتهی نی. اکندیم دییرا تاNFTs   به عنوان

 کنندگان نوآور جذاب است.  مصرف  یطور خاص برابه ،یبر فناور یبازار نوظهور و مبتن ک ی

 پیامدهای مدیریتی   - 8

شده  در خصوص مزایای مالی درک.  دهدیم  ارایه  NFTsاندرکاران بازار  فعالان و دست  یرا برا  یمهم  یت ی ریمد  یامدهایپژوهش حاضر، پ  یهاافتهی
کل  زین   ابانیبازار شکل  یدینقش  خر  لیتما  یدهدر  استراتژ کنندیم  فایا  NFTs  دی به  از  استفاده  تاک  یاب یبازار  یهای.  با  مزا  دیهوشمندانه،    ی ایبر 

پتانس  یون یارزش کلکس  ،یکاربرد  . در خصوص ریسک کند  تی هدف تقو  خاطبان م  انیرا در م  دی خر  زه یانگ  تواندی، مNFTs  یگذارهیسرما  لی و 
  د ی به خر  لیحس تعلق و ترس از دست دادن فرصت، تما  جادیبا ا  تواندیم  زین  NFTsحول محور  یو تعاملات اجتماع  ن یجوامع آنلا جادیاشده درک

 ش یافزا  ی برا  یموثر  یابزارها  ،یاجتماع  یهاهدفمند در شبکه  غاتیو تبل  گذارتاثیر  دافرا  ق ی از طر  ی ابیاز بازار  یر یگدهد. به عنوان مثال، بهره   شیرا افزا
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ی بانیو پشت یتیامن یسازوکارها ارایهو  هافروش و انتقال توکن د،ی خر ندی افر یسازساده همچنین مدیران باید. هستند  NFTs دی به خر لیو تما یآگاه
  چینبلاک  یفناور  قی ها از طراصالت و صحت اطلاعات توکن  نیتضم  .کمک کند  دی به خر  ل یتما  شیبه افزا تواند ی م  را در دستور کار قرار دهند که

  ی ابیبازاراز    توانندیمی بازاریابان  مصرف مشتر   تیموقع   در خصوص   است.  یضرورنیز  توکن،    یهایژگ ی و و  خچهی اطلاعات شفاف در مورد تار  ارایهو  
در   NFTsنوآورانه    یکاربردها  توسعهمختلف مشتریان استفاده کنند.    یهاگروه متناسب با نیازهای    شدهیسازیشخص  یابی بازار  یهاام یهدفمند و پ

 شیاز کاربران افزا  یترعیوس   یهاگروه   ان یرا در م  دی به خر  ل یو تما  تیجذاب  تواند یم  ...و    تالیجی د  تی هو  ،یسرگرم  ،یمختلف مانند باز  یهانهیزم
این اساس   بردهند.    شیرا افزا  دی به خر  لیتما  ،یابیکم  یهایبا استفاده از استراتژ  توانندیم  NFTs  ابانیسازندگان و بازاردر خصوص کمیابی    .دهد

بودن را در کاربران    ی و انحصار  ت ی حس فور  تواندیها مبر تعداد محدود آن   د یو تاکایجاد کنند    NFTsاز  ی  محدود و انحصار   یهانسخه   توانندیم
 .موثر باشد تواندی "فرصت محدود" و "تعداد محدود" م تی با محور  یابی بازار یهانیکمپ جادیا. دهد  شیرا افزا دی به خر لیکرده و تما جادیا

 محدودیت و پیشنهادهای پژوهش   - 9

مشخص محدود    یبازه زمان  ک ی در    سیاپنکنندگان در پلتفرم  رفتار مصرف   یانجام شده است و به بررس   یمقطع   یدوره زمان  ک یپژوهش در    نیا
دهنده طور کامل بازتاب پژوهش به  یشود، اما ممکن است نمونه آمار یآورجمع سیاپنمتنوع از کاربران پلتفرم  یا. اگرچه تلاش شد نمونه شودیم

  ینترنتیا  یهاکمبود رغبت به مشارکت در پژوهش   ا ین  یآنلا  یهاکاربران با پرسشنامه  یبرخ   یی، عدم آشنامثالعنوان  به پلتفرم نباشد.    نیکاربران ا  یتمام
  سی اپنرا محدود کند. تمرکز پژوهش حاضر بر پلتفرم    سیاپن به کل جامعه کاربران    هاافتهی  یریپذم یشود و تعم  یریگنمونه   یریمنجر به سوگ  تواندیم

طور  ممکن است به   هاافتهیبازار مهم کمک کرده است، اما    نیکننده در ارفتار مصرف   ترق یعم   یخاص، اگرچه به بررس   ینمونه مورد   ک یبه عنوان  
 نباشد.  میتعمقابل  NFTs یمعاملات یهاپلتفرم  ریکامل به سا

و اخبار    یاقتصاد  یروندها  ،یمانند تحولات فناور  یعوامل مختلف   تاثیر، به سرعت تحت  NFTsاز جمله    تال،یجی د  یهاییبازار دارا  لاتیرفتار و تما
را رفع   تی محدود نیمختلف بازار، ا یهادر طول زمان و در دوره  کنندهف رفتار مصر  راتییتغ  یبا بررس  توانندیمی آت یها. پژوهشرد یگی بازار قرار م

 .ابندیبازار دست  نیاز ا یتردرک جامع  همختلف، ب یها کننده در پلتفرم رفتار مصرف  سهیبا مقا توانندیم ندهیآ یهاپژوهش  .ندینما
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