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Abstract 

Purpose: This study aims to identify and prioritize the barriers to remanufacturing using an agility-oriented approach in Iranian 
industries. 

Methodology: The research is applied–descriptive, and data were collected through expert questionnaires. The Fuzzy Analytic 
Hierarchy Process (FAHP) was used to rank the factors. 

Findings: Financial constraints, project complexity, and resistance to change were identified as the main barriers. Organizational 
challenges and lack of reverse logistics expertise also had significant effects. 

Originality/Value: Combining the agility approach with FAHP provides a multidimensional and accurate perspective on barriers 
to sustainable manufacturing development. 

Keywords: Production, Re-production, Agility, Fuzzy analytic hierarchy process. 
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   مقدمه   - 1

ای است که برای تولید کالاها و خدمات شرکت و انتقال  های تازه و کهنه و دستیابی به روش   پاهای دیرمهندسی مجدد به معنای ترک نمودن روش 
عنوان کشتی  کارشناسان، مهندسی مجدد را به  .های مدیریتی تبدیل شده استترین بحثمهندسی مجدد به یکی از داغ  .ارزش به مشتری لازم هستند

 .کار رودعنوان ابزاری جهت بهبود شگرف در عملکرد به تواند به هندسی مجدد می. م دانندشدن مینابودی و غرق   حال  های درنجات برای سازمان 
تولیدات و خدمات    ارایهدنبال  هایی که بهآن.  شمار رودها به تواند عاملی جهت مهندسی مجدد سازمانپایان مشتریان نیز مینیازها و انتظارات بی 

 .های خود باشندفرایندبایست به فکر مهندسی مجدد بهتر به مشتریان و بقا در دنیای رقابتی امروزی هستند، می

شود که  شده، محصولات جدیدی تولید میتولید مجدد یک استراتژی برای بازیابی مجدد است که در آن با استفاده از بازیابی محصولات استفاده
با حداقل ضایعات و مصرف تولید مجدد، محصولات استفاده  فراینداز طریق  .  نامه محصولات جدید دارندای همانند ضمانت نامه ضمانت  شده 

 .[1] باشدراهی به سمت تولید پایدار می فرایندشوند و این انرژی به محصولات جدید تبدیل می
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   پژوهشی   نوع مقاله: 

بندی موانع تولید مجدد با رویکرد چابکی در صنایع ایران با استفاده از روش فرایند  شناسایی و اولویت 

 تحلیل سلسله مراتبی فازی 

  1ی علو   ه ی سم ،  ،* 1ی هرند   ی جعفر   ی هاد  
 .گروه مهندسی صنایع، دانشکده مهندسی، دانشگاه شهید اشرفی اصفهانی، اصفهان، ایران1

 کیده چ

 .بندی موانع تولید مجدد با رویکرد چابکی در صنایع ایران استهدف این پژوهش شناسایی و اولویت: هدف 

پژوهشروش  کاربردی  :شناسی  نوع  از  داده – پژوهش  و  است  تولید جمعتوصیفی  نظرات خبرگان حوزه  و  پرسشنامه  از طریق  برای  ها  آوری شد. 
 .استفاده گردید 1مراتبی فازیبندی عوامل از روش تحلیل سلسلهرتبه

داد محدودیت  :ها یافته برابر تغییر، مهمهای مالی، پیچیدگی پروژه نتایج نشان  در  موانع تولید مجدد هستند. همچنین عوامل ها و مقاومت  ترین 
 .ثیر بالایی بر کندی این فرآیند دارنداسازمانی و کمبود تخصص در لجستیک معکوس ت

با  :علمی   افزودهارزش /اصالت های در تحلیل موانع تولید مجدد، دیدی چندبعدی و دقیق از چالش  FAHP استفاده از رویکرد چابکی همراه 
 .دهده مییتوسعه تولید پایدار ارا

 . فازیمراتبی فرایند تحلیل سلسه چابکی، ، تولید مجدد، دیتول :ها کلیدواژه 
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اطمینان از کیفیت و عملکرد قطعات  زیرا در این نوع تولید، نوعی عدم .  بینی نشده استتولید، تولید مجدد دارای زمان پردازش پیش  فرایند  برخلاف
با این  .  [2]  رسد این نوع تولید، محدود به چند صنعت خاص همانند صنعت خودروسازی باشدبر این، به نظر می علاوه .  استفاده وجود دارد مورد 

توسعه مشاهده  یافته و البته برخی از کشورهای درحالحال باید گفت تولید مجدد هنوز در وضعیت نوپایی قرار دارد و بیشتر در کشورهای توسعه
 . [3] شودمی

محیطی و فشار قانونی از جمله دلایلی  های زیست سود اقتصادی، نگرانی  .نیز دانست  تامینزنجیره در    هامساله ترین  تولید مجدد را باید یکی از مهم
ریزی، اجرا لجستیک معکوس شامل برنامه .  های خود ادغام کنندفرایندهای بازیابی را در  است که تولیدکنندگان را به سمت این سوق داده که فعالیت 

   .[4] صرفه استبهو کنترل یک جریان کارآمد و مقرون

گوی تغییرات بازار  وکار، باید همکاری و اجرای بهتری در مورد اهداف استراتژیک وجود داشته باشد و بیشتر پاسخاز طرفی با افزایش سرعت کسب
تری وکارها باید رویکرد چابک ها و کسبها، ضمن کنترل فشار رشد درآمد پایدار، سازمانبرای موفقیت در این نوع محیط .  های تجاری بودو خواسته

ها برای نوآوری و استفاده از آن ابکی را توانایی تشخیص فرصت. چ[5]  های خود اعمال کنندرا برای توانمندسازی سازمان و همچنین روند فعالیت 
 .هستندها در استفاده از منابع و پاسخ به تغییرات، دو بعد برای تعریف چابکی ها و شرکتسرعت و توان بنگاه  .کندتعریف می

ناپذیر صنعت سازگار کند، آمادگی بیشتری برای کسب سهم تر بتواند خود را با تغییرات اجتنابپذیرتر باشد و هرچه سریعشرکت انعطافیک هرچه 
هسته اصلی چابکی سازمانی در مورد نحوه واکنش یک شرکت در برابر تغییرات .  بازار، بهبود کارایی سازمان و توانمندی بیشتر در تولید خواهد داشت

لفه مانند ستون فقرات پایدار برای چابکی سازمان  واین دو مهستند.  مهم چابکی، سرعت و ثبات  لفه  ودو م  هستندمعتقد    [7]قینا و همکاران    .[6]  است
 .شوندهستند که به یک سکوی پرشی برای شرکت تبدیل می

نسبت به   فرایندتوان به زمان طولانی و نامشخص برای این  رو است که از جمله آن میه های خاص خود روبتولید مجدد با دشواری  فراینددستیابی به  
تواند راهکاری برای حل این چالش و دستیابی به تولید مجدد سریع و در زمان  های چابکی سازمان میاستراتژی  ،بنابراین.  [8]تولید اشاره کرد    فرایند

های  ریزی و اتخاذ استراتژیسازی این رویکرد در تولید مجدد، موانع و مشکلات خاص خود را داشته و نیاز به برنامه با این حال، پیاده .  کمتر باشد
 .مناسب برای حل مشکلات و موانع سر راه دارد 

است تا به تحقیق و توسعه مواد جدید و محصولات مبتنی   توسعهدرحال بازیافت، قطعا یک فرصت عالی برای تولیدکنندگان مواد خام در کشورهای 
روی آورند. بازیافت همچنین ابزار دستیابی به تعهد ملی و کمک به توسعه پایدار و اجرای آن برای صنایع است   ستی زط یمحهای سازگار با  بر فناوری 

سطح آگاهی    برعلاوه وجود آورد. اما در کشور ما این صنعت  محیطی را برای آن کشور به تواند نقاط قوتی از لحاظ فنی، اقتصادی و زیست که می
ترین . مهمنشده است  هاآنسازی برای آن، نقاط ضعف بسیاری همراه خود دارد که هنوز توجهی به  پایین افراد نسبت به صنعت بازیافت و لزوم فرهنگ 

ها و تجهیزات تولیدی که صنعت بازیافت در ایران با آن مواجه است، پایین بودن مقدار بازیافت و پایین بودن سطح فناوری  مشکلیضعف و    نقطه
ترین آن، فقدان سازمانی واحد برای مدیریت بازیافت  ترین مشکلات صنعت بازیافت و شاید عمدهجهت بازیافت است. همچنین یکی از اساسی

آوری زباله به عهده معاونت خدمات شهری سازمان مزبور است. در حال حاضر در کشور ما، جمع   برنامه مدون بازیافت از سویپسماندها و نبود  
دهد؛ اما در تمام دنیا متولی مستقیم این کار تنها یک نهاد است. از طرفی نیز بازیافت آن را سازمان بازیافت انجام می   کهیدرحالهاست؛  شهرداری

روش جمع  به  و  غیرمسئول  افراد  توسط  عمدتا  ایران  در  زباله  میآوری  صورت  غیربهداشتی  علاوه های  که  جلوه گیرد  بهداشتی،  مخاطرات  بر 
  [3].  کندناخوشایندی در اذهان عمومی نسبت به صنعت بازیافت ایجاد می 

نرخ متوسط جهانی    کهیدرحالشود،  ها بازیافت می از آن  ۲۰%شود که تنها  میلیون تن زباله در ایران تولید می  ۲۰بر اساس آمار منتشرشده، سالانه  
شود، این در حالی است زایی برای دو نفر میتن زباله منجر به اشتغال 1۰۰۰۰است. تجربیات جهانی حاکی از آن است که دفن هر  ۷۰ %  بازیافت

شوند. لذا از جمله راهکارها برای جلوگیری از دفن زباله در طبیعت و همچنین ایجاد  کار مینفر مشغول به  ۹که با بازیافت همین حجم از زباله  
ی آمارهای  های بازیافت و بازتولید است. بررس ها و دیگر نهادهای شهری، مدیریت پسماندها از طریق مکانیسم محلی پایدار برای درآمد شهرداری

  ۲۰۲۵شود این میزان تا سال بینی میمیلیارد دلار است و پیش ۴۵۰دهد در حال حاضر ارزش بازار جهانی بازیافت پسماند حدود جهانی نشان می
 .[9]میلیارد دلار برسد  ۵۳۰به 
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 ...  بندی موانع تولید مجدد با شناسایی و اولویت  / ی و علویهرند یجعفر 

رسد این  در دستیابی به توسعه پایدار دارد، به نظر می   فرایندتولید مجدد در توسعه و تولید پایدار و همچنین نقشی که این    فرایندبا توجه به اهمیت  
پژوهشی در این زمینه وجود دارد. در همین راستا، با توجه به شکاف تحقیقاتی    خلاله کمتر موردتوجه پژوهشگران و محققان قرار گرفته است و  امس

بندی موانع تولید  ، پژوهش حاضر در راستای تکمیل ادبیات مربوط در این زمینه اقدام به بررسی شناسایی و اولویت فرایندو پژوهشی در زمینه این  
.  بندی کند شده را رتبه مجدد با رویکرد چابکی در ایران نموده و سعی دارد با شناسایی موانع موجود در این زمینه با رویکرد چابکی، عوامل شناسایی

زمان با شناسایی موانع تولید مجدد که خود  نوآوری این مطالعه، شناسایی موانع مهندسی مجدد با رویکرد چابکی است. در واقع این پژوهش هم 
 .باشدله مهم در مهندسی مجدد است، رویکرد چابکی را نیز موردتوجه قرار داده و بر همین اساس این پژوهش دارای نوآوری مناسب میایک مس

 پژوهش   ن ی و ضرورت ا   تی اهم   - 2

ابزار توسعه   نی تر از مهم  یکی  یکه چابک   ییجانمود. از آن  انیب  یو هم از منظر علم  یکاربرد   دی از دهم    توانی پژوهش را م  نیو ضرورت ا  تیاهم
 دیتول   رای . ز[6]است    یضرور  اری بس  ،بالا  یمعکوس با چابک  ک یلجست  یهاستمیساخت س ،  مجدد است  دیبه تول   یابیدست  یها، براشرکت  داریپا

اگر  یمیمحصولات قد یابی مجدد با استفاده از باز دیاست. پرداختن به تول  داریپا یابیبه باز یابیو البته دست هانهی کاهش هز یموثر برا ، کاریمجدد
است که پرداختن    ستی زطیمح  فظکمتر و ح  نهی هز  شتر،یسود ب  یدر راستا  نی نو  یفناور  ک ی  یول  ،انجام نباشدقابل   عیچه ممکن است در همه صنا

. [10]  شودی محسوب م  یبزرگ و اساس   یگام  زین  داریبه توسعه پا  یابیدست  یسودآور باشد بلکه برا  یدیتول   یهاشرکت  یبرا  تواندیتنها مبه آن نه 
گردد که در مجموع    هانهی هز  شتری کاهش ب  نیو همچن  دیول در روند ت  عیباعث تسر  تواندیمجدد م  دیتول   فراینددر    یچابک  کرد ی توجه به رو  نیهمچن

 .  دهدی منشان  تیبا اهم ار یپرداختن به موضوع پژوهش را بس

مجدد با    دیموانع تول   یبندت ی و اولو  ییله شناساابه مس   ینشان داد که به اندازه کاف  شدهی بررس   یخارج   و  یداخل  نهیشیکرد که پ  انیب  دیبا  یاز نظر علم
  موضوع و  نیمربوط به ا ات یادب  لیتکم  یپژوهش تلاش دارد برا ن یرو ا نیوجود دارد. از ا  نهیزم ن یدر ا یخلا پژوهش  نشده و ختهپردا ی چابک کرد ی رو

آن   جیبوده که نتا  یضرورت علم  کیموضوع    نیکه پرداختن به ا  کند یمکرده و احساس    یله را بررس امس  نی ا  شدهانجام   نیشیپ  قاتیتحق   لیتکم
 .رد یحوزه قرار گ نیو پژوهشگران ا و محققان  انی دانشجو مورداستفادهبوده و  دیموجود در این زمینه مف  انشد  لیتکم یبرا تواندیم

 ق یهداف تحقا 

 ی اهداف جانب  رانیدر ا یچابک کرد یمجدد با رو دیموانع تول یبندت یو اولو ییشناسا :یاصل هدف .1
 اهداف جانبی:  .۲

 ران یدر ا یچابک کردی مجدد با رو دیموانع تول  ییو شناسا یبررس  −
 FAHP با روش  رانیدر ا یچابک  کردیمجدد با رو دیموانع تول  ی بندتیاولو −

 مجدد   دیتول

 ی انامه که ضمانت  شودیم دیتول  یدیمحصولات جد شدهاستفادهمحصولات  ی ابی مجدد است که در آن با استفاده از باز یابیباز یبرا یاستراتژ  ک ی
به کمبود    توانی باشد از جمله م  یموارد مختلف   تواندیمجدد م  دیتول   فرایندبه    عیصنا  شی. علت گرا[1]  دارند  د ینامه محصولات جدهمانند ضمانت 

وکار  کسب  تی ریمد  یبرا  یعنوان ابزارمعکوس به   ک یاشاره نمود. لجست  یط یمحست ی ز  یاجبار  نی قوان  یو حت  هیمواد اول   ه یته   نهی بالا بودن هز  ه،ی مواد اول
 . [11] شودیم دهی د یطیمحستی ز یهاگرفتن جنبه دهی بدون ناد یاقتصاد یهاتی که در آن مز شدهیمعرف

  ی برا  یرقابت  تی مز  جاد یمنجر به ا  تواندیها ماز شرکت  ستی زط یدار محدوست  یذهن  ری تصو  ارایهو    هانهی مجدد از جمله کاهش هز  دیتول   اد ی ز  یایمزا
 ها گردد. شرکت
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 چابک   دیسازمان و تول یچابک

چابک شامل    دی. تول [12]  است  آشفته و مبهم  ر،یمتغ   راتییبا تغ   طیمح  ک ی در    تیو موفق   عی سر   رییتغ   ،یخود، سازگار  دیتجد  یسازمان برا  ک ی  ییتوانا
 ن یاست. ا  نهی و هز  تیف یدر ک   رییبازار است بدون تغ   راتییو تغ   انی مشتر  ی ازهای به ن  عی سر  ییگومحصولات جهت پاسخ  دیدر تول   ییو ابزارها  هافرایند

 . [13] است رییو سرشار از تغ  یرقابت یبرخاسته از سازمان چابک در پاسخ به بازارها میاز مفاه یکیمفهوم 

  رات ییتا بتواند به تغ  کندیم جادیا ییتوانا ینشده است( نوع ینیبش یو پ  یدر آن دائم راتیی)که تغ  یرقابت طیدر مح شرفتیچابک جهت بقا و پ دیتول 
  یانمندسازمانند: تو  یمیمحصول و مفاه  دیدر تول   یکیمکان  ستمیس   یریپذچابک شامل انعطاف   دیتول   ف،ی تعر  نیاساس ا  گو باشد. بربازار پاسخ  عی سر

 . [11] ستا  هامجدد شرکت یجامع و مهندس تیف یک   کننده،تامین و   دکنندهیتول  نیب ک یکارکنان، روابط نزد 

 موانع سازمانی تولید مجدد 

ها و صنایع های مختلفی برای شرکتهمراه دارد اجرای این نوع تولید دارای موانع و چالش رغم مزایای زیادی که تولید مجدد برای صنایع به علی
موانع اقتصادی   -۲،  موانع سازمانی مانند فقدان تخصص لجستیک معکوس و تعهد کم  -1  :باشد. موانع در اجرای معکوس لجستیک شاملمی

مانند فقدان   تامینزنجیره موانع    -۴عملیاتی مانند کمبود زیرساخت و    موانع  -۳،  کردن لجستیک مانند کمبود سرمایه اولیه و بودجه برای معکوس  
کند. بنابراین، درک و شناسایی های لجستیک معکوس را دشوار میآمیز شیوه باشد که این موانع اجرای موفقیتمی   تامینزنجیره پشتیبانی از اعضای  

 [11].  ها مهم استتواند اجرا را بهبود بخشد برای سازمان های مناسب که میحلمنظور شناسایی راهبه این موانع به 

این    مطالعات زیادی در زمینه شناسایی موانع تولید مجدد وجود ندارد با این حال بررسی مطالعات محدود انجام شده منجر به شناسایی تعدادی از
 .موانع سازمانی تولید مجدد به موانع سازمانی اشاره شده است 1 شکلموانع گردید که در 

 . موانع سازمانی تولید مجدد   - 1 شکل 
Figure 1- Organizational barriers to reproduction. 

 روش تحقیق   - 3

همچنین از   .تواند به تولیدکنندگان صنایع در راه شناسایی موانع تولید مجدد کمک رساندباشد و نتایج آن می این پژوهش از نظر هدف کاربردی می
زیرا به توصیف وضع موجود و همچنین شناسایی موانع تولید مجدد    ،حلیلی استت-آوری داده این پژوهش یک پژوهش توصیفینظر ماهیت و جمع 

جامعه آماری این پژوهش شامل تمامی متخصصان، اساتید و کارشناسان صنایع در حوزه لجستیک معکوس، .  با رویکرد چابکی پرداخته است
 .توسعه پایدار، بازیابی پایدار و تولید مجدد بود

 برداری روش نمونه حجم نمونه و 

نمونه  نمونه   یبردارروش  نوع  از  این پژوهش  که در حوزه در  بود  انتخاب متخصصانی  و  و در دسترس  و  برداری هدفمند  دارای تجربه  های مرتبط 
 :نفر از جامعه آماری بود که دارای مشخصات زیر باشند ۲۰حجم نمونه در این مطالعه تعداد . تخصص داشتند
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 تحصیلات لیسانس و بالاتر  .1
 سال  ۲۰سن بیشتر از  .۲

 های مهندسی مجدد فراینددارای تخصص و دانش در زمینه تولید و یا  .۳

  جامعه آماری این پژوهش شامل تمامی متخصصان، اساتید و کارشناسان صنایع در حوزه لجستیک معکوس، توسعه پایدار، بازیابی پایدار و تولید
 .مجدد بود

 :باشدها در پژوهش شامل دو مرحله می ابزار گردآوری داده

مرتبط داخلی و خارجی انجام خواهد   هایابها و کتباشد که از طریق مطالعه مقالات و پژوهش مرحله اول اطلاعات مربوط به ادبیات پژوهش می
در بخش اول   .آوری خواهد شدها جمعهای مورد نیاز برای بررسی سوالات پژوهش است که در دو بخش این دادهآوری دادهبخش دوم جمع   .شد

نمونه آماری با همکاری تعدادی   .صورت یک پرسشنامه در اختیار نمونه آماری قرار گرفتهای مرتبط استخراج و به ابتدا موانع تولید مجدد از پژوهش 
ل اولیه  نهایی از بین عواموسیله عوامل  ین ه انفر از اساتید دانشگاه انتخاب و ب ۴از متخصصان صنایع فولاد، هواپیماسازی، مواد غذایی و نساجی و  

صورت یک پرسشنامه زوجی در اختیار متخصصان قرار گرفت و با نظر این خبرگان و متخصصان  شده بهدر مرحله دوم عوامل شناسایی  .شناسایی شد
 .استفاده شد FAHPشده نهایی از روش بندی عوامل شناساییبرای رتبه. بندی عوامل انجام گردیدرتبه

 :ند ازاباشد که عبارتهای مورد استفاده برای این پژوهش شامل دو بخش می پرسشنامه

که   و اختصاصی  و  ،  عمومی شامل سوالاتی در مورد سن، مقطع تحصیلی  موارد سوالات عمومی  و سوالات اختصاصی شامل معیارها  جنسیت 
 .زیرمعیارهای مربوط به موانع تولید مجدد بوده است

 های پژوهش یافته   - 4

 ابعاد تولید چابک 

رفاه مشتری، افراد و اطلاعات، همکاری در   :ند از ااند که عبارتکلیدی برای تولید چابک شناسایی شده چهار عنصر[14]   یوسف و همکاران از نظر
 .ها و مناسب بودن یک کمپانی برای تغییرداخل و بین کارخانه 

کید زیادی روی  اکند. تولیدکنندگان در کلاس جهانی ترفاه مشتری: باید توجه کرد که محصولات و خدمات، چه مقدار ارزش به مشتریان اضافه می  .1
 .نزدیکی به مشتری و رفاه او دارند

ها و دانش افراد در داخل کمپانی حل را گسترش دهد، باید توجه زیادی به مهارت افراد و اطلاعات: زمانی که یک کمپانی قصد دارد فروش مبتنی بر راه .۲
 .داشته باشد

ها منجر شده همکاری: تغییرات سریع در تکنولوژی، نیازهای خاص مشتریان و محصولات موردنظر مشتری به افزایش همکاری بین و داخل کمپانی  .۳
 .است

 باشند. توانمندی چابکی هنگام تغییر: هر رویکرد تولید بتواند در برابر تغییرات سریع نیازها و تکنولوژی توانمند  .۴

 :داندیز تولید چابک را شامل خصوصیات تولید ناب، جهت دستیابی بر چهار اصل اساسی زیر مین  [15] و همکاران گلدمن

 د. هایی برای مشکلات خاص مشتریان باشنحلمحصولات باید راه  .1
محصولات در حداقل زمان ممکن به بازار   ارایههای داخل و یا خارجی خواستار  های مجازی باید زمانی شکل بگیرند که از طریق همکاری سازمان  .۲

 . باشند 
 . ها در شرایط تغییر و عدم اطمینان محیطی، کامیاب باشند رویکردهای کارآفرینانه باید طوری اتخاذ گردند که سازمان  .۳
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تمرکز را ایجاد  مراتب اختیارات خود، تا حدود زیادی عدم های مبتنی بر دانش باید زمانی شکل بگیرند که با استفاده از فناوری اطلاعات در سلسله سازمان  .۴
 . کنند 

کنند. دهی مجدد تولید میهای تولیدی چابک محصولاتی با کیفیت بالا، بدون اشکال، با زمان انتظار کوتاه، همراه با ارتقا و قابلیت شکلسازمان
کنند، در چنین روشی محصولات دقیقا مطابق با خواسته و  ها طراحی، مهندسی و تولید را با بازاریابی و فروش یکپارچه و منسجم میاین سازمان

 .شودنیاز مشتری ساخته می

 موانع شناسایی شده اولیه تولید مجدد   - 5

عنوان موانع تولید مجدد با توجه به ابعاد چابکی شناسایی های مرتبط پیشین، تعدادی از عوامل به با توجه به مبانی نظری و همچنین بررسی پژوهش 
 .موانع تولید مجدد با ذکر منبع اشاره شده است 1 جدولشد که در 

 . موانع تولید مجدد   - 1 جدول 
Table 1- Barriers to reproduction . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

از شاخص  هر تولییک  به معیارهای اصلی  فوق  داده شده  دهای  و    ۲۲اند )چابک تخصیص  مشاهده    1جدول  که در  معیار اصلی(    ۴زیرمعیار 
 . دییفرمایم

ف یرد عامل منبع  
مجدد  د ی از تول انیمشتر یذهن ریتصو [16]  1 

مجدد داتیفرهنگ استفاده از تول وجودعدم [16]  2 

مجدد دیمحصولات تول یبرا تقاضا تحقیقات محقق   3 

محصول  تیفیدر ک تفاوت [17]  4 

پروژه یدگیچ یپ [18]  5 

منابع و آموزش پرسنل  کمبود [18]  6 

ک یاستراتژ یز یربرنامه فقدان [19]  7 

افت یباز  ی بودن سطح تکنولوژ نییپا [20]  8 

های اطلاعاتی و فناوری نامناسب سیستم [21]  9 

 10 نیاز به کارگران ماهر  [20]

کنندگان مشکل تامین [6]  11 

 12 موانع عملیاتی  [19]

 13 مقاومت در برابر تغییر )از تولید به تولید مجدد(  [19]

 14 موانع سازمانی در زمینه تولید مجدد  [19]

گاهی و بی [19] توجهی مدیریت عدم آ  15 

های مالی محدودیت [21]  16 

زیست تغییرات در محیط [6]  17 

 18 عدم امکان تولید مجدد در صنایع  [20]

 19 تغییرات در نیازهای مشتری  [6]

 20 نرخ بازده آهسته  [19]

 21 مقاومت در برابر تغییر  [22]

 22 عدم قطعیت در تایین بازدهی  [22]
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 ها داده   لی وتحل ه ی تجز   - 6

از  جهت شناسایی نهایی موانع تولید مجدد با رویکرد جایگزین از آزمون میانگین استفاده شده است و عواملی که میانگین پاسخ متخصصان در آن  
 های استفاده گردیده است که ترکیبی از روش  FAHP عنوان عوامل نهایی انتخاب خواهند شد. سپس از روش ( بالاتر باشد، به ۳حد میانگین )مقدار 
 .توضیح داده شده است این دو روش باشد. در ادامه و تکنیک دلفی می 1مراتبی فرایند تحلیل سلسله

موانع تولید مجدد با رویکرد چابکی   2شکل صورت درخت سلسله مراتبی پژوهش به  شده اولیه،و معیارهای شناسایی چابک  تولید بعادبا توجه به ا
 .باشدمی

 . موانع تولید مجدد با رویکرد جهانی   - 2شکل 
Figure 2- Barriers to reproduction with a global approach . 

عوامل   نی تر است که مهم  نیبخش ا  نیعوامل پرداخته شده است. هدف از ا  نیا  یبندرتبه به    یچابک  کرد ی مجدد با رو  دیموانع تول   ییبعد از شناسا
 ن ی. ات اس   دهی گرد   یبندطور جداگانه رتبه هشده بییشاخص شناسا  ای  اری هر مع   یبرا  ارها یمع ری اساس ز  نیشود. بر هم  ییشناسا  نهیزم  نیگذار در اریتاث

پرسشنامه هر  نیاستفاده شده است. بر اساس ا یزوج یاهسه یاز پرسشنامه مقا کار نیانجام ا یانجام شده است. برا FAHP کار با استفاده از روش 
 اعلام نموده است.   یمعبارات کلا  2جدول  مطابق    ۹تا    1از اعداد    یکی را با    سهیمقا  جهیکرده و نت  سهیمقا  دودوبهرا    شدهییشناساعوامل    دهندهپاسخ

 . ی عبارات کلام   - 2 جدول 
Table 2- Verbal expressions . 

 

 

 

 

 

1 Analytic Hierarchy Process (AHP) 

ف یرد عبارات کلیدی   
 1 ترجیح برابر 

 2 ترجیح کم تا متوسط 

 3 ترجیح متوسط 

 4 ترجیح متوسط تا زیاد 

 5 ترجیح زیاد 

 6 ترجیح زیاد تا خیلی زیاد 

 7 ترجیح خیلی زیاد 

 8 ترجیح خیلی زیاد تا کاملا زیاد 

 9 ترجیح کاملا زیاد 
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 . شودی داده م لیشکشده توسط خبرگان تبا استفاده از اعداد منتسب ارهایمع ری ز ینسب  تیارجح سی ماتر اریهر مع  یبرا

داده مجدد انجام گردد با توجه   یآورجمع  هاسهیمقامحاسبه تا در صورت تناقض در  یکل یارهایمع  یزوج سهیمقا ینرخ ناسازگار ی مرحله بعد در
  یگارنرخ ناساز  یبرا  مورداستفادهافزار اکسل کمک گرفته شد. روش  از نرم   ینرخ ناسازگار  نیمحاسبه ا  یبرا  دهی چیو محاسبات پ  سی ماتر  یبه گستردگ

ها نرخ  بوده تا انتخاب شود که همه شاخص   1/۰تر از کم دیدست آمده باه ب  یهاشاخصاز  ک یهر  ی برا ینرخ ناسازگار باشدی روش گوس و بوچر م
  ی ها سهیمقا سی ماتر یرا بر اساس اعداد فاز ۵ سی سازگار است در مرحله بعد ماتر یفاز یهاسی ماتر جهیبوده و در نت 1/۰ز تر اکم هاآن یناسازگار

 . شودی ممحاسبه  یزوج

از   ک یهر  آن از  پسو  ارهایمع ری از ز ک یهر  توانیم یارهایمع ری رتبه ز  نی شده و همچنو وزن نرمال  یهندس  نی انگیم شدهانجام توجه به محاسبات  با
را نشان    دد مج  دیهر گروه از موانع تول   یبرا  اریمع ری ز  نی ترمهم   3جدول    کرد که  یبندرتبه   یشده و متوسط هندس را بر اساس وزن نرمال   اریمع   ۴
 . دهدیم

 . مجدد   د ی هر گروه از موانع تول   ی برا   ار ی مع   ر ی ز   ن یتر مهم   - 3جدول 
Table 3- The most important sub-criterion for each group of barriers to reproduction . 

 

 

 

 چابکی یارهایمعبندی رتبه

  :ترتیب است  این  هکلی اشاره شده است که ب یارهایمع بندی رتبه  4جدول همچنین در زیر به 

 . رتبه بندی معیارهای کلی   - 4جدول 
Table 4- Ranking of general criteria. 

 

 

 

 

 عیار، معیار همکاری بوده است. مترین مهم

 . باشدیم  ارهایمع ری ز ییاشاره شده است که نشان دهنده وزن و رتبه نها اریمع ری ز ییوزن و رتبه نها  5جدول قسمت به  نیدر ا

 . ار ی مع   ر ی ز   یی وزن و رتبه نها   - 5 جدول 
Table 5- Weight and final ranking of the sub-criteria. 

 

 

 

 

ترین زیر معیارمهم اریمع  ف یرد   
تقاضا برای محصولات تولید مجدد  عدم  1 رفاه مشتری  

و اطلاعات  افراد پیچیدگی پروژه  2 

های مالی محدودیت  3 همکاری  

آوری تاب عدم قطعیت در تعیین بازدهی  4 

شدهوزن نرمال رتبه هااریمع متوسط هندسی   ف یرد   

 1 رفاه مشتری  0.9306 0.203 4

 2 افراد و اطلاعات  1.189 0.2601 2

 3 همکاری  2 0.4374 1

آوری تاب 0.451 0.0988 3  4 

ییوزن نها رتبه نهایی اریمع زیر وزن  اریوزن مع  اریمعریز  ف یرد   

مجدد  د ی از تول انیمشتر یذهن ریتصو 0.203 16.53 3.36 14  1 

مجدد داتیفرهنگ استفاده از تول وجودعدم 0.203 18.54 3.76 13  2 

مجدد دیمحصولات تول یبرا تقاضا 0.203 41.023 8.33 6  3 

MMAA-1-4-2.docx
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 ی ر ی گ   جه ی نت   - 7

ا .1 به  توجه  برا   نی ترمهم  کهن یبا  رو  دیتول  یعامل  با  مال  ت ی محدود  ،یچابک  کرد یمجدد  پ  ییشناسا   یمنابع  تولسازمان   شودی م   شنهادیشد  و  کنندگان  دیها 
 را انجام دهند.  یفن یهاساخت ر یمجدد و فراهم نمودن ز دیتول یورود تکنولوژ یبرا یاختصاص منابع مال یمناسب برا  یزیربرنامه 

ا .۲ به  تول  یکی  کهنیبا توجه  موانع مهم  با رو  دی از  ا  هاپروژه   یدگیچیپ  ، یچابک  کرد یمجدد  پ  نیدر  رو  شودیم   شنهادیسطح است   ی زیربرنامه   یکردهایاز 
 منظور استفاده شود.  نی ا یمجدد برا دیمربوط به تول یولوژنو تک زاتیورود دانش و تجه یبرا  یستمیس

شده   ارایه  دینوع تول  نیا  یا یبرجسته نمودن مزا  یبرا   یهیتوج  یهاطرح   ایو    هاشیهما،  مجدد  دیمربوط به تول  یحذف مشکلات سازمان  یبرا   شودیم   شنهادیپ .۳
 نمود.  یرا معرف هاطرح  نی ا یاقتصاد هیو توج

مجدد    دیتول  یهاطرح   یطیمحست یز  نیو همچن  ی، منافع اقتصادتی ر ی مد  یتوجهی بمجدد و کاهش    د یکاهش مقاومت در برابر تول  یبرا  شودی م   شنهادیپ .۴
 گردد.  ارایه یدیتول یهاو کارکنان شرکت  ران ی مد یبرا یهیتوج یهاطرح را در قالب 

 :م ی پردازی ادامه به خلاصه پژوهش م در

ییوزن نها رتبه نهایی اریمعزیر وزن  اریوزن مع  اریمعریز  ف یرد   

محصول  تیفیدر ک تفاوت 0.203 23.890 4.85 9  4 

پروژه یدگیچ یپ 0.2601 44.523 11.58 2  5 

منابع و آموزش پرسنل  کمبود 0.2601 11.109 2.89 15  6 

ک یاستراتژ یز یربرنامه فقدان 0.2601 24.41 6.35 7  7 

افت یباز  ی بودن سطح تکنولوژ نییپا 0.2601 18.166 4.72 10  8 

نامناسب  یو فناور  یاطلاعات یهاستمیس 0.2601 20.255 5.27 8  9 

به کارگران ماهر  ازین 0.2601 16.74 4.35 11  10 

کنندگان نیتام مشکل 0.4374 6.0028 2.63 16  11 

ی اتیعمل موانع 0.4374 9.1395 4.00 12  12 

مجدد(  د یبه تول د ی)از تول رییدر برابر تغ مقاومت  0.4374 19.5277 8.54 5  13 

مجدد  د یتول نهیدر زم ی سازمان موانع 0.4374 20.3586 8.90 3  14 

گاهعدم 0.4374 19.7926 8.66 4 ت ی ریمد یتوجهیو ب  یآ  15 

ی مال یها تی محدود 0.4374 44.523 19.74 1  16 

ست یز طیدر مح  راتییتغ 0.0988 5.4164 0.54 22  17 

ع یدر صنا تی محدود 0.0988 8.8257 0.87 21  18 

ان ی مشتر یازهایدر ن راتییتغ 0.0988 21.9727 2.17 18  19 

 20 نرخ بازده آهسته  0.0988 20.6930 2.04 19

ر ییدر برابر تغ مقاومت  0.0988 18.9655 1.87 20  21 

ی بازده  نییدر تع تیقطععدم 0.0988 24.1267 2.38 17  22 
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داده شد و تمام    صیشاخص تخص  ای  اریمع ری ز  ۲۲،    یاصل  اریمع   ۴  یصورت گرفته است که برا  اریچهار مع   نیحاضر با فرض استقلال ب  پژوهش
 قرار گرفتند.  لیو تحل یموردبررس  گریکدیبا  ارهایمع ری ز

در   یچابک  کرد ی مجدد با استفاده از رو  دیموانع تول   یبندبه رتبه   شدهاشاره  یافزارهاو نرم   FAHPبا استفاده از    میپژوهش ما توانست  نیدر ا  نیهمچن
 و نام برده شد. یپژوهش در قسمت بالا بررس  نیا جیکه نتا می بپرداز رانیا

تول   نی تر، مهمبوده است  یهمکار  اریکه شاخص مع   یمال  یهاتی که محدود  میشده متوجه شدانجام   یبنداستفاده از رتبه  با با    دیمانع در  مجدد 
 . باشدی مچابک  کرد ی استفاده از رو

پژوهش  انجام محدود  یهر  با  م  ییهاتی همواره  باعث  که  است  نتا  یبرخ   گرددیمواجه  تاث  جیاز  محدود  ریتحت  گ  تی آن   ن ی ترمهم  رد یقرار 
 .باشدیم ل یپژوهش موارد ذ نیا یهاتی محدود

 با دقت عمل نمود.  دیبا  کردهایرو ای دیتول یهاروش  ری آن به سا میبوده و در تعم ،است یچابک کرد یمجدد با رو دیپژوهش مربوط موانع تول نی ا جیتان .1
 ی به تعداد لازم برا   یگرفت دسترس  انجام  حوزه  نیمتخصصان ا  یمجدد با استفاده از جامعه آمار  دیموانع تول  یبندرتبهو    ییشناسا  ندی فرآ  کهنیبا توجه به ا .۲

 انجام گرفت.  یحجم نمونه به دشوار
 . صورت گرفته است اریچهار مع نیپژوهش حاضر با فرض استقلال ب .۳

 ند از: امربوط به پژوهش انجام شده عبارت  هایشنهادیپ نیهمچن

 گردد.  سهیپژوهش مقا نی ا جیبا نتا  جیو نتا یبررس  یو ابعاد چابک هاه ی نظر ریبر اساس سا  یچابک کرد یمجدد با رو دیموانع تول .1
 سه یپژوهش مقا نیآن با ا جیشود و نتا یبندو رتبه ییمجدد شناسا دیعنوان موانع تول ه ب شدهیی شناساعوامل  یبندرتبه یهاروش  ریاز سا گرددیم  شنهادیپ .۲

 . گردد
 ه شود. یآن ارا یبرا یترشده و مدل مناسب  یمجدد بررس  دیتول ی، ابعاد چابکیعامل  لیبا استفاده از تحل شودیم  شنهادیپ .۳

  شنهادات یبه پ  نیکه به ا  گرددیممجدد    دیو رفع موانع تول   شتریباعث شناخت ب  تواندیکه م  باشدیم  زین  یکاربرد   هایشنهادیپ  یدارا  شدهانجام   پژوهش
 اشاره شده است.  نییدر قسمت پا

ا .1 کنندگان  دیها و تولشود سازمان ی م   شنهادیشد پ  ییشناسا   یمنابع مال  تی محدود  یچابک  کرد یمجدد با رو  دیتول  یعامل برا  نی ترمهم  کهنیبا توجه به 
 را انجام دهند.  یفن یهاساخت ر یمجدد و فراهم نمودن ز دیتول یورود تکتولوژ یبرا یاختصاص منابع مال یمناسب برا  یزیربرنامه 

ا .۲  یزیربرنامه   یکردهایشود از رویم   شنهادیسطح است پ  نیها در اپروژه   یدگیچیپ  یچابک  کرد یمجدد با رو  دیاز موانع مهم تول  یکی  کهنیبا توجه به 
 منظور استفاده شود.  نی ا یمجدد برا دیمربوط به تول یولوژنو تک زاتیورود دانش و تجه یبرا  یستمیس

ه یارا  دینوع تول  نی ا  یایبرجسته نمودن مزا  یبرا   یه یتوج  یهاطرح   ایو    هاشیمجدد، هما  دیمربوط به تول  یحذف مشکلات سازمان  یشود برایم   شنهادیپ .۳
 نمود.  یها را معرفطرح  نی ا یاقتصاد هیشده و توج

مجدد    دیتول  یهاطرح   یطی محست ی ز  نیو همچن  ی، منافع اقتصاد تیری مد  یتوجهی مجدد و کاهش ب  د یکاهش مقاومت در برابر تول  یبرا   شودی م   شنهادیپ .۴
 ه گردد. ایار یدیتول یهاو کارکنان شرکت  ران ی مد یبرا یهیتوج یهارا در قالب طرح 
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