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Abstract 

Purpose:  Human resource management plays a crucial role in the success of organizational activities and is associated with 
various risks. Among them, the risk of remote working has gained increasing importance, particularly after the COVID-19 
pandemic. This study aims to identify and evaluate the risks arising from remote work in the insurance industry and to 
examine their impact on the organization’s strategic goals. 

Methodology: This applied and descriptive-survey research was conducted in two main stages. First, the dimensions and 
indicators of human resource remote working risks were extracted from the literature and validated through an electronic 
questionnaire completed by employees with remote work experience and interviews with human resource experts in the 
insurance sector. The questionnaire’s validity was confirmed by academic experts, and its reliability was verified using 
Cronbach’s alpha (0.924 in the pilot phase and 0.926 in the main phase). The identified risks were evaluated using a method 
similar to Failure Mode and Effects Analysis (FMEA). 

Findings: A total of 35 risks in two main dimensions were identified. The most significant risk was reduced productivity and 
increased process time. 

Originality/Value: The identified risks significantly affect the implementation of strategic goals in insurance companies. 
Therefore, HR managers must develop control mechanisms and motivation systems to mitigate these risks and enhance 
organizational productivity in remote work conditions. 

Keywords: Risk, Organizational risk management, Human resource management, Teleworking, Human resource risk. 
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 مقدمه   - 1

سزایی در  ه آمیز هر سازمان در دنیای کنونی به عوامل گوناگون داخلی و خارجی بستگی دارد. از عوامل داخلی سازمان که نقش ب های موفقیتفعالیت
 مدیریت منابع انسانی اشاره کرد. مساله توان به می ،کند های سازمانی ایفا میموفقیت فعالیت

ترین منبع  واسطه در اختیار داشتن عظیمهایی که خود به انسان  ،ها هستند ها انسانهاست. متولیان این سازمانشک عصر حاضر، عصر سازمانبی
ها، وظایف،  ها را پدید آورند. مدیریت منابع انسانی فرآیندی است که اساسا رویه توانند موجبات تعالی، حرکت و رشد سازمان یعنی تفکر، می  ؛قدرت

جا که اجتناب از اهمیت  دهد. از آنیعنی منابع انسانی پوشش می  ؛های اصلی خودهای کلیدی یک سازمان را در رابطه با داراییها و سیاست فعالیت
دستیابی به  باشد. مدیریت منابع انسانی در هر سازمان کلید اصلی  راه صحیح مدیریت کارآمد آن می  ، غیرممکن است  عملامدیریت منابع انسانی  

 

1 Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) 

 مدیریت: مدلسازی، تحلیل و کاربرد    

  271-280(، 1403)(،  4، شماره )1دوره  
       www.mma.reapress.com   

 پژوهشی   نوع مقاله: 

 های دورکاری بر استراتژی منابع انسانی در صنعت بیمه بندی ریسک ارزیابی و اولویت 

 * حسن فنائی 
 .رانیاصفهان، ا ،یاصفهان یاشرف دیدانشگاه شه ت،یریگروه مد

 کیده چ

ها، رو است. یکی از این ریسک های متعددی روبه ها، همواره با ریسکعنوان یکی از عوامل کلیدی موفقیت سازمانمدیریت منابع انسانی به  :هدف 
یافته است. هدف این پژوهش شناسایی و ویژه پس از شیوع بیماری کرونا اهمیت چشماست که به   ی منابع انسانیدورکارریسک ناشی از   گیری 

 .های کلان سازمان است ها بر استراتژی ثیر آن ای منابع انسانی در صنعت بیمه و بررسی تدورکارهای ارزیابی ریسک

داده   :شناسی پژوهشروش  از نظر شیوه گردآوری  و  از نظر هدف کاربردی  ابعاد و  -ها توصیفیپژوهش حاضر  پیمایشی است. در گام نخست، 
در  پرسشنامه الکترونیکی و مصاحبه با خبرگان حوزه منابع انسانی  ی منابع انسانی از ادبیات نظری استخراج و از طریق  دورکارهای ریسک  شاخص

  926/0در گام مقدماتی و    924/0یید و پایایی آن با ضریب آلفای کرونباخ )اصنعت بیمه اعتبارسنجی شد. روایی پرسشنامه با نظر اساتید و خبرگان ت
 .استفاده شد 1حالت و اثرات شکست  لیتحل ها از روشی مشابهدر گام اصلی( محاسبه گردید. برای ارزیابی ریسک

داد که    :ها یافته دو بعد اصلی شناسایی شده ۳۵  درمجموع نتایج نشان  آن اند که مهمریسک در  بهره "ها  ترین  افزایش زمان ریسک کاهش  و  وری 
 .است "فرآیندها 

های کلان شرکت بیمه دارند. بنابراین،  ثیر مستقیم بر تحقق استراتژی ای تدورکارشده در فرآیند های شناسایی ریسک   :اصالت/ارزش افزوده علمی 
وری در  ها پیشگیری کرده و زمینه ارتقای بهره مدیران منابع انسانی باید با طراحی سازوکارهای نظارتی و انگیزشی، از پیامدهای منفی این ریسک

 .ی را فراهم سازنددورکارشرایط  

 ریسک منابع انسانی.  ،دورکاری ،مدیریت منابع انسانی ،مدیریت ریسک سازمانی ،ریسک :ها کلیدواژه 
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 وری نقش دارددهد و ضمن ایجاد مزیت رقابتی مستمر، در افزایش بهره منابع انسانی عملکرد سازمان را افزایش می  ،شوداهداف سازمان تلقی می
[1].  

طلبد. ریسک  باشد که ضرورت توجه خاصی را نیز میهای مربوط به خود میسازمان دارای ریسک   مسایلمنابع انسانی، در کنار سایر    مسالهاز طرفی  
 تاثیروکار منجر شده و بر عملیات سازمان  در محیط کسب  عدم قطعیتمنابع انسانی هرگونه عامل انسانی، فرهنگی یا حاکمیتی است که به ایجاد  

های سازمان از اولویت  اساس پژوهشی مشخص شد از دیدگاه خبرگان سازمانی، ریسک سرمایه انسانی در مقایسه با سایر ریسک   گذارد. برمنفی می
  ها آمادگی دارد، ریسک سرمایه انسانی وضعیت مطلوبی ندارد بیشتری برخوردار است، ولی از این لحاظ که چقدر سازمان برای هر کدام از ریسک 

[2] . 

بندی و معرفی شدند و نتایج حاصل از این  وکار رتبه های کسب، ریسک 2008بر اساس گزارش منتشرشده از سوی موسسه ارنست و یانگ در سال  
 .[3] ها قرار دارد امر نشان داد که ریسک منابع انسانی در بین پنج ریسک نخست سازمان 

ها تبدیل شده است، به عبارتی دیگر شیوع این ویروس منجر  های داغ سازمانی به یکی از بحث دورکار مسالهدنبال شیوع بیماری کرونا  این روزها به 
ی مسایلباشد. از طرفی  دارای ابعاد گوناگونی می  مسالهی در جهت کنترل تبعات این بیماری شده است که این  دورکار به روی آوردن الزامی بیشتری به  

ای سازد. موسسه مشاوره ی را افزون میدورکار مسالههوا و ... ضرورت توجه هر چه بیشتر به وتمرکز جمعیتی در کلان شهرها، آلودگی آب ،همچون
لغت کمبریج،   ی است. از منظر فرهنگ دورکاربینی کرده است که یکی از روندهای مهم در پساکرونا توسعه فرهنگ  گارتنر در گزارش اخیر خود پیش

دهی منعطف ی یک سازماندورکاربا اداره خود از طریق تلفن، ایمیل یا اینترنت در تماس هستید.    کهدر حالییعنی انجام کار در منزل    ؛یدورکار"
 . "های خود بپردازنددهد در محیطی غیر از محیط معمول کار، به انجام فعالیت اجازه می  کارکنان بهکاری است که 

و این مهم در کشور ما و در صنعت بیمه    [4]ها به مرور در حال افزایش است  آن بر سازمان   تاثیرجدید بوده و    نسبتاکار از راه دور یک حوزه مطالعاتی  
تعریف نشده   تقریباباشد و فرآیند و دستورالعملی فراگیر و یا مقتضی با صنعت برای آن  کاملا جدیدی می  مسالهای  به واسطه نداشتن چنین تجربه

ز  است. این شیوه کار مزایا و فواید گوناگونی در سطح فردی، سازمانی و اجتماعی دارد که باعث پیشرفت و توسعه آن در سطح جهان شده است. ا 
و   یدورکارهای مجری  ، سازماندورکارتواند هر سه گروه افراد  دنبال دارد که میی مانند هر شیوه کار دیگر، مشکلات و معایبی نیز بهدورکارطرفی،  

تواند روند این شیوه کار را متوقف و اجرای  گذار است که میتاثیری به حدی  دورکار. گاهی این مشکلات و معایب حاصل از  دربرگیرد نیز جامعه را  
 . [5] ها استها توسط کارفرمایان و بهره بردن کارکنان از این فرصتی وابسته به افزایش فرصتدورکار. آینده آن را با شکست مواجه کند

   .دهدشود، خطرهای دیگری را افزایش میخود موجب کاهش یک خطر مینوبه در خانه به  کار کهدر حالیشرکت زوریخ، بر اساس تحقیق 

 . [6] گیری شده استهای مشابه نیز، نتیجه در سایر پژوهش  مسالهاین 

این خصوص پژوهش که در  بیان گردد  پیشینه تحقیق لازم است  بسیار محدود میهای صورت در خصوص  موارد  گرفته در کشور،  و عمده  باشد 
  .[9]-[7] باشدی میدورکارشده نیز در ارتباط با مبانی بررسی

ی منابع انسانی مواجه هستیم، ولی این مهم ممکن است در آینده فزونی بیشتری پیدا کند. صنعت بیمه برای  دورکارهای  هرچند امروزه با ریسک 
 منظور مواجهه و مدیریت خود را آماده کند رو خواهیم شد را درک نموده و به ههایی را که در آینده با آن روبهای خود، باید ریسک موریت اانجام م

[10]. 

 ن مفهوم ریسک و مدیریت ریسک سازما   - 2

   :گرددتعریف می زیرمنظور تکمیل ادبیات نظری این پژوهش در ابتدا بر اساس تعاریف معتبرترین منابع مدیریت ریسک، مفهوم ریسک به شرح به 
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 ...   های دورکاری بر استراتژی منابع  بندی ریسک ارزیابی و اولویت  / فنائی

دارد که مدیریت ریسک بیشتر درباره شناسایی های استرالیا و زلاندنو منتشرشده، بیان میمدیریت ریسک که توسط استاندارد   199۵استاندارد سال  
 . 1هاست ها یا کاهش آن هایی مانند جلوگیری از خسارتفرصت

 .[11] توانند مانع خلق ارزش شده و یا موجب تضعیف ارزش موجود سازمان شوندات منفی که میتاثیررویدادهای با 

 . [12] باشدبر اهداف شرکت می  عدم قطعیت تاثیرریسک به معنی 

 . [13] گذارد ات منفی یا مثبت بر روی اهداف میتاثیریک اتفاق غیرمنتظره یا شرایطی که در صورت وقوع، 

ای  اندرکاران بیمه   کند که احتمال خسارت وجود دارد، همچنین توسط دستشرایطی در دنیای واقعی تعریف می  عنوانبه ، ریسک را   IAIS 2  نامهواژه 
 .گیرنداند، مورد استفاده قرار میبیمه  هاآن شده و مخاطراتی که در برابر برای تعیین کردن اموال بیمه 

 دورفیآلبرت و  هایی برای اداره ریسک است. بر اساس تعریف  ت ریسک فرآیند سنجش یا ارزیابی ریسک و سپس طراحی استراتژیی کلی مدیرطوربه 
پیشامدهای ممکن    صا ای است که مشخهای اتفاقی بالقوه ریسک، فرآیند شناسایی، ارزیابی و انجام اقدامات کنترلی و اصلاح ریسک   مدیریت  [14]

 .باشدتغییر در وضع موجود میآن خسارت یا عدم

ت مدیره، مدیریت و سایر اکند که هیفرآیندی تعریف می عنوانبه ریسک سازمان را   ، مدیریت۳کمیسیون تردویهای پشتیبان مالی گروه سازمان  کار
ای که ممکن است منظور شناسایی رخدادهای بالقوه شود. به گرفته می  کاربه داشته و در تنظیم استراتژی در سراسر شرکت    تاثیرکارکنان نهاد بر آن  

و به   ،قرار دهد  تاثیرنهاد را تحت  نهادی، ریسک   ارایهمنظور  طراحی شده  هایی که درون حوزه  اطمینان معقول و منطقی جهت دستیابی به اهداف 
 .  [11] کنداو هستند را مدیریت می پذیریریسک 

بالقوه  برای شناسایی رویدادهای  اثر می این سیستم  بر سازمان  که  نحوی مدیریت می  ، گذارد ای  به  را  و ریسک  آن در  طراحی شده  کند که سطح 
 .محدوده قابل پذیرش قرار گیرد و از این طریق، اطمینان معقول در خصوص تحقق اهداف سازمان فراهم شود

 ( ی )کار از راه دور دورکار   - 3

صورت رسمی به تحقیق در این  میلادی مطرح شد. او اولین کسی بود که به  1970ی برای اولین بار توسط جک ام نیلز در دهه  دورکاراصطلاح  
نتایج چنین پژوهشی را منتشر ساخت. بسیاری از صاحب بار  ی  دورکارپدر    عنوانبه نظران این عرصه، وی را  خصوص پرداخت و برای نخستین 

دهی و انجام کار در مکانی غیر از محل استقرار سازمان، با ی روشی برای سازماندورکارتعریف نمود:    گونهاینتوان  ی را میدورکارشناسند.  می
 شخصی  هایفعالیت   و   وظایف  انجام  در   مکانی  و   زمانی  انعطاف   موجب استفاده از تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات است که استقرار این فرآیند

 . [15] شودمی

ی دورکاربا اداره خود از طریق تلفن، ایمیل یا اینترنت در تماس هستید.    کهدر حالییعنی انجام کار در منزل    ؛یدورکار"از منظر فرهنگ لغت کمبریج،  
. تحولاتی "های خود بپردازنددهد در محیطی غیر از محیط معمول کار، به انجام فعالیتاجازه می  کارکنان  به دهی منعطف کاری است که  یک سازمان

ها و موسسات مختلف ایجاد کرده است، مستقیما بر کار و زندگی شخصی و اجتماعی کارکنان  نهادها، سازمان  که فناوری اطلاعات و ارتباطات، در
از جمله    ،یدورکاری است.  دورکارات، پیدایش یک الگوی روش انجام کار مبتنی بر رایانه به نام  تاثیرگذارد. یکی از این  می   تاثیرو مردم جامعه  

دهد اجازه می   کارکنان  به که    ی یک انتخاب است راجع به روش انجام کاردورکارها است.  پیامدهای تحولات و تغییرات عصر اطلاعات بر سازمان 
یا    خود  توانند از خانه، از یک مرکز ارتباط از راه دور در نزدیکی خانه می  کاری انجام دهند؛ یعنی افرادرا خارج از محیط    خود  تمام یا قسمتی از کار

 .[16] از محل کار دیگری وظایف کاری خود را انجام دهند

 

1 https://www.standards.org.au/ 
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 ی منابع انسانی دورکارهای  ریسک   - 4

های  شرکت  ویژه به ها  یک راهکار در مباحث اجرایی و عملی در بسیاری از سازمان   عنوانبه ی در زمان بسیار کوتاهی  دورکاربا عنایت به این مهم که  
نتایج بررسی صورت پذیرفته، ریسک   موردتوجهای،  بیمه  بر اساس  و  قرار گرفته است، در این مقاله  با این موضوع از دو منظر شرکت  های مرتبط 

 .مورد بررسی قرار گرفت زیرای به شرح کارکنان، از طریق تکنیک چهار مرحله

ی در  دورکارنفر( و تکمیل پرسشنامه توسط افراد دارای تجربه 7ها از طریق مصاحبه دلفی با خبرگان منابع انسانی )شناسایی: در این مرحله، ریسک 
 .نفر( شناسایی شدند  47۳صنعت بیمه )

ریسک    تاثیرها با سه عامل شدت اثر )اندازه  استفاده و ریسک  FMEA شده، از رویکردی مشابه نظامهای شناساییارزیابی: جهت ارزیابی ریسک 
جدول  تا    1  ول جدبینی بر مبادی تحول( به شرح  وارده( بر موضوع ریسک، احتمال وقوع )تواتر این ریسک در سازمان( و میزان شناخت وقوع )پیش 

 .مندرج در ادامه مورد ارزیابی قرار گرفته است 3

 . های سازمان شدت اثر ریسک   - 1 جدول 
Table 1- Severity of the impact of organizational risks. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . های سازمان احتمال وقوع ریسک  - 2 جدول 
Table 2- Probability of organizational risks. 

 

 

 

 

 

 

 

 عدد شدت ریسک  تعریف شدت  ردیف 
نقض آشکار قوانین ملی و   ،غیرقابل جبران اضرر بسیار حاد و عمدت  1

دارای خسارت بالا و موجب از بین رفتن اعتبار و منابع   ،المللیبین
 . اساسی شرکت 

5 

با چالش  ،تواند که می  حاد   تاثیر 2 را  در حوزهشرکت  اساسی  های  های 
روبه خسارت  مربوط  و  ساخته  نماید   توجهیقابلرو  وارد  نقض    ،را 

 . قابل جبران با هزینه بسیار بالا ،قوانین

4 

کاری قابل جبران  ایجاد خسارت که با دوباره ،اتلاف منابع ،شدید  تاثیر 3
 است. 

3 

منابع  هدررفت 4 خسارت  نسبتا  تاثیر  ،کم  در    ،شدید  جبران  قابل 
 . مدتکوتاه

2 

 1 . بدون هدررفت منابع  ،باشد کم و ناچیز که قابل جبران می تاثیر 5

 وقوع ریسک  احتمال عدد تعریف احتمال وقوع  ردیف 
  ،گرددصورت مرتب تکرار میبه ،اتفاق افتاده و تقریبا حتمی است امکرر 1

 احتمال وقوع خیلی زیاد است.  ،باشد دارای سابقه زیاد در سازمان می
5 

دارای    ،گرددصورت مکرر و مداوم در سطح سازمان ایجاد میبه  تقریبازیاد؛   2
 باشد. زیادی در تکرار می نسبتاسابقه 

4 

 3 زیاد ریسک در سازمان وجود دارد.  نسبتا احتمال وقوع  3
 2 افتد؛ احتمال وقوع کم است. در سازمان اتفاق می ندرتبه 4
خیلی کم؛ سوابقی از احتمال وقوع ریسک در سازمان مشاهده   5

 باشد. گردد و احتمال وقوع بسیار کم مینمی
1 
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 . قابلیت کشف   - 3جدول 
Table 3- Discoverability. 

 

 

 

 

 

 

 

 بندیطبقه

ها، اعداد بر مبنای جداول شدت اثر، احتمال وقوع و احتمال کشف، بر مبنای منطق ریشتر در یکدیگر ضرب شده و عدد بندی ریسک جهت طبقه
 .تقسیم شد زیرها به سه دسته آورد. سپس بر اساس این اعداد ریسک وجود می را به  1نهایی ریسک 

 (Low Risk) قبول قابل ریسک  .1
 (Medium Risk) ریسک قابل تحمل .2

 (High Risk) قبول قابل ریسک غیر .۳

یسک  یشتر در محاسبه ر  منطق ر

سه عدد شدت اثر، احتمال وقوع و احتمال کشف، ممکن است بر اثر اعمال ضرایب    ضربحاصل بر مبنای    RPNمحاسبه میزان  که در  با توجه به این
 گردد:کمتری باشد، در محاسبات از منطق ریشتر نیز استفاده می RPNهای با شدت اثر بالاتر، دارای یکسان، ریسک 

خواهد   RPNبیشتری در محاسبه    تاثیرهایی که شدت اثر بالاتری را دارا بوده،  نمایان است، بر اساس منطق ریشتر، ریسک   4  جدولکه در    طورهمان
 داشت و هر چه شدت اثر ریسک بالاتر باشد، میزان ضریب نیز بالاتر خواهد بود.

 گردد: محاسبه می  زیربه شرح  RPNدست آمده، بر اساس اعداد به  نهایت در

 .کاربرد منطق ریشتر در تعدیل عدد نهایی ریسک بر اساس شدت اثر   - 4جدول 

Table 4- Application of Richter logic in adjusting the final risk 

number based on the severity of the impact. 

 

 

 

 

1 Risk Point Number (RPN) 

 عدد قابلیت کشف ریسک  تعریف قابلیت کشف  ردیف 
حتم با   طوربهباشد و تقریبا  قابلیت کشف خیلی زیاد می 1

 شود. های موجود خطر بالقوه ردیابی و آشکار میکنترل
5 

باشد و احتمال نسبتا زیاد وجود دارد که  قابلیت کشف زیاد می 2
 های موجود خطر بالقوه ردیابی و آشکار شود. با کنترل

4 

در نیمی از موارد محتمل   عملاباشد و قابلیت کشف متوسط می 3
 های موجود خطر بالقوه ردیابی و آشکار شود. است که با کنترل

3 

های موجود خطر ردیابی و  احتمال کمی دارد که با کنترل 4
 آشکار شود. 

2 

های موجود خطر  احتمال خیلی ناچیزی دارد که با کنترل 5
 ردیابی و آشکار شود. 

1 

 در محاسبات ضریب ریشتر  تاثیر (Kاثر )ضریب اعمال شده به شدت 
5.5 4 3 2 2 

 ( I) عدد شدت اثر ریسک 

5 4 3 2 1 
 عدد احتمال رخداد ریسک  1 3 6 12 20 32.5

(P) 
37.5 24 15 8 4 2 
42.5 28 18 10 5 3 
47.5 32 21 12 6 4 
52.5 36 24 14 7 5 
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Pاحتمال رخداد : 

I شدت اثر : 

Dاحتمال کشف : 

K ضریب ریشتر : 

 

 . ها عدد نهایی ریسک   - 5 جدول 
Table 5- Final number of risks. 

 

 

 

 

یسک   واکنش نسبت به ر

های ارزیابی شده یی به ریسک پاسخگوها در  شده در حوزه منابع انسانی، قابلیت این برنامه ها و اهداف تعریفدر مرحله آخر با بررسی استراتژی
 .های پاسخ به این ریسک بر اساس سناریوهای مختلف پیشنهاد گردیده استمورد بررسی قرار گرفت و برنامه 

 شده های شناسایی ریسک   - 4-1

  سپس   ؛شد  بندیتقسیم   کارکنان  و  شرکت  منظر  دو  در  شدهشناسایی  هایریسک   پذیرفتهصورت   بررسی  از  آمده  دست به   اطلاعات   اساس  بر  گام  این  در
 . شد انتخاب انسانی  منابع یدورکار هایریسک  ترینمهم عنوانبه  ریسک  هفت شده،معرفی روش  از استفاده با

 شده از منظر شرکتهای شناسایی ریسک  -4- 1-1

 کارایی و وریبهره  حوزه

 شرکت  فرآیندهای زمان افزایش و وریبهره  کاهش ریسک .1
 واحدها  نبودن پاسخگو ریسک .2

 ی دورکار با متناسب  دهیسازمان  به توجهیکم ریسک .۳

 یدورکار  ادامه حوزه

 کارکنان  رضایت و تعلق کاهش ریسک .1
 کارکنان   سازمانی و شغلی هویت تضعیف ریسک .2

 افزار و ...(تاپ، نرم حوزه دسترسی به تجهیزات لازم )لپ

 کارکنان  برای تجهیزات تامین گرانی ریسک .1

 𝑅𝑃𝑁 = ((𝑃 ∗ 𝐼) + (𝐼 ∗ 𝐾)) ∗ 𝐷. 

 ملاحظات محدوده  ردیف 
 برای این موضوع اقدام فوری نیاز است.  ( High) قبولقابل غیر 1
است و   موردنیازاصلاحات جهت کنترل ریسک  ( Medium)تحمل قابل 2

 باشد. گذاری جهت بهبود احتیاج میهدف
 باشد.  و کنترلباید تحت نظارت می ( Low) قبولقابل 3
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 سازمان  اطلاعات امنیت کاهش ریسک .2

 شغلی هایتعارض و اختلافات حوزه

 سازمان  اعضای با اجتماعی تعاملات کاهش ریسک .1
 کارکنان  و مدیران  بین هابرداشت  سوء افزایش ریسک .2

 عمل آزادی و استقلال حوزه

 ان دورکار شدن رها ریسک .1
 عملکرد  بر نظارت  بدون آزادی گیریشکل  ریسک .2
 ی دورکار در  شغلی استقلال معیارهای بودن نامشخص ریسک .۳

 کارکنان یدورکار   از مدیران حمایت حوزه

 کارکنان  شدندورکار  برای مدیران کارشکنی ریسک .1
 ی دورکار برای مثبت نگرش  رغمعلی کارکنان  یدورکار به نسبت تفاوتیبی ریسک .2

 ی دور کار  کاری هایابهام  حوزه

 ارتباطی  ابهامات دلیل به هافعالیت کیفیت و کمیت  کاهش ریسک .1
 افراد  بین روابط بهبود جهت در شفاف قواعد و هارویه نداشتن ریسک .2

 مجازی کاری جلسات کارایی  حوزه

 رو در رو ارتباطات محدودیت دلیل به جلسات ناکارآمدی ریسک −

 مافوق مدیران به  دسترسی میزان حوزه

 مدیران  به ناکافی دسترسی ریسک .1
 خانه  رسمی غیر محیط در حضور دلیل به کارکنان و مدیران بین ارتباطی هایمحدودیت  افزایش ریسک .2

 شده از منظر کارکنان های شناسایی ریسک  -4- 2-1

 ی دورکار   تجربه حوزه

 اندک  فیزیکی حضور  دلیل به پریشانی و اضطراب ایجاد ریسک .1
 ی دورکار به نسبت مناسب نگرش  نداشتن ریسک .2
 ی دورکار اجتماعی انزوای ریسک .۳

 همکاران با رابطه کیفیت حوزه

 چهره به چهره ارتباط  کاهش دلیل به هاتفاهم  ءسو افزایش ریسک .1
 تیمی عملکرد  کاهش ریسک .2
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 شخصی زندگی  و کار  بین توازن  حوزه

 خانه در مداوم حضور از ناشی خستگی و ملالت ریسک .1
 استرس  هایزمان  در ناخوشایند حس و اضطراب ریسک .2
 کاری ساعات در نبودن دسترس  در ریسک .۳

 افزارها نرم  و ابزارها از استفاده آموزش حوزه

 ی دورکار موردنیاز هایتکنولوژی  آموزش  نیازسنجی نبود ریسک .1
 فناوری و ابزار بر حد از بیش تمرکز و یدورکار برای سازیفرهنگ  به توجهیکم ریسک .2

 شغلی  پیشرفت امکان بر  یدور کار  تاثیر  حوزه 

 شغلی  پیشرفت تعویق ریسک .1
 دورکار  کارکنان شدگیفراموش  و نشدن دیده ریسک .2

 خانوادگی هایتعارض و اختلافات حوزه

 قبلی  اختلافات وجود صورت  در ویژهبه  خانوادگی هایتعارض  افزایش ریسک .1
 خانه در مداوم حضور دلیل به اختلافات زمینه گیریشکل  ریسک .2

 کارکنان  یدور کار  به  نسبت  مدیران نگرش  حوزه

 ان دورکار به نسبت مدیران منفی هایبرداشت  و بدبینی ریسک .1
 دارند  بیشتری فیزیکی حضور که کارکنانی و مشاغل به نسبت مثبت نگرش  ریسک .2

 ی منابع انسانی دورکار های  ارزیابی ریسک   - 4-2

  زیر ها به شرح  ترین ریسک ها محاسبه و تاپ مربوط به هر یک از ریسک   RPNها، اعداد  شده در خصوص نحوه ارزیابی ریسک ه یبر اساس جداول ارا
 گردد. می ارایه

 فرآیندها  زمان افزایش و وریبهره  کاهش ریسک .1

 سازمان  اطلاعات امنیت کاهش ریسک .2

 عملکرد  بر نظارت  بدون آزادی گیریشکل  ریسک .۳

 رسمی خانه  های ارتباطی بین مدیران و کارکنان به دلیل حضور در محیط غیرمحدودیت  افزایش ریسک .4

 تیمی عملکرد  کاهش ریسک .۵

 کاری ساعات در نبودن دسترس  در ریسک .6

 دارند  بیشتری فیزیکی حضور که کارکنانی و مشاغل به نسبت مثبت نگرش  ریسک .7

 شده های ارزیابی های پیشنهادی جهت برنامه پاسخ به ریسک استراتژی   ارایه های موجود منابع انسانی و بررسی استراتژی   - 4-3

های مرتبط با این موضوع منظور همواره تدوین استراتژی  ه اینشود، بهای هر سازمانی شناخته مییکی از ارزشمندترین سرمایه  عنوانبه منابع انسانی  
 گشا باشد.تواند در نیل به اهداف سازمانی راه می هاآن های عملیاتی مرتبط با ها و برنامه ها دارای اولویت بوده و اجرای دقیق استراتژیدر سازمان



279 

 

 ...   های دورکاری بر استراتژی منابع  بندی ریسک ارزیابی و اولویت  / فنائی

و به همین    های ایجاد شده در حال حاضر نبودهی و تهدیددورکارهای مقوله  ی ریسک پاسخگوشده،  های عملیاتی تدوینها و برنامه اهداف، پروژه  
 گردد. عنوان برنامه پاسخ به ریسک پیشنهاد میهای زیر به ها و برنامه منظور، استراتژی

 انسانی  منابع دهیسازمان  هایاستراتژی  -4- 1-3

ه  ک اری هیبریدی  کهای  ی منابع انسانی از طریق ایجاد محیطدورکارساختار و سازمان جدید برای  کی و دستیابی به یدورکاردهی اجرای برنامه  سازمان  .1
 هستند  دورکارار حضوری و بخش دیگر  ک در آن بخشی از نیروی 

 ها گذاری واحدها و تیمی و هدفدورکاری، مدت زمان دورکاری و شناسایی مشاغل قابل دورکارارگروه اجرایی  کتشکیل  .2

 انسانی  منابع کاری بسترهای سازیدیجیتالی  هایاستراتژی  -4- 2-3

 ها ها و تسهیل آموزش آنهای دیجیتال و زیرساخت نان به فناوریکارکیفیت دسترسی  کارزیابی  .1
صورت موقت در صورت افزارهای آماده موجود در بازار برای حل مشکل بهنرم   کارگیریبه ی و  دورکارنان جهت  کار ک  موردنیازافزارهای  بهبود ابزارها و نرم .2

 نیاز

 انسانی  منابع عملکرد  مدیریت هایاستراتژی  -4- 3-3

نان به دلیل در دسترس نبودن محدود شده است.  کارکی امکان ارزیابی فرآیندی و رفتاری  دورکارنان )در  کارکمحور برای ارزیابی  تدوین معیارهای خروجی .1
 کاهد( ها میبرداشت  از ابهامات آتی و سوء ،تر باشدتر و دقیق نان مشخصکارک مورد انتظارهر چقدر نتایج 

ارمندان کتواند به توانمندی و استقلال عمل بیشتر  ان )بازخوردهای سازنده میدورکارهای زمانی مشخص برای  موقع و منظم در دوره تدوین نظام بازخورد به .2
 ند( ک کمکجهت انجام وظایف محوله  دورکار

 انسانی   منابع توسعه و آموزش هایاستراتژی  -4- 4-3

های هیبریدی اشتغال و نامشخص بودن زمان عادی گیری مدل به دلیل شکل   ،یدورکارهای خاص مرتبط با  ز بر دوره کهای آموزشی و تمرتعیین اولویت −
 .رد کنان را متوقف کارکتوان آموزش شدن شرایط نمی 

 انسانی  منابع فردی  بین   ارتباطات هایاستراتژی  -4- 5-3

نان )ارتباطات غیرحضوری  ک ارکهای ارتباطی موثر برای انواع  ک تدوین استانداردها و هنجارهای ارتباطی جدید با هدف شفافیت روابط افراد و ترویج سب .1
 را دارد(  چهره به چهرهداوری بیشتر نسبت به روابط خطر سوگیری و پیش 

 اربر پسندتر کتر و ارآمدتر، راحتک ابزارهای ارتباطی  کارگیریبهتسهیل  .2

 ( راهکارها )  نتایج   - 5

  از   یکی.  است  خارجی  و  داخلی  پرتلاطم  محیط  با  هاآن   تعامل  و  وکارهاکسب مدیریت  در  اصلی  هایکانسپ   و  مفاهیم  از یکی  ریسک   بر  مبتنی  تفکر
  شیوع   دنبالبه  روزها  این  که  است  انسانی  منابع   مدیریت  مساله  ،کند می ایفا  سازمانی  هایفعالیت   موفقیت  در  سزایی ه ب   نقش که  داخلی  محیط   عوامل

 منابع  یدورکار  از  ناشی  هایریسک   خبرگان،  نظر  طریق  از  ابتدا  پژوهش،  این  در.  است  شده  مواجه  انسانی  منابع  یدورکار  پدیده  با  کرونا  بیماری
 ر غی  هایریسک   عنوانبه   ریسک   هفت  تعداد  ها،ریسک   ارزشیابی  از  پس  و  گردید  شناسایی  ایبیمه   شرکت  یک   در   کارکنان  و   سازمان   بعد  دو  در  انسانی 

ها، تعداد پنج استراتژی در  یی به این ریسک پاسخگوهای موجود منابع انسانی شرکت در  مشخص و پس از بررسی اهداف و استراتژی  قبولقابل 
سازمان حوزه  دیجیتالیهای  هدف  دهی،  با  انسانی  منابع  فردی  بین  ارتباطات  و  توسعه  و  آموزش  عملکرد،  مدیریت  کاری،  بسترهای    ارایه سازی 
گردد،  جدیدی محسوب می  مسالهی در صنعت بیمه کشور دورکارهای که ریسک های مناسب پاسخ به ریسک، پیشنهاد گردید. با توجه به اینبرنامه 

 گردد. ای نیز توصیه میهای بیمه شده به سایر شرکتهای بیاناستراتژی
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 تقدیر و تشکر 

از سرکار خانم دکتر سمیه احمدزاده داشته  گزاری را  ته که نهایت سپاسسوظیفه خود دان  ،امشده  مقاله این   پایان اکنون که به یاری پروردگار موفق به
 باشم.
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