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Abstract 
Purpose: Sales networks play a critical role in achieving revenue targets, expanding market presence, and sustaining competitive advantage. 
However, evaluating sales performance in dynamic and uncertain environments based solely on financial indicators or static rankings may 
fail to capture the true state of market performance. Regional differences, fluctuations in customer behavior, and changing economic 
conditions expose sales units to varying levels of risk and uncertainty. Consequently, there is a growing need for approaches that evaluate 
not only performance outcomes but also the stability and resilience of those outcomes. Accordingly, this study aims to assess the 
performance and stability of a household appliance company's sales network across different provinces of Iran. 
Methodology: This applied study utilized real-world sales network data from 31 Iranian provinces. A set of economic, operational, and 
behavioral indicators, including order volume, order value, payment structure, customer repurchase behavior, and sales plan achievement, 
was employed to evaluate performance. Criteria weights were determined using the Shannon Entropy method, and provincial rankings 
were generated through the TOPSIS technique. To evaluate ranking robustness and performance stability under uncertainty, a Monte Carlo 
simulation with 1,000 iterations was conducted, and indicators such as average ranking and the probability of achieving top positions were 
calculated. 
Findings: The results identified Qom Province as the top-performing region, followed by Kermanshah, Gilan, and Markazi Provinces. 
Nevertheless, Monte Carlo analysis revealed that high-ranking provinces do not necessarily exhibit equal levels of ranking stability under 
uncertain conditions. The findings further indicate that payment structure, sales volume, customer loyalty, and sales plan achievement are 
the most influential drivers of sales network performance. Moreover, the integration of multi-criteria ranking and probabilistic analysis 
enabled the distinction between stable high-performing regions and regions characterized by higher performance risk. 
Originality/Value: This study transforms sales network evaluation from a purely ranking-oriented exercise into a risk-aware decision-
support framework. Its main contribution lies in combining objective weighting, multi-criteria performance evaluation, and uncertainty 
analysis to assess performance quality and ranking stability simultaneously. The proposed approach provides actionable insights for 
managers in credit policy design, marketing resource allocation, incentive system development, and region-specific growth strategies based 
on sustainable performance. 
Keywords: Multi-criteria decision-making, Monte Carlo simulation, Performance evaluation, Sales network. 
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 مقدمه   - 1

نظام  و  دقیق  ارزیابی  امروز،  رقابتی  محیط  شبکهدر  عملکرد  سازمانمند  اساسی  الزامات  از  یکی  به  فروش  است. های  شده  تبدیل  تولیدی  های 
ها )نقدی، اعتباری و چکی(، تفاوت رفتار  دلیل گستردگی جغرافیایی بازار، تفاوت در ساختار پرداختهای فعال در صنعت لوازم خانگی به شرکت

گیری علمی برای سنجش عملکرد و تخصیص بهینه  های مختلف و تغییرات مستمر شرایط اقتصادی، نیازمند ابزارهای تصمیم مشتریان در استان
تواند تصویر جامع  منابع هستند. در چنین شرایطی، استفاده از رویکردهای سنتی ارزیابی عملکرد که مبتنی بر یک یا دو شاخص مالی هستند، نمی
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   پژوهشی   نوع مقاله: 

گیری چندمعیاره و  ای: تلفیق تصمیم های فروش منطقه آوری و پایداری شبکه ارزیابی تاب 

 کارلو برای تحلیل عملکرد بازار سازی مونت شبیه 

   1دهنوی پور سهیلا نادی  ، ،* 1زهرا صفدریان    
 یران.ا، علوم اداری و اقتصاد دانشگاه اصفهان، اصفهانگروه 1

 ده یکچ

حال، ارزیابی عملکرد این  این کنند. با ها ایفا می های فروش نقش محوری در تحقق اهداف درآمدی، توسعه بازار و حفظ مزیت رقابتی سازمان شبکه   هدف: 
تواند تصویری جامع از وضعیت واقعی بازار  های ایستا نمی بندی های مالی یا رتبهقطعیت، صرفا بر مبنای شاخص های پویا و همراه با عدم ها در محیطشبکه 

شود عملکرد واحدهای فروش در معرض ریسک و  ای، تغییرات رفتار مشتریان و نوسانات اقتصادی موجب می های منطقه ه دهد. از سوی دیگر، تفاوت یارا
آوری نتایج را نیز مورد سنجش قرار  اب بر ارزیابی عملکرد، میزان پایداری و تنتیجه، نیاز به رویکردهایی وجود دارد که علاوه تغییرات مستمر قرار گیرد. در 

های مختلف  دهند. بر این اساس، پژوهش حاضر با هدف ارزیابی عملکرد و تحلیل پایداری شبکه فروش یک شرکت تولیدکننده لوازم خانگی در استان 
 . ایران انجام شد

داده  :پژوهش  یشناسروش از  استفاده  با  کاربردی  پژوهش  در  این  فروش  واقعی شبکه  انجام شد. مجموعه   31های  از شاخص استان کشور  های ای 
های ها، ساختار پرداخت، تکرار خرید مشتریان، تحقق برنامه فروش و سایر شاخص ها، ارزش سفارش اقتصادی، عملیاتی و رفتاری شامل تعداد سفارش 

انجام شد.   تاپسیس ها از طریق روشبندی استان مرتبط برای ارزیابی عملکرد در نظر گرفته شد. وزن معیارها با استفاده از روش آنتروپی شانون تعیین و رتبه 
هایی نظیر  تکرار اجرا و شاخص   1000کارلو با  سازی مونت قطعیت، شبیه ها در شرایط عدم منظور بررسی حساسیت نتایج و تحلیل پایداری رتبه سپس به 

 . های برتر محاسبه شد میانگین رتبه و احتمال قرارگیری در رتبه 

های بعدی قرار دارند.  های کرمانشاه، گیلان و مرکزی در رتبه بندی قطعی کسب کرده و استان نتایج نشان داد استان قم بالاترین عملکرد را در رتبه  :ها افته ی
ای از پایداری یکسانی برخوردار نیست. نتایج همچنین نشان  ها در برابر نوسانات داده کارلو بیانگر آن بود که برتری برخی استان با این حال، تحلیل مونت 

بر ثیر را بر عملکرد شبکه فروش دارند. علاوه اهای مرتبط با ساختار پرداخت، حجم فروش، وفاداری مشتریان و تحقق برنامه فروش بیشترین تداد که شاخص 
 . های دارای عملکرد پرریسک را فراهم کرددار از استان های دارای عملکرد پایبندی چندمعیاره و تحلیل احتمالاتی امکان تفکیک استان این، ترکیب رتبه 

گیری مبتنی بر ریسک  بندی به یک ابزار پشتیبان تصمیم یند صرفا رتبه ااین پژوهش ارزیابی عملکرد شبکه فروش را از یک فر  :ی افزوده علمارزش /اصالت 
زمان عملکرد و ثبات نتایج  قطعیت برای سنجش هم بندی چندمعیاره و تحلیل عدم دهی عینی، رتبه دهد. نوآوری مطالعه در ترکیب وزن و پایداری توسعه می 

های انگیزشی و توسعه راهبردهای  های اعتباری، تخصیص منابع بازاریابی، تدوین نظام تواند مدیران را در طراحی سیاست های پژوهش می نهفته است. یافته 
 . ای مبتنی بر عملکرد پایدار یاری دهد منطقه 

 . شبکه فروش   عملکرد،  سازی مونت کارلو، ارزیابیگیری چندمعیاره، شبیهتصمیم  :ها دواژه یکل
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 ... های  آوری و پایداری شبکه ارزیابی تاب   /   دهنوی پور نادی و   صفدریان 

ای در  کنندهشود و نقش تعیین های تولیدی محسوب میشبکه فروش یکی از ارکان حیاتی سازمان   .اتکایی از وضعیت شبکه فروش ارایه دهدو قابل 
کند. در صنایع تولیدکننده لوازم خانگی که با رقابت شدید، تنوع محصول و حساسیت  تحقق اهداف درآمدی، توسعه بازار و حفظ مزیت رقابتی ایفا می

به قیمت و کیفیت مواجه هستند، کارایی و اثربخشی شبکه فروش اهمیت دوچندان دارد  نه   .بالای مشتریان نسبت  انتقال  شبکه فروش  تنها وظیفه 
محصول به بازار را بر عهده دارد، بلکه از طریق تعامل مستقیم با مشتریان، بازخوردهای ارزشمندی در خصوص کیفیت محصول، سطح خدمات و 

به آورد. از اینیط رقابتی فراهم میشرا نقاط قوت و ضعف،  رو، ارزیابی عملکرد شبکه فروش  ابزار مدیریتی راهبردی، امکان شناسایی  عنوان یک 
 .کند های انگیزشی موثر را فراهم می تخصیص بهینه منابع و طراحی سیاست

سازد زمان چندین شاخص کمی و کیفی را فراهم می عنوان یکی از رویکردهای نوین علوم تصمیم، امکان ارزیابی هم ، به 1گیری چندمعیارهتصمیم 
آنتروپی  .[1] روش  میان،  این  داده-در  اطلاعاتی  پراکندگی  بر  تکیه  با  شاخص شانون  وزن  به ها،  را  میها  تعیین  عینی  دخالت  صورت  از  و  کند 

.  [2]شود در نظرات مشتریان استفاده می  قطعیتعدمکاهد. روش آنتروپی برای تعیین وزن نسبی معیارها و پرداختن به ابهام و  های ذهنی میقضاوت 
کند. ترکیب بندی میها را بر اساس میزان نزدیکی به وضعیت مطلوب رتبه آل مثبت و منفی، گزینهحل ایدهاز سوی دیگر، روش تاپسیس با تعریف راه

 . [3]آورد این دو روش، چارچوبی منسجم برای ارزیابی عملکرد فراهم می 

از چالش  این حال، یکی  رتبه با  داده بندیهای اساسی در  تغییرات جزیی  به  نتایج  و شرایط عدمهای قطعی، حساسیت  قطعیت محیطی است. ها 
استان فروش  تحت عملکرد  سیاستها  قدرت خرید،  تغییر  نظیر  عواملی  دارد.  تاثیر  قرار  اقتصادی  کلان  متغیرهای  و  رقابتی  شرایط  اعتباری،  های 

کارلو سازی مونتبنابراین، ارایه یک رتبه ثابت بدون تحلیل پایداری آن، ممکن است بیانگر واقعیت بلندمدت عملکرد نباشد. در این راستا، شبیه
ک را  سازد و بعد ریسها را فراهم می قطعیت، امکان تولید سناریوهای متعدد و تحلیل توزیع احتمالی رتبه سازی عدملعنوان ابزاری قدرتمند در مدبه 

 .  [4] افزایدیند ارزیابی می ابه فر

کارلو برای ارزیابی جامع، عینی و سازی مونتتاپسیس و شبیه-بر این اساس، هدف پژوهش حاضر ارایه یک چارچوب ترکیبی مبتنی بر آنتروپی
بندی چندمعیاره استان کشور است. نوآوری اصلی پژوهش در تلفیق رتبه   31پایدار عملکرد شبکه فروش یک شرکت تولیدکننده لوازم خانگی در سطح  

های گذاری فروش، طراحی نظام تواند مبنایی علمی برای سیاستبا تحلیل پایداری احتمالی نتایج و کنترل اثر اندازه بازار نهفته است. نتایج حاصل می
عنوان مبنایی علمی برای تخصیص  تواند به نتایج این پژوهش می  .ها و تخصیص بهینه منابع فراهم آورد انگیزشی، مدیریت ریسک عملکرد استان

 . ریزی توسعه بازار مورد استفاده مدیران قرار گیرد گذاری اعتباری و برنامه های انگیزشی فروش، سیاستمنابع، طراحی نظام 

 مرور ادبیات   - 2

ونقل و مدیریت تامین، حمل های صنعتی، انرژی، زنجیره عنوان چارچوبی محوری برای حل مسایل پیچیده در حوزه به   MCDMهای اخیر،  در سال
بنیادین در کاربرد روش عملکرد مطرح شده است. یکی از چالش های قضاوت   و   ها، امتیازهاها )وزنقطعیت در ورودی ، عدم MCDMهای  های 

اند: توسعه ها عمدتا دو مسیر را دنبال کردهخبره( و حساسیت نتایج نسبت به انتخاب روش و پارامترها است. برای مقابله با این چالش، پژوهش 
 . سازی برای تحلیل حساسیت و اعتبارسنجی نتایجهای شبیهکارگیری تکنیک های هیبریدی/ترکیبی برای افزایش پایداری نتایج و به روش 

های کلاسیک و کاربردهای مستقیم در حوزه  تر عمدتا بر روش های قدیمیدهد که پژوهش تامین نشان می مطالعات اولیه در ارزیابی عملکرد و زنجیره 
زنجیره خرده و  داشتهفروشی  تمرکز  مطالعهتامین  اسماعیلیاناند.  و  مومنی  بررسی عدم   [1]  ی  فرایند  به  در  داد    MCDMاطمینان  نشان  و  پرداخت 
انتخاب   تاپسیس  از آنتروپی و  با استفاده  [5]  دانشور روینده و غلامرضانژادپژوهش  ها را افزایش دهد. در ادامه،  بندیتواند پایداری رتبهسازی میشبیه

ای های زنجیره های فازی عملکرد فروشگاهو روش  BSC ترکیب با  [6] و همکاران ی دیزاجیمقالهکنندگان در صنایع نفت ایران را بررسی کرد. تامین 
فروشی ارایه تامین خرده ها در زنجیره   KPIچارچوبی نظری برای    [7]  ترین عامل دانست. همچنین آناند و گرووررا ارزیابی کرد و معیار مشتری را مهم
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های ارزیابی  گذاری را موردتوجه قرار دادند. این مطالعات توسعه مدلهای قیمتهای مالی با استراتژی KPIارتباط  [8] و رادونیچ و همکاران کردند
 . کنند تامین ترسیم میدر زنجیره  MCDMعملکرد و 

اند. دوس محور حرکت کردهسمت رویکردهای ترکیبی و دادههای منفرد به دهد که محققان از مدلها نشان می های ترکیبی و نوآوریتوسعه روش 
آنتروپی و  [3]  سانتوس و همکاران کنندگان سبز در صنعت مبلمان ارایه کردند. در ادامه،  فازی، چارچوبی برای ارزیابی تامین  تاپسیس  با ترکیب 

با    [10]دهد. کاماجی و اوز  های ذهنی را کاهش میمحور معرفی کردند که وابستگی به قضاوت و دانش   محورروشی داده  [9]دورفشان و همکاران  
با ترکیب    [2]  ترین عامل دانستند. پینارعوامل موثر بر انتخاب کانال توزیع را تحلیل کرده و رضایت مشتری را مهم DEMATEL استفاده از روش 

یک رویکرد ترکیبی   [11]  شاهگلفروشان آمریکایی را ارزیابی نمود. همچنین الخسین و خرم عملکرد خرده MCDM تحلیل احساسات مشتریان و
این مجموعه مطالعات   .کندادغام می 3ای یند تحلیل شبکهاو فر 2مراتبی یند تحلیل سلسلهارا با فر 1ریزی آرمانیدهد که برنامه ارایه می  MCDMبرای 
 .های ترکیبی و نوآورانه استسمت مدلها به دهنده گذار پژوهشنشان 

به در پژوهش MCDM کارلو درسازی مونتنقش شبیه و استژالکاهای جدیدتر  برجسته مطرح شده است. مازورک  با معرفی مفاهیم   [12]  طور 
کارلو با ترکیب تاپسیس فازی و مونت   [13]  ها را بهبود بخشیدند. واواتسیکوس و همکارانبندیهای مرکزی و چندغلبه، تحلیل حساسیت رتبه وزن

و     CRITIC،MABAC  با ادغام [14]  های سنتی ارایه کردند. کوی و همکارانتری نسبت به روش های انرژی بادی، نتایج پایدارتر و شفافدر پروژه 
مونت   K-meansبندیخوشه  با  اعتماد تصمیمهمراه  قابلیت  دادند. در  کارلو،  افزایش  را  بر  [15]نهایت، چن  گیری  و    مروری جامع  نظری  مبانی 

دهنده روند رو به رشد استفاده از این مطالعات نشان   .های تطبیقی را معرفی کرد و روش  MCMC هایکارلو ارایه داد و الگوریتمکاربردهای مونت
 . ها استسازی برای افزایش پایداری و اعتمادپذیری تصمیم شبیه

  اند. مارکز و همکاران تاکید داشتههای نوین  و ادغام آن با فناوری  MCDMهای اخیر بر گسترش کاربردهای  پژوهی در سال مرورهای جامع و آینده
رادولسکو و همکاران    .های نوظهور را شناسایی کردندبندی در مدیریت مالی، پرتفوی و ریسک اعتباری، چالش های رتبه با مرور کاربرد مدل  [16]
های  مروری بر روش   [4]. کومار  [17]ارایه دادند    IoTهای  راهکاری برای انتخاب پلتفرم   COPRASو    SAW  ،TOPSIS  ،VIKORبا ترکیب    [17]

با    [18]  همچنین مختدیر و همکاران  .را برجسته کرد   Big Dataو   Blockchainانجام داد و روندهای نوظهور مانند ادغام با    MCDMسنتی و نوین  
  .سازی ریاضی استسازی و بهینه مقاله اخیر نشان دادند که آینده این حوزه در گرو ادغام چندین روش همراه با شبیه 101مرور 

بندی قطعی مبتنی بر  ها یا صرفا بر رتبه ، اغلب پژوهشMCDMهای  کارگیری روش با وجود مطالعات متعدد در حوزه ارزیابی عملکرد فروش و به 
اند. نوآوری پژوهش حاضر در ارایه یک چارچوب یکپارچه و  های محدود استفاده کردههای فرضی و نمونه اند و یا از داده اوزان ثابت تمرکز داشته 

استان کشور مبنای تحلیل قرار گرفته و   31های واقعی شبکه فروش یک شرکت تولیدکننده لوازم خانگی در سطح کاربردی نهفته است که در آن، داده 
صورت منسجم اجرا شده است. ترکیب روش آنتروپی برای استخراج اوزان عینی  بندی و تحلیل پایداری بهسازی تا رتبهفرایند ارزیابی از مرحله نرمال

کارلو برای بررسی حساسیت و پایداری نتایج، رویکردی فراتر از  مونتسازی  کارگیری شبیهبندی و سپس به جهت رتبه تاپسیس ها با تکنیک شاخص
 . دهدبندی ایستا ارایه میرتبه

های ها )از طریق محاسبه میانگین رتبه و احتمال کسب رتبه قطعیت در اوزان و تحلیل احتمالی رتبه کردن عدموجه تمایز دیگر این پژوهش، لحاظ
گاهانه ( است که امکان تصمیم 05/0برتر در سطح خطای   های ترکیبی نظیر ساختار کند. همچنین تعریف شاخصتر مدیریتی را فراهم میگیری آ

تر نوع پرداخت و توجه به متغیرهای رفتاری همچون تکرار خرید مشتریان، موجب شده است ارزیابی عملکرد شبکه فروش از یک نگاه صرفا مالی فرا
به  کیفی  و  اقتصادی، عملیاتی  ابعاد  و  داده شود. بصورت هم رفته  پوشش  اینزمان  دارای ارزش ترتیب، پژوهش حاضر علاوه   ه  توسعه روشی،  بر 

 ای است.گذاری اعتباری و بهبود راهبردهای منطقهدی مستقیم برای مدیران فروش در تخصیص منابع، سیاستکاربر

 

1 Goal programming 
2 Analytical Hierarchy Process (AHP) 

3 Analytical Network Process (ANP) 
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 شناسی پژوهش روش   - 3

های واقعی عملکرد شبکه فروش یک  های مورد استفاده، دادهتحلیلی است. داده-این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش اجرا، توصیفی
 . در نظر گرفته شده است گیریعنوان یک واحد تصمیم باشد. هر استان به استان کشور می 31شرکت تولیدکننده لوازم خانگی در سطح 

ها با روش آنتروپی شانون تعیین شده و سپس ین صورت که ابتدا وزن شاخصا  ه سازی است. بو شبیه  MCDMهای  رویکرد تحقیق ترکیبی از روش 
استانرتبه به بندی  ادامه،  در  است.  شده  انجام  تاپسیس  روش  با  رتبه ها  پایداری  تحلیل  در منظور  و  عدمنظرها  عملکرد  گرفتن  در  بالقوه  قطعیت 

 کارلو استفاده شده است. سازی مونتها، از شبیهشاخص

های مرتبط له ارزیابی عملکرد شبکه فروش تعریف و شاخص ایند اجرای پژوهش در این مطالعه در چند گام اصلی انجام شده است. ابتدا مسافر
ها با استفاده از روش آنتروپی شانون  سازی، وزن شاخص پردازش و نرمال آوری و پس از پیش استان جمع  31های واقعی شناسایی گردید. سپس داده

منظور بررسی  بندی شدند. بهآل رتبهحل ایدهها بر اساس میزان نزدیکی به راه کارگیری روش تاپسیس، استانصورت عینی تعیین شد. در ادامه، با به به 
رتر استخراج های بهایی نظیر میانگین رتبه و احتمال قرارگیری در رتبهکارلو اجرا و شاخصسازی مونتقطعیت، شبیهپایداری نتایج و تحلیل عدم

طور کلی گیری در تخصیص منابع تحلیل شد. مراحل کار به منظور ارایه پیشنهادهای مدیریتی و بهبود تصمیمگردید. در نهایت، نتایج حاصل به 
 فلوچارت زیر است:

 چارچوب کلی اجرای پژوهش.   - 1شکل 
Figure 1- General framework for conducting the research. 
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 های ارزیابی عملکرد  شاخص   - 3-1

 بندی کرد.  ها را در سه دسته منطقی طبقهتوان آنهای مورد استفاده، میبه ماهیت شاخص توجه با 

این شاخصشاخص .1 اقتصادی )مالی(:  مالی و تحقق اهداف درآمدی هستند که شاملهای  بیانگر توانایی استان در خلق ارزش   ها،تعداد سفارش  ها 

های فوق مستقیما با جریان  درصد تحقق پلن فروش. شاخص درصد فروش نقدی، درصد فروش اعتباری، درصد فروش چکی و،  میانگین مبلغ کل سفارش 
شده فروش  دهنده میزان دستیابی هر استان به اهداف تعیین ویژه درصد تحقق پلن نشان درآمدی، نقدینگی و تحقق اهداف مالی سازمان در ارتباط هستند. به

 .ریزی فروش و میزان اثربخشی تیم فروش در هر استان است در دوره زمانی مشخص است. این شاخص بیانگر کارایی برنامه

دهند که شامل میانگین تعداد فروش ماهیانه، درصد سفارشات یند فروش و مدیریت عملیات را نشان میاها کارایی فرهای عملیاتی: این شاخصشاخص .2
درصد   به اینکه نوع پرداخت بر نقدینگی و ریسک وصول مطالبات اثر مستقیم دارد، سه شاخصتوجهنوع پرداخت است. با   1لغو شده و شاخص ترکیبی 

به دلیل اهمیت بیشتر فروش نقدی در بهبود  .صورت یک شاخص ترکیبی در نظر گرفته شدندفروش نقدی، درصد فروش اعتباری و درصد فروش چکی به
 لحاظ شده است. 4/0و فروش اعتباری:  5/0، فروش نقدی: 1/0صورت فروش چکی: هجریان وجوه نقد، اوزان ب

کننده کیفیت تعامل با مشتری و پایداری بازار هستند که شامل میانگین تکرار خرید مشتریان و میانگین ها منعکس های کیفی و رفتاری: این شاخصشاخص .3
چون  درصد تخفیف است. شاخص میانگین تکرار خرید مشتریان بیانگر سطح رضایت و وفاداری مشتریان است. افزایش تکرار خرید معمولا به عواملی هم 

روش محاسبه به این صورت بوده    .گذاری مناسب و اعتماد مشتری وابسته استخدمات پس از فروش، قیمت  کیفیت محصول، نحوه برخورد فروشنده،
گین آن های خام، برای هر مشتری یک کد یکتا وجود داشته است. تعداد دفعات خرید هر مشتری در دوره بررسی استخراج و سپس میاناست که در داده

 .کندبرای هر استان محاسبه شده است. این شاخص نقش مهمی در سنجش پایداری تقاضا و کیفیت عملکرد فروشندگان ایفا می

اند و سایر  ای )منفی( در نظر گرفته شدههای هزینهعنوان شاخص شده به های فوق، میانگین درصد تخفیف و درصد سفارشات لغواز میان شاخص 
 . ها ماهیت سودی )مثبت( دارندشاخص

در   .سازی برداری استفاده شده استسازی از روش نرمالمقیاس ها، برای همبودن مقیاس شاخص های واقعی و ناهمگن به استفاده از دادهتوجه با 
 ها نمایش داده شود. بودن داده ارایه شده است تا شفافیت محاسبات و واقعی 1جدول صورت شده به مقاله، بخشی از ماتریس نرمال 

 ها. سازی داده ماتریس نرمال   - 1جدول 
Table 1- Data normalization matrix . 

 

 

 

1 Composite Index (CI) 

 ها داده یسازنرمال
Xij  تعداد

 سفارش 

میانگین مبلغ  
 کل سفارش 

میانگین  
درصد  
 تخفیف

درصد  
سفارشات لغو  

 شده 

شاخص  
 ترکیبی

میانگین  
تعداد فروش 

 ماهیانه 

میانگین تکرار 
خرید  

 مشتریان 

درصد  
 تحقق پلن

 جمعیت

 0.1905 0.2605 0.1237 0.3212 0.1650 0.0271 0.2137 0.0256 0.3209 شرقی  یجان آذربا

 0.1649 0.2452 0.1277 0.2891 0.0000 0.0722 0.1755 0.0294 0.2888 غربی  یجان آذربا

 0.0603 0.3223 0.1160 0.2464 0.1099 0.0071 0.1477 0.0169 0.2462 یل اردب

 0.2530 0.1186 0.2136 0.2891 0.0497 0.1916 0.2038 0.0765 0.2904 اصفهان 

 0.1421 0.1691 0.1622 0.2589 0.0739 0.2083 0.1492 0.0465 0.2586 البرز

 0.0277 0.1368 0.1072 0.0701 0.0641 0.0000 0.1721 0.0070 0.0700 یلام ا

 0.0597 0.0041 0.3024 0.0065 0.0107 0.0000 0.2421 0.0275 0.0044 بوشهر

 0.6753 0.0442 0.2270 0.3427 0.0591 0.2589 0.2270 0.0952 0.3424 تهران

 0.0464 0.0439 0.3391 0.0489 0.0026 0.1423 0.2422 0.0421 0.0489 یاریچهارمحال و بخت

 0.0396 0.0659 0.3807 0.0146 0.0054 0.4753 0.1311 0.0310 0.0146 ی خراسان جنوب 

 0.3330 0.1262 0.1493 0.2613 0.0170 0.1328 0.1768 0.0477 0.2617 یخراسان رضو
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جمعیت در برخی  های کمکه استانایگونهتواند منجر به سوگیری نتایج شود؛ بهها، تفاوت در اندازه بازار می از سوی دیگر، در ارزیابی عملکرد استان
نمودن نسبت جمعیت هر استان به کل کشور، تلاش شده است ظرفیت واقعی  ها عملکرد نسبی بالاتری نشان دهند. در این پژوهش با لحاظ شاخص

مقایسه  و  شده  وارد  تحلیل  در  واقع تقاضا  اقتصادی  منظر  از  گیرد بینانه ها  انجام  بنابراین1تر  برتری به   ، .  از  و جلوگیری  بازار  اندازه  اثر  تعدیل  منظور 
صورت نسبت جمعیت استان به کل جمعیت کشور در مدل لحاظ گردید تا نتایج  جمعیت، شاخص جمعیت هر استان نیز به های کمغیرواقعی استان

 تر تفسیر شود.از منظر ظرفیت بازار واقعی

 ها با روش آنتروپی شانون تعیین وزن شاخص   - 3-2

 : سازی برداری مطابق رابطه زیر انجام گرفتهای واقعی تشکیل شد. سپس برای حذف اثر مقیاس، نرمالماتریس تصمیم بر اساس داده گام اولدر  

 

های های پرداخت، وزنمنظور انعکاس اهمیت نسبی روش های فروش )چکی، نقدی و اعتباری( به پس از تشکیل ماتریس نرمال، برای شاخص
 : ترتیب شاخص ترکیبی ساختار پرداخت از طریق رابطه زیر محاسبه شدیناه لحاظ گردید. ب 4/0و  5/0، 1/0ترتیب گروهی به درون

 

 

 : در ادامه، مقدار آنتروپی هر شاخص از رابطه زیر محاسبه گردید

 

 که در آن:

 
دست سپس درجه انحراف اطلاعاتی هر شاخص از رابطه زیر به   .در نظر گرفته شد K=1/ln(31) استان، مقدار  31در این پژوهش با توجه به تعداد  

 : آمد

 
 : محاسبه شد Dj سازی مقادیردر نهایت وزن نهایی هر شاخص از طریق نرمال

 

 .گردید 1ها نیز برابر با  که مجموع وزن ایگونهبه 

 ها با روش تاپسیس بندی استان رتبه   - 3-3  

 : صورت زیر تشکیل شدها، ماتریس تصمیم موزون به پس از تعیین وزن شاخص  

 

 : آل مثبت و منفی تعیین گردیدحل ایدهسپس راه

 : های مثبتبرای شاخص  

 

1 https://amar.org.ir/population-and-migration  

 𝑟𝑖𝑗 =
𝑥𝑖𝑗

√∑ 𝑥𝑖𝑗
2𝑚

𝑖=1

. 

 𝑃𝑎𝑦𝑚𝑒𝑛𝑡𝑖 = 0.1(𝐶ℎ𝑒𝑞𝑢𝑒𝑖) + 0.5(𝐶𝑎𝑠ℎ𝑖) + 0.4(𝐶𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑖). 

 𝐸𝑗 =  −𝐾 ∑ 𝑝𝑖𝑗 𝑙𝑛(𝑝𝑖𝑗)

𝑚

𝑖=1

, 

 𝐾 =
1

𝑙𝑛 (𝑚)
. 

 𝐷𝑗 = 1 − 𝐸𝑗 . 

 𝑊𝑗 =
𝐷𝑗

∑ 𝐷𝑗

. 

 𝑉𝑖𝑗 = 𝑊𝑗 × 𝑟𝑖𝑗. 

 𝑉𝑗
+ = 𝑚𝑖𝑛(𝑉𝑖𝑗),  𝑉𝑗

− = max(𝑉𝑖𝑗). 

https://search.eitaa.com/?url=https://amar.org.ir/population-and-migration
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 : های منفی برای شاخص 

 

 : آل مثبت و منفی محاسبه شد حل ایدهدر ادامه فاصله هر استان از راه

 : آل از رابطه زیر محاسبه گردیدحل ایدهدر نهایت ضریب نزدیکی هر استان به راه

 .انجام شدCi سازی نزولی مقادیر ها بر اساس مرتببندی نهایی استاندهنده عملکرد بهتر استان است. رتبهنشان  Ci ترمقدار بزرگ

 ها کارلو برای تحلیل پایداری رتبه سازی مونت شبیه   - 3-4

دهد، اما عملکرد واقعی شبکه فروش در معرض نوسانات بازار، تغییر رفتار مشتریان، شرایط اقتصادی  گرچه روش تاپسیس یک رتبه قطعی ارایه می
 . ها حساس باشند توانند نسبت به تغییرات جزیی در داده های حاصل می های اعتباری قرار دارد. بنابراین، رتبهو سیاست

رتبه به  پایداری  بررسی  تغییر جایگاه استانمنظور  از شبیهها و تحلیل ریسک  این مرحله برای شاخص سازی مونتها،  های کارلو استفاده شد. در 
ها سازی، محاسبه وزنیند نرمالاسازی، فردر هر تکرار شبیه  .عملکرد، سناریوهای تصادفی مبتنی بر تغییرات احتمالی پیرامون مقادیر واقعی تولید شد

. در نظر گرفته شده است 05/0 برابر با   سطح خطای آماری  .همچنین رتبه هر استان در هر تکرار ثبت شد  .و اجرای تاپسیس مجددا انجام گرفت
ماری  از پایداری آ  95بندی با احتمال %دهد که نتایج رتبه نشان می   0/ 05است. استفاده از سطح خطای    95این مقدار معادل سطح اطمینان %

گیری مدیریتی بر مبنای  ها نداشته است. این امر اعتبار تصمیم ها تاثیر معناداری بر جایگاه کلی استانبرخوردارند و تغییرات تصادفی کوچک در داده
 کند. نتایج مدل را تقویت می 

 : های زیر استخراج گردیدتکرار، شاخص1000قبول تکرار به تعداد پس از اجرای تعداد قابل 

 میانگین رتبه هر استان. .1

 احتمال کسب رتبه اول.  .2

 احتمال قرارگیری در سه رتبه برتر. .3

 سازی. رتبه نهایی مبتنی بر میانگین نتایج شبیه .4

ها  که مشخص شد آیا رتبه یک استان پایدار است یا با نوسانات جزیی داده ایگونهیند امکان تحلیل ریسک تصمیم مدیریتی را فراهم ساخت؛ به ااین فر
 .کندتغییر می

به  پژوهش،  این  رتبه در  الگوریتم  نتایج،  پایداری  تحلیل  و  محاسبات  دقت  افزایش  برنامه منظور  زبان  از  استفاده  با  و  بندی  پایتون  نویسی 
استان از فایل اکسل خوانده شد و بردار اوزان   31شده های نرمالسازی شد. ابتدا ماتریس تصمیم شامل داده پیاده NumPy و   Pandasهایکتابخانه 
طراحی شد. در این تابع، ماتریس موزون از  تاپسیس  صورت جداگانه وارد گردید. سپس با تعریف نوع معیارها )سود و هزینه(، تابعها به شاخص

 𝑉𝑗
+ = 𝑚𝑖𝑛(𝑉𝑖𝑗) , 𝑉𝑗

− = max(𝑉𝑖𝑗). 

 𝑆𝑖
+ =  √∑(𝑉𝑖𝑗 − 𝑉𝑗

+)
2

. 

 𝑆𝑖
− =  √∑(𝑉𝑖𝑗 − 𝑉𝑗

−)
2

. 

 𝐶𝑖 =  
𝑆𝑖

−

𝑆𝑖
+ + 𝑆𝑖

−. 
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به ماهیت هر شاخص تعیین گردید. در ادامه فاصله اقلیدسی توجه آل مثبت و منفی باهای ایدهحل شده در اوزان تشکیل شده و راهضرب مقادیر نرمال
 . بندی نهایی قرار گرفتاستخراج شد که مبنای رتبه آل محاسبه و ضریب نزدیکیهر استان از نقاط ایده

تکرار اجرا شد. در هر تکرار، اوزان    1000کارلو با  سازی مونتمنظور بررسی حساسیت مدل نسبت به تغییرات اوزان و افزایش اعتبار نتایج، شبیهبه 
سازی مجدد، الگوریتم تاپسیس اجرا گردید. سپس  حول مقادیر اولیه تولید و پس از نرمال   05/0ها با استفاده از توزیع نرمال و انحراف معیار  شاخص

ها یند امکان ارزیابی پایداری رتبهاهای اول تا سوم محاسبه شد. این فرهای حاصل ذخیره و در پایان، میانگین رتبه هر استان و احتمال کسب رتبهرتبه
 هی مقاوم هستند. دشده تا چه میزان نسبت به نوسانات احتمالی در وزندهد نتایج ارایهرا فراهم کرده و نشان می 05/0در سطح خطای 

 تحلیل مدیریتی نتایج   -4

 : کارلو مزایای زیر را فراهم نمودسازی مونتتاپسیس با شبیه-ترکیب روش آنتروپی

 ها. صورت عینی و مبتنی بر پراکندگی داده ها بهتعیین وزن شاخص  .1

 ها. بندی دقیق عملکرد استان رتبه .2

 قطعیت.ها در شرایط عدمارزیابی پایداری رتبه .3

 . کردن شاخص جمعیتجلوگیری از سوگیری ناشی از اندازه بازار از طریق لحاظ .4

ها اگرچه در رتبه قطعی تاپسیس جایگاه بالایی دارند، اما احتمال حفظ آن رتبه در شرایط نوسان پایین است؛  سازی نشان داد برخی استاننتایج شبیه
های گیری در تخصیص منابع، تعیین سیاستتواند مبنای تصمیمریسک هستند. این یافته میها دارای عملکرد پایدار و کمدر مقابل برخی استان

 .ریزی توسعه بازار قرار گیرد تشویقی فروش و برنامه 

های کرمانشاه، گیلان و  ارایه شده است. استان قم در رتبه نخست قرار گرفته و پس از آن استان  2 جدول  ها با روش تاپسیسبندی استاننتایج رتبه
های حجم فروش، ارزش سفارش، تکرار خرید و تحقق پلن در  های بعدی قرار دارند. این نتایج بیانگر آن است که ترکیب شاخصمرکزی در جایگاه 

هایی نظیر خراسان جنوبی، یزد و قزوین در  آل مثبت منجر شده است. در مقابل، استانحل ایدهتری نسبت به راه ها به وضعیت نزدیک این استان
 .ها از وضعیت مطلوب عملکردی استدهنده فاصله بیشتر آناند که نشان انتهای جدول قرار گرفته

 رتبه نهایی روش تاپسیس.   - 2جدول 
Table 2- Final ranking of the TOPSIS method . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بندی تاپسیس رتبه  

 رتبه استان

 1 قم

 2 کرمانشاه

 3 گیلان

 4 مرکزی 

 5 آذربایجان شرقی 

 6 اردبیل

 7 سمنان 

 8 لرستان 

 9 خوزستان 

 10 بوشهر 

 11 کرمان 

 12 خراسان شمالی 

 13 ایلام 

 14 کهگیلویه و بویراحمد

 15 آذربایجان غربی 
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 . ادامه   - 2جدول 
Table 2- Continued . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بر جایگاه مناسب، از ثبات ها علاوه دهد برخی استانمورد بررسی قرار گرفت. نتایج این تحلیل نشان می  3 جدولکارلو سازی مونتخروجی شبیه
بندی قطعی تاپسیس در جایگاه میانی قرار داشته، دارای احتمال  که در رتبه مثال، استان البرز با وجود آن عنوانعملکردی بالاتری نیز برخوردارند. به 

ای مقاوم بوده و از  دهد عملکرد این استان در برابر نوسانات داده های برتر در سناریوهای مختلف است. این موضوع نشان میبالایی برای کسب رتبه 
کارلو از اند، در تحلیل مونتبندی قطعی جایگاه مناسبی کسب کردهها که در رتبه در مقابل، برخی استان  .ای کمتری برخوردار است ریسک رتبه

ها به تغییرات جزیی  های برتر برخوردارند. این وضعیت بیانگر حساسیت عملکرد آنتر( یا احتمال پایین حضور در رتبه الاتر )نامطلوب میانگین رتبه ب
 . ای از ناپایداری ساختار فروش یا وابستگی بیش از حد به یک یا چند شاخص خاص باشدتواند نشانه ها است و می در شاخص

جمله تکرار خرید مشتریان، زمان در چند شاخص کلیدی ازدهد در اغلب موارد، ضعف همنشان می   3جدول های انتهایی همچنین بررسی استان
دهد بهبود عملکرد در این آل شده است. این موضوع نشان میها از وضعیت ایدهگرفتن آنتحقق پلن فروش و ساختار بهینه پرداخت، موجب فاصله 

 .های فروش، اعتباری و مدیریت ارتباط با مشتریان استزمان سیاستها نیازمند رویکردی چندبعدی و اصلاح هم استان

 کارلو. سازی مونت بندی شبیه رتبه   - 3جدول 
Table 3- Monte Carlo simulation ranking . 

کارلو سازی مونتشبیه  

هااستان هااستان   

 19 آذربایجان شرقی 

 18.284 آذربایجان غربی 

 17.316 اردبیل

 13.197 اصفهان

 11.755 البرز

 11.585 ایلام 

 13.058 بوشهر 

 15.478 تهران 

 14.273 چهارمحال و بختیاری 

 15.307 خراسان جنوبی 

بندی تاپسیس رتبه  

 رتبه استان

 16 فارس 

 17 همدان 

 18 گلستان

 19 خراسان رضوی 

 20 کردستان 

 21 اصفهان

 22 هرمزگان 

 23 سیستان و بلوچستان 

 24 تهران 

 25 چهارمحال و بختیاری 

 26 البرز

 27 زنجان 

 28 مازندران 

 29 قزوین 

 30 یزد

 31 خراسان جنوبی 
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 . ادامه   - 3جدول 
Table 3- Continued . 

کارلو سازی مونتشبیه  

هااستان  رتبه 

 15.699 خراسان رضوی 

 14.893 خراسان شمالی 

 15.305 خوزستان 

 14.625 زنجان 

 13.504 سمنان 

 11.323 سیستان و بلوچستان 

 15.162 فارس 

 15.98 قزوین 

 18.044 قم

 21.32 کردستان 

 19.183 کرمان 

 18.527 کرمانشاه

 16.621 کهگیلویه و بویراحمد

 16.947 گلستان

 12.626 گیلان

 11.49 لرستان 

 10.112 مازندران 

 25.192 مرکزی 

 19.418 هرمزگان 

 23.303 همدان 

 17.473 یزد

 : بندی کردتوان در سه گروه طبقهها را میگذاری، نتایج پژوهش استاناز منظر سیاست

 .گذاریهای برتر؛ مناسب برای الگوگیری و توسعه سرمایه دارای رتبه بالا و احتمال زیاد حضور در رتبه: رو و پایدارهای پیش استان  .1

 .های تقویتی هدفمنددارای میانگین رتبه مناسب و نوسان کم؛ نیازمند سیاست  :های با عملکرد متوسط اما پایداراستان  .2

 .های فروش و تخصیص منابعنیازمند بازنگری ساختاری در سیاست  ،دارای رتبه پایین یا نوسان بالا :عملکرد های پرریسک یا کم استان  .3

یند ارزیابی، بعد ریسک را به تصمیم مدیریتی اضافه کرده ادهد ورود تحلیل احتمالی به فرکارلو نشان میدر مجموع، ترکیب نتایج تاپسیس و مونت
های تشویقی،  سازی سیاستتواند به بهینهسازد. این رویکرد می جای عملکرد مقطعی را فراهم میو امکان تخصیص منابع بر مبنای عملکرد پایدار به 

 .ای کمک نمایدطراحی نظام پاداش فروش و مدیریت ریسک عملکرد منطقه

است. در این روش،   تاپسیس  گیری چندمعیارهآمده از روش تصمیم دستبه  ها بر اساس شاخص ترکیبیبندی استانبیانگر رتبه   ،شدهارایه   1شکل  
 CI آل منفی است. بنابراین، هرچه مقدارآل مثبت و فاصله از گزینه ایدهدهنده میزان نزدیکی آن به گزینه ایدهمقدار شاخص ترکیبی هر استان نشان

دهد. بر این اساس، تری قرار دارد و عملکرد بهتری را نشان می تر باشد، آن استان از نظر مجموعه معیارهای مورد بررسی در وضعیت مطلوببزرگ 
تر، فاصله بیشتری از پایین CI هایی با مقدارکه استانحالیاند؛ درهای بالاتر جای گرفتهاند، در رتبهبالاتری کسب کرده CI هایی که مقداراستان

 .اندتر قرار گرفتههای پایینآل داشته و در رتبه شرایط ایده

بندی قرار های برتر رتبه جمله قم و کرمانشاه، به دلیل کسب مقادیر بالاتر شاخص ترکیبی، در جایگاه ها، ازدهد که برخی استاننتایج نمودار نشان می
، فاصله  CIتر  هایی نظیر خراسان جنوبی با مقادیر پایین های مورد ارزیابی است. در مقابل، استانها در شاخص تر آندارند که بیانگر عملکرد مناسب

 . ریزی بیشتری هستندبیشتری با وضعیت مطلوب داشته و نیازمند توجه و برنامه 
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های برتر این گیری فراهم آورد. نخست، شناسایی استانتواند مبنای ارزشمندی برای تصمیم بندی میگذاری، این رتبه از منظر مدیریتی و سیاست
های  ها انتقال داده شود. دوم، استانها استخراج و به سایر استانسازد که نقاط قوت، تجارب موفق و الگوهای مدیریتی کارآمد آنامکان را فراهم می

های هدفمند بهبود و ارتقای عملکرد طراحی  ها برنامه های مداخله سیاستی موردتوجه قرار گیرند و برای آن عنوان اولویتتوانند به تر میبا رتبه پایین 
منابع، تدوین راهبردهای ای عینی و تحلیلی برای تخصیص بهینه  ها بر اساس یک شاخص ترکیبی، زمینهمند استانشود. در نهایت، مقایسه نظام 

 .آورد های فضایی فراهم می ای و کاهش نابرابری توسعه منطقه

 تاپسیس.  ها با استفاده از روش استان  مقایسه مقادیر شاخص ترکیبی  - 1شکل 
Figure 1- Comparison of composite index values of provinces using the TOPSIS method . 

کارلو. در روش تاپسیس، هر استان سازی مونتو شبیه تاپسیس دهد یعنی روش ها را با دو رویکرد مکمل نشان می بندی استانرتبه   2شکل  همچنین  
های در رتبه  CI هایی با مقادیر بالاتراستان  ،بنابراین  .شودآل مشخص می آن به گزینه ایده  ارزیابی شده و میزان نزدیکی (CI) اساس شاخص ترکیبیبر  

های برتر  گرفتن آن در رتبه کارلو با انجام تکرارهای متعدد، میانگین رتبه هر استان و احتمال قرار سازی مونتگیرند. از سوی دیگر، شبیه بالاتر قرار می 
 .دهدها ارایه می تر از عملکرد استانکه تصویری احتمالاتی و جامع  کند( را برآورد می3تا  1)

های بالایی دارند و از ثبات عملکرد برخوردارند.  ها، مانند قم و کرمانشاه، در هر دو رویکرد رتبه دهد که برخی استانمقایسه نتایج دو روش نشان می 
اند و نیازمند توجه ویژه هستند. همچنین، تفاوت میان  تری کسب کردههایی مانند خراسان جنوبی و قزوین در هر دو روش رتبه پاییندر مقابل، استان

ویژه در مواردی که احتمال ها را نشان دهد؛ بهیا نوسان عملکرد استان  قطعیتعدمتواند  کارلو میتاپسیس و نتایج مونت آمده از دستهای به رتبه
 .های برتر پایین استگرفتن در رتبهقرار

 :کارلو چند مزیت دارد و مونت  تاپسیس از دیدگاه مدیریتی، تحلیل ترکیبی

 .عنوان الگوها بههای با رتبه پایدار و معرفی آن شناسایی استان  .1
 .های بهبود هدفمندهای برتر و طراحی برنامه هایی با رتبه متغیر یا احتمال پایین برای رتبهتمرکز بر استان  .2
های مدیریتی، تخصیص منابع و تدوین گیریتواند مبنای تصمیمکه می  MCDMهای  ارایه تصویری دقیق و تحلیلی از همخوانی یا تفاوت نتایج روش  .3

 ای باشد. های توسعه سیاست 

 کارلو. سازی مونت و شبیه  تاپسیس روش ها بر اساس شاخص ترکیبیمقایسه رتبه استان   - 2شکل 
Figure 2- Comparison of the rankings of provinces based on the composite index (CI) of the TOPSIS 

method and Monte Carlo simulation . 
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 گیری نتیجه   - 5

استان کشور انجام شد. در این راستا، با استفاده از    31پژوهش حاضر با هدف ارایه چارچوبی ترکیبی برای ارزیابی عملکرد شبکه فروش در سطح  
ها از طریق روش تاپسیس انجام گرفت. نتایج تاپسیس نشان داد  بندی استانصورت عینی تعیین و سپس رتبهها بهروش آنتروپی شانون وزن شاخص 

های های بعدی قرار دارند. در مقابل، استانهای کرمانشاه، گیلان و مرکزی در جایگاه استان قم رتبه اول عملکرد را کسب کرده و پس از آن استان
 . بندی قرار گرفتندخراسان جنوبی، یزد و قزوین در انتهای جدول رتبه 

منظور کارلو بهسازی مونتها را نشان دهد. به همین منظور، شبیهتواند میزان پایداری عملکرد استانتنهایی نمیبا این حال، رتبه قطعی تاپسیس به 
های ها دارای احتمال بالایی برای حضور در رتبه کارلو نشان داد که برخی استانتحلیل حساسیت و بررسی ریسک تغییر رتبه اجرا شد. نتایج مونت 

برای قرارگیری در رتبه سوم، از پایداری   3/42برای رتبه اول و %  5/22و احتمال %   198/9عنوان نمونه، استان البرز با میانگین رتبه  برتر هستند. به
 .توجهی برای حضور در میان سه رتبه نخست هستندبالایی در عملکرد برخوردار است. همچنین استان ایلام و بوشهر نیز دارای احتمال قابل 

اند. این موضوع  کارلو از ثبات کمتری برخوردار بوده بندی قطعی تاپسیس، در تحلیل مونت رغم جایگاه مناسب در رتبه ها علیدر مقابل، برخی استان
 .ها تغییر یابددهد که رتبه قطعی لزوما به معنای عملکرد پایدار نیست و ممکن است با نوسانات جزیی داده نشان می 

جمعیت جلوگیری های کمنمودن شاخص جمعیت در مدل ارزیابی موجب شد اثر اندازه بازار کنترل شده و از برتری غیرواقعی استانهمچنین لحاظ 
 .تر و قابل اتکاتر ساختشود. این تعدیل، نتایج را از منظر ظرفیت واقعی تقاضا منطقی

بندی عملکرد، ریسک تغییر جایگاه  بر ارایه رتبه کارلو این امکان را فراهم نمود که علاوه سازی مونتتاپسیس با شبیه -در مجموع، ترکیب آنتروپی
های اعتباری، طراحی های مرتبط با تخصیص منابع، سیاستگیریتواند به مدیران ارشد فروش در تصمیم ها نیز ارزیابی شود. این چارچوب میاستان

 .ریزی توسعه بازار کمک شایانی نمایدنظام پاداش و برنامه 

صورت نقشه حرارتی نمایش داده  استان کشور به  31های ارزیابی عملکرد شبکه فروش برای  شده شاخصدر این شکل، ماتریس نرمال  3شکل  در  
های ناهمگن قابل مقایسه شود. شدت رنگ در هر سلول سازی برداری انجام شده تا مقیاس شاخصسازی با استفاده از روش نرمالشده است. نرمال

تر بیانگر  های روشنشده و رنگ دهنده مقادیر بالاتر نرمالتر نشانهای تیره که رنگ طوریبیانگر مقدار نسبی شاخص مربوطه در آن استان است، به
 . تر هستند مقادیر پایین

ها و شناسایی الگوهای عملکردی، نقاط قوت و ضعف نسبی هر استان را فراهم ها در تمامی شاخصزمان استاناین نمایش بصری امکان مقایسه هم 
 گیرد.  بندی تاپسیس قرار میدهی آنتروپی و رتبه سازد و مبنای ورود به مرحله وزنمی

 ها. های عملکرد شبکه فروش استان شده شاخص نقشه حرارتی ماتریس نرمال   - 3شکل 
Figure 3- Heat map of the normalized matrix of provincial sales network performance indicators. 
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