
 

  Corresponding Author: Dr.mmkh40@gmail.com                     https://doi.org/10.22105/mmaa.v1i1.66                                               

Licensee. Management: Modeling, Analysis and Application. This article is an open-access article distributed 

under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY) license 

(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0). 

E-ISSN: 2980-9312 | P-ISSN: 2821-1960 

  

                           Management: Modeling, Analysis and Application 

    www.mma.reapress.com 

Manag. Model. Anal. Appl. Vol. 1, No. 1 (2024) 10–19. 

 Paper Type: Original Article 

   A Model for System Optimization in Industries 

Mohammad Mohammad Khani1,* , Ardeshir Ahmadi2 

 

1 Department of Industrial Engineering, Imam Hussein University; Dr.mmkh40@gmail.com; 
2 Faculty and Research Institute of Engineering and Technology, Imam Hussein (AS) Comprehensive University; 

ardeshir79@yahoo.com. 

 

Citation: 

 

Mohammad Khani, M., & Ahmadi, A. (2024). A model for system optimization in industries. 

Management: Modeling, analysis and applications, 1(1), 10-19. 

 

 

Accepted: 22/01/202401 Revised: 17/12/2023 

09/04/2021 

Reviewed: 05/10/202312 Received: 15/05/2023/ 

                                       

Abstract 

Purpose:  In today's complex and competitive world, system optimization in industries is recognized as one of the basic 
requirements for increasing productivity, reducing costs, and improving organizational efficiency. To provide a 
comprehensive model for system optimization in industries, this article examines two key steps: 1) optimal allocation of 
expert human resources to effective job positions, and 2) strategic analysis of conflicts between cooperating units within the 
industry. 

Methodology:  The first step focuses on the appropriate allocation of expert forces to job positions using a zero-one multi-
objective mathematical programming model. This model is designed to pursue two basic goals simultaneously: maximizing 
the match between candidates' capabilities and job requirements and minimizing the costs of training new individuals. In this 
regard, the skills, backgrounds, and expenses related to human resources training are formulated and optimized as 
mathematical functions. Using this approach can lead to the organization's optimal allocation of human resources and 
improve overall efficiency. 

Findings: Specifically, the conflict between the production unit and quality control was examined as a real example. By 
forming a game matrix, the strategies of each unit were extracted, and the strategic solution of the game was carried out until 
reaching the Nash equilibrium point. This analysis helps managers choose strategies that best meet the interests of both the 
relevant unit and the entire system. 

Originality/Value: This research lies in the simultaneous combination of two scientific approaches—one in optimizing 
human resource allocation and the other in analyzing intra-organizational conflicts. This combination can provide a 
comprehensive and applicable model for strategic decision-making at different organizational levels, especially in industries 
with complex structures.  
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 مقدمه   - 1

ها  یتوانمند  ت،یتفاوت در شخص  لیدل . به [1]رود  ی به شمار م  یضرور  ی امر  یهر کسب و کار  یمناسب برا  یشغل   یهاتیکارکنان به موقع   صیتخص
  ص یله تخصابه رو هستند. مس  کارکنان رو  یابی ارز  یبرا  یمختلف   یارهایبا مع   صیتخص  ندیآدر فر  رانیکارکنان از مشاغل مختلف، مد  ت یو رضا

 ی گروه  یمراتبسلسله  لیتحل  ندیآ. فر [2]  مطالعه شده است  یادی شود، توسط محققان زیه میهدفه ارامدل تک   ک یصورت  معمولا به  کهکارکنان  
. [4]کامل است    یخط  یزی رو برنامه   یبیترک   یسازنه یله به امس  ک یکارکنان،    ص یله تخصا. مس[3]  دیکمک نما  ماتی تصم  تیف یتواند به بهبود ک یم

 مدیریت: مدلسازی، تحلیل و کاربرد    
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   پژوهشی   نوع مقاله: 

 ع ی درصنا   سازی  سیستم مدلی برای بهینه 

   2اردشیر احمدی ،  * ، 1ی محمد محمدخان   
 . )ع( نیدانشگاه جامع امام حس گروه مهندسی صنایع،1

 .)ع( نیدانشگاه جامع امام حس یو مهندس یدانشکده و پژوهشکده فن2

 کیده چ

و   هانه یکاهش هز  ،یوربهره   شیافزا   یبرا  یاز الزامات اساس  یکیعنوان  به  عیدر صنا  هاستم یس  یسازنه یامروز، به  یو رقابت  دهیچیپ  یایدن  در  :هدف 
قرار    یررس را مورد ب  یدیدو گام کل  ع،یدر صنا  ستمیس  یسازنه یبه  یجامع برا  یه مدلی. مقاله حاضر با هدف اراشود یها شناخته م سازمان  ییارتقا کارا

به موقع  یانسان   یروین  نهیبه  صیتخص  -1:  دهدیم  و  وم   یشغل  یهات یخبره  همکار در درون   یواحدها  انیم   یهاتعارض   یراهبرد   لیتحل  -2ثر 
 . صنعت 

 ی زیرمدل برنامه   کیبا استفاده از    یشغل  یهاگاهیمتخصص به جا  یروها یمناسب ن  صیگام نخست، تمرکز بر تخص  در  :شناسی پژوهشروش 
تطابق   یطور همزمان دنبال کند: حداکثرسازرا به   یشده که بتواند دو هدف اساس  یطراح  یاگونهمدل به   نی است. ا  کی چندهدفه صفر و    یاضیر
و    یهایتوانمند  انیم  افراد جد  یهانه یهز  یسازو حداقل   یشغل  یهای ازمندینداوطلبان  اد ی آموزش    ی ها نه یها، سوابق و هزراستا، مهارت   نی. در 

  نهیبه صیمنجر به تخص تواندیم  کرد یرو نی . استفاده از اگرددیم  ی سازنه یفرموله شده و به یاضیدر قالب توابع ر یانسان یروهایمربوط به آموزش ن
 . شود یکل ییسازمان و ارتقا سطح کارا  در یمنابع انسان

هر    یهای استراتژ   ،یباز  سیماتر  لیشده و با تشک  یررس ب   یمثال واقع  کیعنوان  به   تیفیو کنترل ک  دیواحد تول  انیطور خاص، تعارض م به  :ها یافته
را انتخاب   ییهای تا استراتژ  کندیکمک م   رانی به مد  لیتحل  نیبه نقطه تعادل نش انجام شده است. ا  دنیتا رس   یباز  کیواحد استخراج و حل استراتژ

 . کند  نیم اشکل ممکن ت نیرا به بهتر ستمیکنند که هم منافع واحد مربوطه و هم منافع کل س

در  یگری و د  یمنابع انسان  صیتخص  یسازنهیدر حوزه به  یکی  –   یعلم  کرد یهمزمان دو رو  بیدر ترک  با  پژوهش  نی ا  :اصالت/ارزش افزوده علمی 
در سطوح مختلف    یراهبرد   یهایریگمیتصم  یجامع و قابل اجرا برا  ییالگو  تواندیم   بیترک  نینهفته است. ا  –   یسازماندرون   یهاتعارض   لیتحل

 . فراهم آورد  دهیچیع با ساختار پی در صنا ژهیوبه یسازمان

 . نهیانتخاب به نه،یبه میتصم ستم،یس ،یساز  نهیشغل، به صیتخص :ها کلیدواژه 
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و    یداده، هوش مصنوع  گاهیدر حوزه پا  ریاخ  یهاشرفتیبوده است. پ  رانیگمیتصم  یعلم  ریو غ  یشخص  یهابر قضاوت   یموجود مبتن  یهاروش 
 . [5]است  دهیگرد شده، ها، کشف دانش و فهم دانش کشفداده  لیتحل یاطلاعات باعث ارتقا یفناور

 پرداختند.  یستگیبر شا یمبتن  دگاهی محصول از د تیموفق  ک ی استراتژ ییو نفوذ همسو یبه ساختار سازمان [6] وو  و  ائویهس

 ه دادند. یرا ارا یمطالب [7] فونسکا و همکاران فهیسازمان ساختار وظ  یسازنهیدر به  یو نوآور  یانسان هیبحث سرما در

ز امس  در تعداد  یتعداد  ر،ی له  به  حداکثرساز  یشغل  تیموقع   یداوطلب  هدف  ن  یهایتوانمند  نیب  قیتطب  زانیم  یبا  و   یهایازمندیداوطلبان 
 . [2] شودی فرموله م ک یصفر و  حیعدد صح یزی رشوند و مطابق با مدل برنامه یداده م صیتخص ،یشغل یهاتیموقع 

 تخصیص شغل با انتخاب بهینه   - 2

کمک  باشد که به  یموثر م  یشغل  یهاگاه یخبره به جا یروهاین  صیتخص  ع،یها در صناستمیس   یسازنه یحرکت به سمت به   یهااز گام   یکی  -1گام  
 .می پردازیمهم م نیبه ا یریگم ی تصم هی نظر

 مدلسازی ریاضی   - 2-1

به پیشنهادی  چندهدفه  با هدمدل  شغلی  موقعیت  کمتری  تعداد  به  داوطلب  تعدادی  درجه  ثحداک   فمنظور تخصیص  بین    تطبیقرسازی مجموع 
صورت ذیل  (  به 𝒇𝟐تابع هدف  کردن هزینه آموزش داوطلبان )حداقل ( و  𝒇𝟏تابع هدف  )  های شغلیهای موقعیتهای داوطلبان و نیازمندیتوانمندی

 : گردد تعریف می

 ی هاص یکه مجموعه تخصیطورموجود در سازمان است، به  یشغل  یها تی، تعداد موقع mاستخدام و    ی، تعداد داوطلبان متقاضnمدل فوق،    در
موقعیت شغلی تخصیص داده شوند، در حالی که    mداوطلب وجود دارد و باید به    nدهد. به بیانی دیگر، فرض بر این است که  نشان می  ممکن را
𝑛 > 𝑚   که  طوریبه های شغلی است  موقعیت  هایداوطلبان و نیازمندی  هایبین توانمندی  تطبیق   میزان  حداکثرسازیاین مدل،    فهدت.  اس𝑎𝑖𝑗    درجه

  ( 6)معادله    قتصمیم مدل است که طب، متغیر𝑥𝑖𝑗ر و یک  ف دهد. از طرفی، متغیر ص را نشان می    jوموقعیت شغلی    i  های داوطلببین توانمندیطبیق  ت
 . شودتعریف می

 

(1 ) 𝑀𝑎𝑥 𝑓1 =  ∑ ∑ 𝑎𝑖𝑗𝑥𝑖𝑗
𝑚

𝑗=1

𝑛

𝑖=1

, 

(2 ) 𝑀𝑖𝑛 𝑓2 =  ∑ ∑ 𝛾𝑖𝑗𝑥𝑖𝑗
𝑚

𝑗=1

𝑛

𝑖=1

, 

(3 ) 
s.t  

∑ 𝑥𝑖𝑗 = 1,        𝑓𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙 𝑗 = 1,2,… ,𝑚,𝑛
𝑖=1  

(4 ) ∑ 𝑥𝑖𝑗 ≤ 1,        𝑓𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙 𝑖 = 1,2, … , 𝑛
𝑛

𝑖=1

, 

(5 ) 𝒙𝒊𝒋 ∈ {0,1}. 

(7 ) xij { 
 
  
 
 
1,     𝑗 به موقعیت شغلی 𝑖  تخصیص داوطلب 
صورت این                               ,0  در  غیر 
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 و کاربرد   ل ی تحل   ، ی : مدلساز ت ی ر ی مد 
 (1403،  )1، شماره 1دوره 

 10-19:صفحه
 

   𝑎𝑖𝑗  های داوطلب تطبیقی موزون بین توانمندیعنوان درجه بهi  و موقعیت شغلیj [9]، [8] ،[5] در نظر گرفته شده است .  

یند آهای شغلی در فرهای موقعیتهای داوطلبان و نیازمندیمیان توانایی  تطبیقدرجه    گیریاندازه های شغلی و معیارهای ارزیابی،  تعیین وزن موقعیت
های بین توانمندی  تطبیقگیری درجه  یک ساختار فازی سازگار برای اندازه  در این راستا،.  [10]  برخوردار است  دیاتخصیص کارکنان از اهمیت زی 

 . [3]ه نمودندیای اراهای چندمرحلهپروژه م در یتاهداف داوطلبان با 

های داوطلب موزون بین توانمندی  تطبیقهستند که میزان    A  های ترکیبی موزونمقیاس، عناصر ماتریس  𝑎𝑖𝑗(، پارامتر  𝒇𝟏تابع هدف  )  (1)معادله  در  
 . دهدنشان می (7) معادلهمطابق را   jهای موقعیت شغلی و نیازمندی

𝑝𝑗   𝐴𝑗مقیاس تطبیقی   تریس  ام  ق دهد، طبرا نشان می     jهای موقعیت شغلی  نیازمندی  هر یک از داوطلبان و   هایبین توانمندی  تطابقکه میزان  =
 . شود تعریف می (8)معادله 

𝑝 که
𝑖𝑘

𝑗  داوطلب  طبیقدهنده درجه تنماد نشان𝑖   با موقعیت شغلیj  معیار تحتk است . 

نشان    j را تحت موقعیت شغلی    iهستند که میزان هزینه آموزشی کل داوطلب     Yعناصر ماتریس هزینه آموزشی کل  𝛾𝑖𝑗پارامتر    (2معادله )در  
 . دهدمی

 :شودتعریف می (10معادله )طبق  𝑌𝑗که 

 . شودیم فی تعر  (11)معادله  قاست، که طب j یشغل تیموقع با  طمرتب یارهایهمه مع  یآموزش  نهی هز دهندهنشان  𝐶𝑙𝑗ی  بردار ستون 

𝑝  اشاره گردید، طور که قبلاموقعیت شغلی است. همانتحت    k   شده برای ارتقای معیاررف میزان هزینه آموزشی ص  𝐶𝑙𝑘𝑗 کهطوریبه 
𝑖𝑘

𝑗   دهنده  نشان
از  ی هر یک  هابین توانمندی  تطابق   ممیزان عد    𝑞𝑗  است. بنابراین، ماتریس  k  معیار  تحتبا موقعیت شغلی    i  های داوطلبتوانمندی  طبیقدرجه ت

سری دوره آموزشی برگزار نماید. پارامتر ، باید یک عدم تطابقدهد که سازمان برای رفع این  را نشان می    j  های موقعیت شغلیداوطلبان و نیازمندی
 . اسبه استحم لقاب (12)معادله شده از اشاره

یک داوطلب اشغال شود، درحالی  توسط    تواند فقط و فقط میحاکی از آن است که هر موقعیت شغلی    ((3)  معادله)اول مدل    حدودیتدر نهایت، م
ین ا  هب .های شغلی تخصیص داده نشونددهد که ممکن است برخی از داوطلبان به هیچ یک از موقعیتنشان می  ((4)  معادله)  محدودیت دوم که  

(7 ) 𝐴 = [𝐴1… 𝐴𝑗… 𝐴𝑚] = [𝑎𝑖𝑗]𝑛×𝑚 .  

(8 ) P 𝑗 = [𝑝
𝑖𝑘

𝑗
],   for all 𝑗 = 1,2, … ,𝑚, 

(9 ) 𝑌 = [𝑌1…𝑌𝑗…𝑌𝑚] = [𝛾𝑖𝑗]
𝑛×𝑚

, 

(10 ) 𝑌𝑗 = 𝑞𝑗 × 𝐶𝑙𝑗,    𝑓𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙 𝑗 = 1,2, … ,𝑚. 

(11 ) 𝐶𝑙𝑗 =

[ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
𝐶𝑙1𝑗
𝐶𝑙2𝑗
⋮

𝐶𝑙𝑘𝑗
⋮
𝐶𝑙𝑙𝑗

] 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

,    f𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙 𝑗 = 1,2, … ,𝑚. 

(12 ) 𝑞𝑗 = [1 − 𝑝
𝑖𝑘

𝑗
],    𝑓𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙 𝑗 = 1,2,… ,𝑚. 
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محاسبه   باید به  ،  شدههیبرای حل مدل ارا.  گرددمیباینری چندهدفه، فرموله    صحیحریزی عدد  له انتصاب کارکنان به کمک یک مدل برنامهاترتیب، مس
 𝑌𝑗  و 𝐴𝑗 ه شده استیارا [4] طور مفصل دره و سپس حل مدل پرداخت که نحوه محاسبه و حل مدل ب . 

 توسعه صنعت با تصمیم بهینه   - 3

  ستم یاهداف کل س   برد ش یپ  یبرا  یهمگ  یتعارض منافع دارند ول  گری دک یصنعت که با  یک  در    دیجد  یهاواحد  جادیا  یبرا  یریگم یتصم  -2گام  
کل    ستمیواحد خود و س   یبرا  یدیعا  نی به بهتر  نهیبه   یاستراتژ  ک یبا انتخاب    باشد و از طرفی واحدها یک امر مهم جهت توسعه می  ندینمایتلاش م
 . گردند میو سبب گسترش آن صنعت  ابندیمیدست 

 معیاره در شرایط احتمالی گیری تک تصمیم   - 3-1

,𝐷1های ممکن را با  معیاره در شرایط احتمالی مجموعه تصمیم گیری تک در تصمیم  𝐷2, … , 𝐷𝑚   های طبیعت را با  ی حالتو مجموعه𝑆1, 𝑆2, … , 𝑆𝑛 
𝑔𝑖𝑗 (𝑖با   𝑆𝑗و حالت   𝐷𝑖دهیم. عایدی حاصل از تصمیم  نشان می  = 1,2, … ,𝑚 ;  𝑗 = 1,2, … , 𝑛 شود که نیازمند اخذ تنها یک تصمیم  ( نشان داده می

ها هستند. مقادیر   𝑔𝑖𝑗شود. عناصر این ماتریس  به نام ماتریس عایدی نیز نامیده می  1جدول  نمایش داد.    1جدول  طور کامل با  توان به باشد را می 
 .[2] منفی درون ماتریس نشانگر باخت خواهند بود

 . ماتریس عایدی   -1جدول 
Table 1- Income matrix. 

 

 

 

 درخت تصمیم   - 3-2

 م یتصم  ک ی(  الف  از زمان هستند که:  ینقاط  یدهندهها نشاندهد. گره یرا نشان م   میتصم  ندیدار است که فرآدرخت جهت  ک ی  م،یدرخت تصم  ک ی
 به اتمام برسد. ندی( فرآجو   مواجه شده باشد عتیاز طب یبا حالت رندهیگمی( تصمب ، در آن اتخاذ گردد رندهیگ می توسط تصم دیبا

هر   یهستند. برا عتیطب یهانوع ب، نشانگر حالت یشده از گره خارج  یهاها هستند. کمان م ینوع الف نشانگر تصم یشده از گره خارج  یهاکمان
. باشندی م  دهیچیسخت و پ  طیدر شرا  نهیبه   م یتصم  نییتع   یبرا  یمناسب  اریبس  یابزارها  میتصم  یهاشوند. درختی ثبت م  زیکمان احتمالات مربوطه ن

 ی باشد. با محاسبهیشروع شبکه م  یسمت گره و حرکت مرحله به مرحله، به   یی انتها  یهاوبا شروع از گره   یصورت پس روبه   زیروش محاسبه ن
 یارآن است که به حداکثر مقدار انتظ  میتصم  نی شوند. بهتر یمربوطه نوشته م  یهاگره   یها روآن  ری ها در هر مرحله، مقادیدیعا  یارزش انتظار

 . [1] گرددیمنجر م یدیعا

 Prioriتکنیک    - 3-3

 ن ی باشند و بهتری م  یاحتمالات نظر  عت،ی. احتمالات حالت طبدینما  جادیرا ا  یانتظار  ید یگردد که حداکثر عایاتخاذ م  یمیتصم  ک یتکن  نیدر ا
وجود    یروزآورو به   حیو تصح  ن یشی دقت احتمالات پ  نییجهت تع   ینوع روش   چیاست که ه  نیگردد. فرض بر ایها اخذ مبر اساس آن   زین   میتصم
 .[1] ندارد 

Sn … S2 S1  

g 1n … g 12 g 11 D1 

g 1n … g 12 g 11 D2 
. 
. 
. 

… 
. 
. 
. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 
g 1n … g 12 g 11 Dm 
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 ها نظریه بازی   - 3-4

را که    یموجودات  یریگم یتصم  جیرفتارها و نتا   و،ی سنار  لیو تحل  ی با استفاده از طراح  کوشدیاست که م  اتیاضی از علم ر  یارمجموعه ی ز  یباز هی نظر
 .  [11] کند ینیبشیپ گریدک یحق انتخاب دارند، در تعامل با 

ها و  ها علم مطالعه تعارض یپردازد. به تعبیر دیگرنظریه بازیافراد در شرایط تعامل با دیگران م یگیراست که به مطالعه تصمیم  یعلم های نظریه باز
  رفتار کنند   هعاقلان   یها دادن نگرش و دیدگاه است که بر اساس آن بازیگران بایستینظریه باز  یبین بازیگران عاقل است. هدف اصل  یهایهمکار

[12]. 

طور عمیق درباره آن فکر کند و هدف، ترجیحات و قیود خود را  بزند، به  ی از عاقلانه رفتارکردن این است که انسان قبل از این که دست به عمل منظور
و   یامولفه  /ریک منافع او باشد. البته در این نظریه میان عقلانیت پارامت  یانتخاب کند که در راستا  ییهاهبر قاعد  یدر نظر بگیرد سپس عمل را مبتن

رسیدن به اهداف خود است   یدنبال بهترین حالت ممکن براشود. در عقلانیت پارامتریک، فرد به یتفاوت گذاشته م  یعقلانیت استراتژیک/ راهبرد
انتخاب رفتارهاو  و  ت  یها  افراد،  مب  یثیر چنداناسایر  فرد،  اما درعقلانیت استراتژیک، تصمیم  نخواهد گذاشت؛  او  انتخاب  بر تصمیمات   یتندر 

خود لحاظ کند. این نوع   یهایگیرها را در تصمیم گذارد و هم باید دیگران و رفتار آن یگران و بازیگران دیگر است و هم او بر رفتار دیگران اثرمکنش
شود و به همین ترتیب    یبندقهتواند در قالب عقلانیت استراتژیک طبیم   یاجتماع  یهادارد و تعامل   یکارآی  یاجتماع  یاز عقلانیت، بیشتر درزندگ 

 .[11] شودینیز در قالب عقلانیت استراتژیک، طرح م ینظریه باز

خاص   یاستراتژ  ک یهر بازیگر، یک گروه نتایج که حاصل انتخاب  یبرا  یاستراتژ  یگیرندگان )بازیگر(، تعدادشامل یک گروه از تصممیم  یباز هر
 باشد.  یبازده مربوط به هر کدام از این نتایج م  نیچنهستند و هم  گری توسط هر باز

  ه یپا یساده کند که بتوان آن باز یها، کسب و کارها، اقتصادها و کشورها را تا حد ها، سازمان در تعامل انسان   دهیچیپ طیشرا کوشدیها می باز  هی نظر
  یانکس یهات ی هستند، اهداف و اولو ابی که کم یموجود، منابع  یهانهی گز صیبا تشخ کوشدیداد. سپس م ص یآن تعامل را تشخ Basic Game ای

 کند.  ینیبشیو احتمال وقوع هر کدام را تا حد امکان پ  یباز یدستاوردها ،یهستند و قواعد باز یباز ریکه درگ

متفاوت و امکان   یهامتفاوت در اثر انتخاب  یدستاوردها ،یریگم یمختلف تصم  یهانهی ه شد، هر جا که منابع محدود، گزیکه ارا  یفی با توجه به تعر
 . [13]، [11] موجود استفاده کرد  طیبهتر شرا لیدرک و تحل یها برایباز هی از نظر توانیوجود داشته باشد م گران ی باز  نیرقابت ب ای یهمکار

 تعادل نش   - 3-5

مطرح نمود. دراین شکل تعادل، هر یک از بازیکنان بدون    یلادیم  1994را ابتدا جان اف نش برنده جایزه نوبل اقتصاد در سال    یاین تعادل غیر تعاون
کند.  یاتخاذ م  یشمنافع خو  یممکن را در راستا  یبا دیگران و بدون توجه به رفاه جامعه یا هر یک از بازیگران دیگر، بهترین استراتژ  ییا همکار  یتبان

از رفتار سایر بازیگران دارد و بر پایه این   یدرست  یبیناستراتژیک است که در آن هر بازیگر پیش   یحالت گونه از یک باز  یاین مفهوم یک تعبیر فضا
 نماید.یعمل م یعقلائ یپیشبین

دنبال خود را انتخاب کنند و به   یو معقول راهبردها  یمختلط، بازیکنان به طریق منطق   یبا استراتژ  یاین نظریه، اگر فرض کنیم در هر باز  براساس
  کار چه بازیکن راههر بازیکن قابل انتخاب است و چنان   یدست آوردن بهترین نتیجه برابه   ی هستند، دست کم یک راهبرد برا  ی حداکثر سود در باز

ها،  یبازیکنان که این استراتژ  یهایاست از استراتژ   یدست نخواهد آورد. در واقع تعادل نش ترکیببه   یبه غیر از آن را انتخاب کند، نتیجه بهتر  یدیگر
 .[13]، [11] دیگر بازیکنان است یبهترین پاسخ در مقابل استراتژ 
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 له کاربردی در صنعت  ا طرح یک مس   - 4

که در چکیده به آن پرداخته شده است را با یک مثال واقعی در یک   2گام  و    1گام  جا بیان گردید سعی بر آن داریم تا  با استفاده از مطالبی که تا این 
 سازمان صنعتی مورد بررسی و مطالعه قرار دهیم.

ی کنترل کیفی در صنایع مشابه به این نتیجه رسیده است دست آوردن عملکرد نسبی از یک مجموعه سری تحقیقات لازم و به سازمانی با انجام یک 
موارد    20موارد اجازه تولید و در %  30عمل آمده است و در %ه موارد از تولید محصولات و یا خروج محصول تولیدی جلوگیری ب  50که در %

عمل آید به ازای هر محصول که تولید نشود و یا  ه چه از تولید محصول و یا خروج آن جلوگیری ب ی خروج محصول صادر گشته است. چناناجازه 
مد کسب خواهد  رآواحد پولی د  25000واحد پولی زیان خواهد دید و در صورت مجوز تولید، سازمان    30000تحویل مشتری نگردد سازمان  

چه این مجموعه ایجاد نشود عملا هیچ  نماید و چنان واحد پولی دریافت می  50000کیفیت تحویل مشتری شود سازمان  نمود و اگر محصول با  
 مدی نصیب سازمان نخواهد شد.  آضرر و در

 ی کنترل کیفی اتخاذ نماید چیست؟ تواند در خصوص ایجاد و یا عدم ایجاد مجموعه بهترین تصمیمی که سازمان می الف( 

له، جذب کارکنان متخصص جدید با در ادر صورتی که سازمان تصمیم به ایجاد این مجموعه کنترل کیفی بگیرد با توجه به مفروضات این مسب(  
 . شودهای آموزش چگونه انجام می شغلی مورد نیاز و به حداقل رساندن هزینهنظر گرفتن حداکثر تطبیق با جایگاه 

ی کنترل کیفی و خط تولید صنعت ایجاد نماید تا راندمان  اندازی این مجموعه، یک بازی رقابتی بین مجموعه سازمان در نظر دارد در صورت راه ج( 
عنوان بر حقوق ماهیانه مبلغی را به خط تولید و کیفیت محصولات را همزمان بهینه نماید. لذا جهت تحقق این امر سازمان تصمیم دارد که علاوه 

 پرداخت نماید.  2جدول کارانه بر اساس افزایش تولید و کیفیت هر سه ماه یک بار مطابق با 

 ماتریس عایدی کارانه تولید.   - 2جدول 
Table 2- Production efficiency matrix. 

 ( کیفی  کنترل  کارشناس  شامل  شغلی  موقعیت  پنج  انسانی  منابع  مدیران  ب:  قسمت  )𝑃1مفروضات  آزمایشگاه  کارشناس   ،)𝑃2 کارشناس  ،)
ای که هر موقعیت گونه به(، برای این مجموعه در نظر گرفته اند،  𝑃5(، کارشناس کنترل منابع اولیه ) 𝑃4(،  کارشناس کنترل آماری )𝑃3کالیبراسیون ) 

 .به یک موقعیت شغلی تخصیص داده شود ثرگردد و هر داوطلب حداک   ر ادارهف یک ن طتوس  طو فق  طشغلی فق 

هر موقعیت شغلی دارای پنج  . اندکردهر به مرحله انتصاب راه پیدا ف ، ده نم ی استخداضاز میان داوطلبان متقا ،های اولیه در مرحله مقدماتی مصاحبه
و  (  𝐶𝑟4)  تجربه کاری  ،(𝐶𝑟3)  مهارت ادراکی  (،𝐶𝑟2)  ، مهارت فنی(𝐶𝑟1مدرک تحصیلی مرتبط )  :معیار برای ارزیابی داوطلبان است که عبارتند از

 دست آمدهمصاحبه به   قدهد که از طری امتیازات داوطلبان را برای هر یک از معیارهای ارزیابی نشان می   3  جدول.  (𝐶𝑟5)  های شخصیتیویژگی
 . است

 

 

(B)  های مجموعه کنترل کیفیاستراتژی 

(A
)
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  جلوگیری از تولید محصول  اجازه تولید محصول جلوگیری از خروج محصول اجازه خروج محصول 

2000, -4000 0, 1000 1000, 0 -4000, 2000 
با عدم  تولید همراه

 انطباق 

 تولید بدون عدم انطباق  2000- ,0 1000 ,1000 1000- ,1000 2000 ,2000
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 . امتیازات داوطلبان برای هر یک از معیارهای ارزیابی   -3جدول 
Table 3- Candidates' scores for each of the evaluation criteria. 

 

 

 

 

 

 

 

 حداقل سطح معیارهای ارزیابی با توجه به موقعیت شغلی.   - 4جدول 
Table 4- Minimum level of evaluation criteria according to job position. 

 

 

 

 

 . هزینه آموزشی هر یک از معیارهای ارزیابی   -5جدول 
Table 5- Educational cost of each evaluation criterion. 

 

 

مورد    سازمان مدیران منابع انسانی    طهای آموزشی هر معیار ارزیابی که توس های شغلی و هزینهمعیارهای ارزیابی با توجه به موقعیت  طحس داقل  ح
 . نشان داده شده است 5و  4ل دو جترتیب در شده، بهالعه تعیین طم

 حل مساله

 قسمت الف: 

 معیاره در شرایط احتمالی داریم:  گیری تک با استفاده از نظریه تصمیم 

 𝑆2اجازه تولید محصول =                            𝑆3اجازه خروج محصول =                      𝑆1ممانعت از تولید یا خروج محصول = 

 𝐷1ایجاد مجموعه =                    𝐷2عدم ایجاد مجموعه =  

 داوطلبان 
 ارزیابی معیارهای 

𝐂𝐫𝟏 𝐂𝐫𝟐 𝐂𝐫𝟑 𝐂𝐫𝟒 𝐂𝐫𝟓 

C1  متوسط  خوب  خوب  متوسط  متوسط 

C2  ضعیف  خوب  خوب  متوسط  متوسط 

C3  خوب  خوب  ضعيف خیلی  خوب  ضعیف 

C4  متوسط  متوسط  خوب  خوب  متوسط 

C5  متوسط  خوب  متوسط  خوب  متوسط 

C6  خوب  متوسط  خوب  ضعیف  خیلی خوب 

C7  خیلی خوب  ضعیف  خوب  ضعیف  خوب 

C8  ضعیف  خوب  خوب  خوب  خوب 

C9  متوسط  متوسط  متوسط  خوب  خوب 

C10  متوسط  خوب  متوسط  خوب  خیلی خوب 

 ارزیابی معیارهای 
 های شغلی موقعیت

𝐏𝟏 𝐏𝟐 𝐏𝟑 𝐏𝟒 𝐏𝟓 

Cr1  بال  بال  بال  بال  بال 

Cr2  متوسط  متوسط  بال  متوسط  متوسط 

Cr3  بال  متوسط  متوسط  متوسط  بال 

Cr4  متوسط  متوسط  متوسط  پایین  متوسط 

Cr5  متوسط  متوسط  بال  متوسط  بال 

 𝐂𝐥𝟏 𝐂𝐥𝟐 𝐂𝐥𝟑 𝐂𝐥𝟒 𝐂𝐥𝟓 های آموزشی هزینه

 400 250 500 350 400 مقادیر 
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 . خلاصه نمود 6جدول صورت  توان به ماتریس تصمیم را می 

 . ماتریس تصمیم   -6جدول 
Table 6- Decision matrix. 

 

 

 :نماییمله را با توجه به ماتریس آن رسم میاحال درخت تصمیم مس

 . درخت تصمیم   - 1شکل 
Figure 1- Decision tree. 

 باشد.یعنی ایجاد این مجموعه می 𝐷1بهترین تصمیم    Prioriاست لذا با تکنیک  2500برابر  Bو  C حداکثر مقادیر

 قسمت ب:

 : مطلوبیت برابر است باو حل آن، نتیجه انتصاب با روش تابع  1-2ریزی عدد صحیح باینری چندهدفه در بخش له برنامه ابا در نظر گرفتن مدل مس

 . نتیجه انتصاب با روش تابع مطلوبیت   -7جدول 
Table 7- Appointment result using the utility function method. 

 

 

 : قسمت ج

پردازیم تا به تعادل دیگر میدر رقابت با یک   Bو مجموعه کنترل کیفی    Aها به انتخاب بهترین استراتژی صنعت تولیدی  حال با استفاده از نظریه بازی 
 ختم گردد.دیگر است که به سود هر دو طرف نش در این رقابت برسیم. تعادل نش در واقع انتخاب بهترین استراتژی این دو رقیب در مقابل یک 

تواند به استراتژی  می  Bاسترانژی تولید زیاد ولی همراه با عدم انطباق را پیش بگیرد بهترین پاسخی که مجموعه    Aچه صنعت  در این بازی چنان
 باشد.بدهد جلوگیری از تولید محصول می Aصنعت 

𝐒𝟑 𝐒𝟐 𝐒𝟏  

50000 25000 -30000 D1 

0 0 0 D2 

 
E(𝐷1) = (−30000 × 0.5) + (25000 × 0.3) + (50000 × 0.2) = 2500, 

E(𝐷2) = 0. 

 گرفته هاى صورتتخصيص 
 j P1 P2 P3 P4 P5موقعیت شغلی 

 i C6 C9 C10 C8 C4داوطلب 
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تواند به استراتژی صنعت  می  Bاسترانژی تولید محصول بدون عدم انطباق را با دقت در پیش بگیرد بهترین پاسخی که مجموعه    Aچه صنعت  چنان
A .بدهد اجازه خروج محصول است 

بدهد، تولید    Bتواند به استراتژی مجموعه  می   Aاسترانژی جلوگیری از تولید محصول را انتخاب نماید بهترین پاسخی که صنعت    Bچه مجموعه  چنان
 بدون عدم انطباق است. 

بدهد تولید با عدم انطباق     Bتواند به استراتژی مجموعهمی  Aتصمیم به اجازه تولید محصول را بدهد بهترین پاسخی که صنعت    Bچه مجموعه  چنان
 یا تولید بدون عدم انطباق است.

  Bتواند به استراتژی مجموعهمی  Aتصمیم به انتخاب استراتژی جلوگیری از خروج  محصول را بگیرد بهترین پاسخی که صنعت    Bچه مجموعه  چنان
 بدهد تولید بدون عدم انطباق است.

بدهد تولید بدون عدم    Bتواند به استراتژی مجموعهمی  Aتصمیم به اجازه خروج  محصول را بدهد بهترین پاسخی که صنعت    Bچه مجموعه  چنان
 انطباق است.

 در نتیجه داریم:  

 ، تولید بدون عدم انطباق(  ( = )اجازه خروج2000و2000)

نیز    Bرا بدون عدم انطباق انجام دهد مجموعه    خود  تولیدات  Aچه صنعت  نباشد که تعادل نش هم برقرار است. در واقع چنابهترین استراتژی می
 .باید اجازه خروج محصول را در دستور کار خود قرارد دهد و بالعکس

 بندی نتیجه و جمع   - 5

در صنعت خود   دیواحد جد ک ی سیتاس  یکردن برانه ی در خصوص هز یشتری ب نانیاطم  تیکه با قابل دگرد میسازمان کمک   ک یدر مقاله حاضر، به 
که در   یاگونه به  چندهدفه فرموله شد ک یصفر و  حیعدد صح یزی رمدل برنامه  ک ی کمک کارکنان به  صیله تخصامس نیچنو هم  دینما یریگم یتصم

اهداف تطب  یچون حداکثرساز  یآن  درجه  ن  یهایتوانمند  نی ب  قیمجموع  و   ی هانهی هز  یسازو حداقل  یشغل   یهاتیموقع   یهایازمندیداوطلبان 
 . دیها دنبال گرد آن یآموزش 

صنعت و   بینص  ید یعا  نی قرار گرفت تا بهتر  لیبالعکس مورد تحل  و  ی فیکنترل ک   یصنعت در مقابل مجموعه   یاستراتژ  نی ها بهتریباز  هی نظر  با
 .پرداخته شود تیف یک  با  دیتول  شیبه افزا نیچنگردد و هم  یف یمجموعه کنترل ک 
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