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Abstract 

Purpose: Given the sanctions and intense global competition, developing the export of Iranian tiles and ceramics to new 
markets such as Eurasia is a necessity. This research aims to identify and prioritize practical strategies for success in these 
markets. 

Methodology:  First, by reviewing the research background, 16 strategies were identified within four general categories. 
These strategies were then validated using a questionnaire and input from 20 experts. Finally, they were weighted and ranked 
using the "Fuzzy DEMATEL" method. 

Findings: The results revealed that the criterion "Product Quality Improvement and Innovation" with a weight of 0.265 was 
the most important factor. Among the strategies, "Signing Preferential Trade Agreements" (0.079), "Providing Secure 
Payment Solutions" (0.076), and "Participation in International Exhibitions" (0.073) had the highest priority. Furthermore, 
causal relationship analysis indicated that the "Marketing" and "Exporters' Capacity Building" criteria play a causal and 
influential role in the system. 

Originality/Value: The innovation of this research lies in presenting a prioritized and localized model for export 
development in the Eurasian market. This framework serves as a practical guide for industry managers and decision-makers 
to focus their resources on the most effective strategies. 

Keywords: New target market, Tile and ceramic exports, Export development, Fuzzy DEMATEL, Eurasian countries, 

Strategy prioritization. 
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 مقدمه   - 1

هدف مناسب   یبازارها  ییصادرات و شناسا  یمحصولات مناسب برا  قیانتخاب دق  ازمندین  ک یو سرام  یتوسعه و تداوم صادرات محصولات کاش 
گاه  ن،یبنابرا؛  ها استفروش آن   یبرا که    ییکشورها  ،یرقابت  طیبرخوردار است. در شرا  ییبالا   تیهدف از اهم  یبازارها  یازهایو ن  هایژگ ی از و  یآ

 د، یچون تول   یمختلف   یهانهیجامع در زم  یبرنامه راهبرد   ک ی  نی کشورها با تدو  نیتر خواهند بود. اهدف هستند، موفق  یبازارها  موثر  ییقادر به شناسا
 سهم  شینفوذ و افزا  یصادرکنندگان در راستا  ،گری دعبارتبهعرضه کنند.    یموثرطور  خود را به   یمحصولات صادرات  توانندیم  ،یابی و بازار  یورافر

 . [1] ندیرا اتخاذ نما یمناسب یها یصادرکننده و واردکننده را رصد کنند تا بتوانند استراتژ یبه دقت رفتار کشورها دیبا یالملل ن ی ب یخود در بازارها

، پس از تعیین مزیت نسبی کشور در تولید و صادرات محصولات کاشی و سرامیک، انتخاب بازارهای هدف  [2]  تلر و آرمسترانگ ابر اساس نظرات ک 
اولین گام در بازاریابی صادراتی، تعیین بازار هدف و    در بازار جهانی از اهمیت بالایی برخوردار است.  موثرتوسعه    منظوربه ها  صادراتی و تحلیل آن

تواند تقاضای لازم برای محصولات و خدمات صادراتی را ایجاد کند. انتخاب صحیح بازار هدف، نخستین  شناسایی نیازهای آن بازار است که می 
آید. در این راستا، باید متغیرهای آمیخته بازاریابی از جمله محصول، مکان، قیمت، تبلیغات، عنصر در یک استراتژی بازاریابی موفق به شمار می 

قرار داد. با شناسایی بازار هدف، تولیدکننده قادر    مدنظربر موفقیت در بازاریابی را    موثردر کشور مقصد و سایر عوامل    کنندهمصرف   ذایقهبندی،  بسته 

 مدیریت: مدلسازی، تحلیل و کاربرد    
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 پژوهشی   نوع مقاله: 

 راهکارهای توسعه صادرات کاشی و سرامیک ایران در بازارهای هدف نوین بندی  شناسایی و اولویت 

 2میلاد ابوالقاسمیان ،  ،* 1، نیما رحمانی 1مصطفی دیندار مهربان  

 . آموزش عالی سهروردی، قزوین، ایران موسسهگروه مدیریت، 1
 گروه مهندسی صنایع، دانشگاه آیندگان، تنکابن، ایران.2

 

 کیده چ

ها و رقابت شدید جهانی، توسعه صادرات کاشی و سرامیک ایران به بازارهای جدیدی مانند اوراسیا یک ضرورت است. این  با توجه به تحریم  :هدف 
 .بندی راهکارهای عملی برای موفقیت در این بازارها استپژوهش به دنبال شناسایی و اولویت 

با مطالعه پیشینه تحقیق،    :شناسی پژوهشروش  در    ۱۶ابتدا  با نظر    ۴راهکار  از پرسشنامه،   ۲۰دسته کلی شناسایی شد. سپس  خبره و استفاده 
 .بندی شدنددهی و رتبهیید و در نهایت با روش »دنپ فازی« وزن اراهکارها ت

یافته   :ها یافته ترین عامل است. در میان راهکارها، »عقد مهم  ۲۶5/۰ها مشخص شد معیار »بهبود کیفیت و نوآوری محصول« با وزن  در بخش 
بالاترین  (  ۰73/۰المللی« )های بینو »حضور در نمایشگاه(  ۰/ ۰7۶ه راهکارهای پرداخت امن« )ی، »ارا(۰/ ۰79قراردادهای تجاری ترجیحی« )

ستم  اولویت را داشتند. همچنین تحلیل روابط علی نشان داد معیارهای »بازاریابی« و »توانمندسازی صادرکنندگان« نقش علی و تاثیرگذاری بر سی
 .دارند

افزوده علمی  ارا :اصالت/ارزش  در  این تحقیق  اولویتینوآوری  این ه یک مدل  اوراسیا است.  برای توسعه صادرات در بازار  بندی شده و بومی 
 .ثرترین راهکارها متمرکز کنندوگیرندگان صنعت است تا منابع خود را بر روی م چارچوب، راهنمای عملی برای مدیران و تصمیم

 . بندی راهکارهابازار هدف نوین، صادرات کاشی و سرامیک، توسعه صادرات، دنپ فازی، کشورهای اوراسیا، اولویت :ها کلیدواژه 
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بازار، نمایانگر    ساختار.  [3]  تری اتخاذ نمایدهای بازاریابی، فروش و همچنین تحقیقات خود تمرکز کند و تصمیمات بهینه خواهد بود روی فعالیت 
توان روابط اجزای بازار را مشخص کرد. تمرکز فروشندگان، تمرکز خریداران، شرایط ورود و درجه  های سازمانی بازار است و به کمک آن میویژگی

شود و  ترین متغیر ساختاری شناخته میعنوان مهمشوند. تمرکز به های سازمانی بازار محسوب می ها و ویژگیبارزترین جنبه   ازجملهتفاوت کالاها  
توان علل آورد. با بررسی بازار از این منظر، میساز مناسبی را فراهم می تحلیل آن برای درک بهتر ارتباط عناصر ساختاری و عملکردی بازار، زمینه 

 . [4] شناسایی کرد بروز رفتارهای رقابتی و غیررقابتی را بهتر 

تعداد  ساختار بازار در میان دو وضعیت معروف رقابت کامل و انحصار کامل قرار دارد. دو عامل اساسی در ساختار بینابینی رقابت و انحصار شامل 
عملکرد بازار به سمت انحصار گرایش پیدا    احتمالاکه هرچه تعداد فروشندگان در بازار کمتر باشد،  طوریفروشندگان و اندازه تولیدکنندگان است. به 

، احتمال خواهد کرد. همچنین، در مورد اندازه تولیدکنندگان، زمانی که یک تولیدکننده بزرگ و چندین تولیدکننده کوچک در بازار حضور داشته باشند
 .[5] ود داشته باشندهای تقریبا مساوی در بازار وجانحصاری بودن بازار بیشتر از حالتی است که تنها تعداد معدودی از تولیدکنندگان با مقیاس 

. صادرات [6] شودعنوان یکی از عوامل کلیدی در رشد و پیشرفت اقتصادی شناخته میهای اخیر میان کشورها به توسعه تجارت و صادرات در سال 
ای برخوردار است. در این راستا، اتحادیه المللی از اهمیت ویژه های تجارت بین به دلیل پیشرفت فناوری، افزایش تعاملات جهانی و تغییر در روش 

  کند های اقتصادی و تجاری میان کشورهای عضو ایفا میسزایی در ترویج همکاریهای در آسیا و اروپا، نقش بعنوان یک نهاد منطقهاقتصادی اکو به
توان ناشی از ناکارآمدی در تخصیص منابع، کاهش سطح تولید، افت کیفیت، افزایش قیمت و کاهش توان  های صادراتی را میو چالش   مسایل.  [7]

،  یطورکلبه .  ۱بندی بازارهای هدف ضروری و الزامی است و گسترش موفق صادرات، شناسایی، تحلیل و اولویت   . برای توسعه[8]  رقابتی دانست 
 . [9] افزایش یافته استطور چشمگیری ، به ۲۰۲۱و  ۲۰۲۰های ویژه در سالای ایران با کشورهای عضو اکو، بهمنطقهصادرات درون 

های اخیر، توسعه صادرات کاشی و سرامیک ایران به بازارهای هدف نوین مانند کشورهای منطقه اوراسیا به یک ضرورت استراتژیک برای در سال
های اقتصادی و رقابت فزاینده جهانی، شناسایی و تحلیل دقیق بازارهای هدف و اتخاذ  ها، چالشاقتصاد کشور تبدیل شده است. با توجه به تحریم 

های بازارهای  کند. این امر مستلزم بررسی جامع نیازها و ویژگیهای متناسب با شرایط هر بازار، نقشی کلیدی در موفقیت صادرات ایفا میاستراتژی
های رقابتی محصولات ایرانی است. با وجود اهمیت این موضوع، همچنان  کنندگان، شناخت رقبا و تمرکز بر مزیتهدف، تحلیل رفتار مصرف 

کنندگان،  های مصرف روز درباره ساختار بازارهای هدف و ویژگیهای موجود وجود دارد. فقدان مطالعات جامع و به در پژوهش  یتوجه قابل های  لاخ
ترین این مهم   ازجمله های بازاریابی مناسب برای نفوذ در این بازارها  استراتژی  ارایه کمبود داده معتبر در خصوص رقبا و روندهای بازار و ضعف در  

بر انتخاب محصولات کاشی و سرامیک در بازارهای نوظهور، موجب شده    موثرها است. همچنین، نبود تحقیقات کافی در زمینه عوامل  شکاف
برنامه  نتوانند  تا تولیدکنندگان و صادرکنندگان  اصلی این پژوهش آن است که   مسالههای اثربخشی برای توسعه صادرات خود تدوین کنند.  است 

اند تا بتوانند پاسخگوی نیازهای  بندیو رتبه   ییشناساقابل ه صادرات کاشی و سرامیک ایران به بازارهای هدف نوین چگونه  توسع   موثرراهکارهای  
این پژوهش درصدد پاسخگویی به این سوال است که   ،بنابراین؛  واقعی بازارهای هدف بوده و جایگاه ایران را در عرصه صادرات جهانی تقویت کنند

 ؟شوندیم یبندت ی اولوچگونه شناسایی و   نیهدف نو یدر بازارها رانیا ک یو سرام یتوسعه صادرات کاش  یراهکارها

 ات ی( با استفاده از مرور ادب ایمنطقه اوراس ی: کشورهای)مطالعه مورد  نیهدف نو یدر بازارها رانیا کیو سرام  یتوسعه صادرات کاش  یراهکارها ییشناسا .۱
( با استفاده از روش ایمنطقه اوراس  ی: کشورهای)مطالعه مورد   نیهدف نو  یدر بازارها  رانیا  کیو سرام   یتوسعه صادرات کاش  یراهکارهای  دهو وزن  یبندرتبه .۲

 یدنپ فاز اره یچند مع یریگمیتصم

 ییمراحل اجراروش تحقیق و  ،  پرداخته خواهد شد سپسپیشینه تحقیق    به  یشده است. در بخش بعد  ارایه  شودی مکه مشخص    یبه صورتادامه مقاله  
به همراه   یکل  یریگجهینت ک یخواهد شد. سرانجام،  ارایه یمطالعه مورد   ک یدر   یشنهادیروش پ یریکارگبه  جی نتا آن  از بعدخواهد شد.  انیب قیتحق 

 .خواهد شد ارایه یآت قاتیحق ت یبرا ییهاشنهادیپ
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 ...   راهکارهای توسعه بندی  شناسایی و اولویت  / و همکاران دیندار مهربان

 مروری بر پیشینه تحقیق   - 2

های پیشین، مطالعات متعددی در حوزه توسعه صادرات، شناسایی بازارهای هدف و ارتقای  گیری از نتایج پژوهشدر راستای تبیین مبانی نظری و بهره 
 ارایهصه و تحلیلی خلا صورتبه های اخیر شده در سالهای انجامترین پژوهشاند. در این بخش، مهمقرار گرفته یموردبررس ها بنگاه مزیت رقابتی 

 . گردد می

و تغییرات ساختاری ترجیحات مصرف   هدف  با  [10]  ینیحس  سخی  و  پایداری  دادهتحلیل  ایران،  به خرمای وارداتی  نسبت  های کنندگان روسی 
های ناپارامتری تحلیل کردند. نتایج حاکی از وقوع شکست ساختاری در الگوی ترجیحات گیری از روش را با بهره   ۲۰۲۰تا    ۲۰۰۲های  تجاری سال

 ناشی از عوامل ساختاری و بلندمدت ارزیابی شد.  عمدتابوده و این تغییرات   ۲۰۰8و  ۲۰۰7های کنندگان طی سالمصرف 

ها با استفاده از بندی بازارهای هدف صادراتی کاشی و سرامیک در میان کشورهای عضو اکو پرداختند. آندر پژوهشی به رتبه  [11]  نظری و حسینی
تصمیم  بهره رویکرد  و  چندمعیاره  قیمت گیری  شاخص  خبرگان،  دیدگاه  از  را  گیری  کشورهای مهم  عنوانبه گذاری  و  کرده  شناسایی  معیار  ترین 

 ترین بازارهای هدف معرفی نمودند.  مهم بیبه ترت ترکمنستان، ازبکستان و قزاقستان را  

به بررسی ساختار بازار جهانی و تعیین اولویت بازارهای هدف برای محصولات کشاورزی    [12]  اللهی احمدآبادی و جاودانای دیگر، عیندر مطالعه 
گیری از ابزارهای نوین بازاریابی  پرداختند. نتایج این پژوهش تفاوت ساختار بازارها و نیز ضرورت بهره   ۲۰۱9تا    ۲۰۱5ی زمانی  استان زنجان در بازه 

 پذیری محصولات آشکار ساخت. و شناسایی دقیق سلایق و استانداردهای بازار مقصد را برای افزایش رقابت 

های صادراتی استان بوشهر را  شده و ابزارهای آماری، فعالیت  های مزیت نسبی آشکارکارگیری شاخصبا به   [13]  پورهمچنین، احمدی و حسین 
ها نشان داد مواد شیمیایی این استان از مزیت صادراتی برخوردار بوده و کشورهای ترکمنستان، تاجیکستان، قرقیزستان مورد واکاوی قرار دادند. یافته 

 ترین بازارهای هدف شناسایی شدند.  مهم عنوانبه و قطر  

قرار دادند.  یموردبررس های کوچک و متوسط اندونزی، نقش نوآوری دیجیتال را در توسعه بازارهای صادراتی با تمرکز بر شرکت [14]  سعید و سوی
مبتنی بر فضای ابری، موجب بهبود   تامینهای دیجیتال، همچون تجارت الکترونیک و مدیریت زنجیره کارگیری فناورینتایج این پژوهش نشان داد به 

های رفتاری  گردد. همچنین، استفاده هدفمند از بازاریابی دیجیتال و تحلیل داده ها می پذیری بنگاهها و افزایش رقابت کارایی عملیاتی، کاهش هزینه
 کند. های بازاریابی کمک شایانی می سازی استراتژیکنندگان، به بهینه مصرف 

کائو پژوهش  اساس  بین [15]  بر  تجارت  تاریخی  توسعه  سرامیک  ،  همکاری امت  شدیداالمللی  استعمار،  چون  عواملی  از  بین ثر  و های  المللی 
سازی و نوآوری، پویایی رقابت را در این صنعت ارتقا بخشیده و  کند که روندهای جهانیهای فناورانه بوده است. این مطالعه تصریح میپیشرفت

 اند.  افزایی اقتصادی و فرهنگی میان کشورها شده عامل هم

ها بندی گزینهدهی و رتبه برای وزن  AHP-TOPSISبر لزوم ارزیابی دقیق بازارهای هدف، از مدل ترکیبی    تاکیدبا    [16]  همچنین، عقدایی و علیمردانی
ری در فرایند بهره گرفتند و چارچوب پیشنهادی خود را با مطالعه موردی اعتبارسنجی نمودند. معیارهایی نظیر اندازه بازار، تعداد رقبا، ریسک و سودآو

 اند. انتخاب دخیل دانسته شده

و  تیدرنها مالهوترا  شرکت  با  [17]همکاران  ،  هدف  بازار  انتخاب  بر  اقتصادی  و  اداری  جغرافیایی،  فرهنگی،  فاصله  عوامل  اثرات  های بررسی 
فاصله  که  دریافتند  شرکتچندملیتی،  ورود  جغرافیایی،  و  فرهنگی  را محدود می های  بازارهای جدید  به  و فاصله   کهیدرحالسازد،  ها  اداری  های 

 تواند شدت و جهت این اثرگذاری را تغییر دهد. کننده، میعنوان عامل تعدیلاقتصادی اثر مثبت دارند. افزون بر این، پتانسیل بازار هدف به 

 .شده است ارایههای پیشین از پژوهش یاصه خلا  1جدول در 
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 . توسعه صادرات در بازارهای هدف نوین   پیشین در   ی ها پژوهش   - 1 جدول 
Table 1- Previous research on export development in new target markets . 

 

بندی بازارهای  های متعددی به اولویت دهد اگرچه پژوهشبررسی مطالعات پیشین در حوزه توسعه صادرات و شناسایی بازارهای هدف نشان می 
و    خلاچندین    حالن یا  بااند،  های مختلف پرداختهها و رویکردهای نوین بازاریابی در حوزه های صادراتی و استفاده از فناوریهدف، تحلیل مزیت

 . وجود دارد کاستی همچنان در ادبیات 

 تمرکز بر بازارهای سنتی و غفلت از بازارهای نوین

ویژه  ها و الزامات نفوذ به بازارهای نوظهور به اند و تحلیل جامعی از قابلیت شده ایران متمرکز بودهبر بازارهای سنتی و شناخته  عمدتاها،  اغلب پژوهش
 اند.نکرده  ارایهمنطقه اوراسیا 

 

 نتایج عنوان  نویسنده  ردیف 
تحلیل پایداری و تغییرات ساختاری   [10] ینیحسو سخی  1

کنندگان خرمای وارداتی ترجیحات مصرف
 ایران به روسیه 

، شکست  ۲۰۰۸و  ۲۰۰۷های این پژوهش نشان داد که در سال
کنندگان روسیه نسبت به  ساختاری معناداری در ترجیحات مصرف

خرمای وارداتی ایران رخ داده است که عوامل ساختاری و بلندمدت  
 اند. ای در آن داشتهنقش عمده

بندی بازارهای هدف صادراتی کاشی و  رتبه [11] نظری و حسینی 2
 سرامیک کشورهای عضو اکو 

  عنوانبهگذاری، نتایج این پژوهش نشان داد که شاخص قیمت
ترین معیار در انتخاب بازار هدف صادراتی کاشی و سرامیک  مهم

  بیبه ترتشناخته شد و کشورهای ترکمنستان، ازبکستان و قزاقستان  
 دارای اولویت بالاتر برای صادرات هستند. 

اللهی احمدآبادی و  عین 3
 [12] جاودان

بندی بررسی ساختار بازار جهانی و اولویت
بازارهای هدف محصولات کشاورزی استان 

 زنجان 

های این مطالعه بر لزوم شناسایی دقیق ساختار بازارهای هدف  یافته
  تاکیدو تطبیق محصولات با سلایق و استانداردهای مدنظر هر کشور  

پذیری ضروری  کرد و استفاده از بازاریابی نوین را برای افزایش رقابت
 دانست. 

  پوراحمدی و حسین 4
[13] 

های صادراتی استان بوشهر  شناسایی فعالیت
 بندی بازارهای هدف و اولویت

این پژوهش نشان داد که محصولات شیمیایی استان بوشهر از مزیت  
صادراتی برخوردار هستند و ترکمنستان، تاجیکستان، قرقیزستان و  

بندی  بازارهای هدف اصلی برای این استان اولویت عنوانبهقطر 
 شدند. 

های کوچک و  گسترش بازار صادرات شرکت [14] سعید و سوی 5
 متوسط اندونزی از طریق نوآوری دیجیتال

گیری از فناوری دیجیتال موجب  نتایج این مطالعه نشان داد که بهره
های کوچک  پذیری شرکتها و ارتقا رقابتبهبود کارایی، کاهش هزینه

ها درک  و متوسط شده و استفاده از بازاریابی دیجیتال و تحلیل داده
 کنندگان را فراهم کرده است. بهتری از سلایق مصرف

المللی و  های بینکند که استعمار، همکاریاین تحقیق بیان می المللی سرامیک تکامل و تاریخ تجارت بین [15] کائو 6
المللی سرامیک  بر تجارت بین یتوجهقابل تاثیر های فناورانه، پیشرفت

سازی و نوآوری موجب افزایش رقابت و  اند و روندهای جهانیداشته
 افزایی اقتصادی و فرهنگی در این صنعت شده است. هم

  عقدایی و علیمردانی 7
[16] 

گیری انتخاب بازار هدف با رویکرد تصمیم
 (AHP-TOPSISچندمعیاره )

گیری  های تصمیمترکیبی بر پایه روش –این پژوهش یک مدل وزنی  
چندمعیاره جهت انتخاب بازار هدف پیشنهاد داده و نشان داد که  

معیارهایی نظیر اندازه بازار، میزان ریسک، وجود رقبا و سودآوری در  
 گذار هستند.تاثیراین فرآیند بسیار  

ن  همکارا مالهوترا و  8
[17] 

های  عوامل فاصله و انتخاب بازار هدف شرکت
 چندملیتی

تواند  های فرهنگی و جغرافیایی میاین مطالعه نشان داد که فاصله
های  فاصله کهیدرحالها به بازارهای جدید شود، مانع ورود شرکت

گر دارند و پتانسیل بازار مقصد  اداری و اقتصادی نقش تسهیل
 تواند شدت این اثر را تعدیل نماید. می
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 مند بازار اوراسیاکمبود مطالعات نظام 

پیشین   داده   عمدتا مطالعات  تحلیلفاقد  و  مصرف ها  ترجیحات  و  رفتار  بازارها،  ساختار  درباره  روزآمد  و  های  رقابتی  شرایط  همچنین  و  کنندگان 
 اند.در کشورهای عضو اتحادیه اوراسیا بوده  مورد انتظاراستانداردهای فنی 

 بندی راهکارهای اجراییضعف در شناسایی و اولویت

مند که به شناسایی، ارزیابی و  اند، اما پژوهشی نظامهای صادراتی پرداخته بندی بازارهای هدف یا شناسایی مزیتهرچند برخی تحقیقات به رتبه 
 شود. های منطقه اوراسیا پرداخته باشد، مشاهده نمی دهی راهکارهای توسعه صادرات با رویکردی جامع و متناسب با ویژگیاولویت 

 های فرهنگی، فنی و حقوقی بازارهای هدفهای صادراتی با ویژگی فقدان توجه به پیوند استراتژی

و استانداردهای    ذایقهنظیر تطبیق محصولات با    عوامل داخلی یا عمومی را مدنظر قرار داده و به الزامات اختصاصی بازارهای اوراسیا  عمدتاتحقیقات  
 اند. توجه کافی نداشته گیری از توافقات تجاری ترجیحی در این منطقهمحلی یا نحوه بهره 

 پژوهش   ی شناس روش   - 3

 در   ایران  سرامیک   و  کاشی  صادرات توسعه  راهکارهای  یبندت ی اولو   و  تحقیق حاضر از نظر هدف یک پژوهش کاربردی است که در آن به شناسایی
سازی،  های مدیریتی، تصمیمشود که در حوزه خبرگان و فعالان حوزه صادرات کاشی و سرامیک را شامل مینوین پرداخته شده است.    هدف  بازارهای

  وه یبخش به ش   نیدر ا  ینمونه آمارنفر است.    3۰که تعداد این جامعه برابر با    کنندتحلیل بازار یا اجرای مستقیم فرآیندهای صادراتی فعالیت می
قرار  نفر مورد ارزیابی    ۲۰برای رسیدن به نقطه اشباع نظر    یریگنمونه طبق این روش  هدفمند استفاده شده است.    غیر احتمالی به شیوه   یریگنمونه 

به اسناد و مدارک و میدانی است.  برای این پژوهش به سه صورت کتابخانه   ازی موردن  یهاداده  یآورجمع .  گرفتند  با    روش   درای، مراجعه  میدانی 
 در اختیار تمامی  شدهی طراحپرسشنامه  شد.    یآورجمعبرای انجام پژوهش،    ازیموردن  یهاداده استفاده از پرسشنامه و توزیع آن در بین جامعه آماری  

 داشته باشند، قرار داده شده است.  سال و حداقل تحصیلات کارشناسی 5سال، حداقل سابقه  3۰که دارای شرایط خبرگی حداقل سن  خبرگان

نکته توجه    نیبه ا  دیاما با  ند،ینمایاستفاده م  ساتیانجام مقا  یخود برا  یذهن  یهاییو توانا  هایستگیافراد خبره از شا  اگرچهلازم به توضیح است  
 ی هاکامل ندارد. به عبارت بهتر، استفاده از مجموعه  طوربه را    یافراد، امکان انعکاس سبک تفکر انسان  دگاهی د   یسازیکم  یسنت  ندیداشت که فرآ

(  یاعداد فاز  یریکارگبه )  یفاز  یهابهتر است که با استفاده از مجموعه   ن یدارد و بنابرا  ی مبهم انسان  بعضاو    عبارات کلامیبا    یشتری ب  یزگارسا  ،یفاز
استفاده نظرات خبرگان  ها، از  در این پژوهش ابتدا برای اطمینان از اعتبار شاخص.  پرداخت  یواقع   یایدر دن  یریگم یو تصم  بلندمدت  ینیبشیپ  به 

صادرات در بازار    توسعه  راهکارهایبرای مشخص کردن اهمیت و اولویت هر یک از  سپس  ها باقی بمانند.  ترین چالش ترین و مناسب شد تا مهم 
 .گیرندگان فراهم شودکار گرفته شده است تا راهنمای دقیقی برای مدیران و تصمیم به دنپ فازی  گیری چندمعیاره، رویکرد تصمیم هدف نوین

 تایید اعتبار،    تیقابل  یدارا  نیبنابرا  ؛شودیم  فی تعر   ییهاپروتکل   ق،یقدم برداشتن در مراحل تحق   یاز ابتدا برا  کهنیبا توجه به ا  ،پژوهش  نیدر ا
.  باشدیمز  ین  گری د  یهاپژوهشبه    میو تعم  انتقال  قابلاند، لذا  شده  انیو ب  یمعرف   یروشنبه   قیمراحل تحق   هی کل  کهن یبا توجه به ا  ن،یاست. همچن

 یهامدل آن در مقابل    سهیو ساخته شود، محقق با مقا  هیدر خور و مناسب ته   یتا مدل  شودیم  یهمواره سع   قیدر طول تحق   کهن یسرانجام، با توجه به ا
 .دینما جادیا نانیدر ذهن خواننده اطم شدهساختهتا از مدل  کندی مموجود تلاش 

 یک از مراحل اجرای پژوهش در ادامه تشریح شده است.  ارایه شده است. هر 1شکل الگوی کلی مراحل پژوهش حاضر در  
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 . روش انجام پژوهش   - 1 شکل 
Figure 1- Research method . 

 

 مراحل اجرای پژوهش   - 3-1

این رویکرد با استفاده از ماتریس ارتباطات کل دیمتل،   .است  ۱ای فرایند تحلیل شبکهتکنیک دنپ از رویکردهای جدید ترکیب دو روش دیمتل با  
 .[18] ر ادامه آورده شده استهای این روش دپردازد. گامهای پژوهش میرا تشکیل داده و به محاسبه وزن شاخص ANPهای سوپرماتریس

یس ارتباط مستقیم )  (Dمحاسبه ماتر

ها میانگین  نظر گرفتن نظر همه خبرگان از آنبرای در.  را نشان دهند    jبر معیار    iگذاری معیار  تاثیرخواسته شد تا میزان    دهندگانپاسخدر این گام از   
 . شودحسابی گرفته می

𝑧̃𝑖𝑗  صورتبه عدد فازی مثلثی    𝑧̃باشد و می  pو خبره    ۲، خبره  ۱به ترتیب ماتریس مقایسه زوجی خبره    𝑥̃1  ،𝑥̃2 ،𝑥̃𝑝تعداد خبرگان و      pدر این فرمول =

(𝑙 𝑖𝑗
′ , 𝑚 𝑖𝑗

′ , 𝑢 𝑖𝑗
′  . است  (

 . تکنیک دنپ و معادل قطعی برای عبارات کلامی   ی ادرجه پنج طیف   - 2 جدول 
Table 2 - The five-point spectrum of the Denp technique 

and the definitive equivalent for verbal expressions . 

 

 

 

1 Analytic Network Process (ANP) 

(1 ) 𝑧̃ =
𝑥̃1 ⊕ 𝑥̃2 ⊕ 𝑥̃3 ⊕ … ⊕ 𝑥𝑝

𝑝
. 

 معادل فازی معادل قطعی  متغیر
 (0.25 ,0.0 ,0.0) 0 تاثیر بدون 

 (0.5 ,0.25 ,0.0) 1 کم  تاثیر



  217

 

 ...   راهکارهای توسعه بندی  شناسایی و اولویت  / و همکاران دیندار مهربان

 ادامه.   - 2جدول 
Table 2- Continued. 

 

 

 

یس ارتباط مستقیم یساز نرمال  ماتر

  های رابطه  دست آمده، ازنامیم. برای نرمالایز کردن ماتریس به می  Hماتریس میانگین گام اول را نرمال کرده و آن را ماتریس    (1)  رابطهمطابق با  
 . استفاده شود (3)و  (2)

 .آیددست میبه  (3)رابطه از   rکه

یس ارتباط کامل معیارها )  ( CTمحاسبه ماتر

 آید. دست میبه  (7) رابطه  تا )4( رابطه  های فوق، ماتریس روابط کل فازی با توجه بهبعد از محاسبه ماتریس

𝑡̃𝑖𝑗است صورتبه هر درایه آن عدد فازی  که = (𝑙 𝑖𝑗
𝑡 ,𝑚 𝑖𝑗

𝑡 , 𝑢 𝑖𝑗
𝑡  شود: یزیر محاسبه م صورتبه است و   (

را به ترتیب عدد پایین، عدد میانی و عدد بالایی اعداد   های آنهستند که درایه   n×nماتریس    هرکدام  𝐻𝑢و   𝐻𝑙  ،𝐻𝑚ماتریس یکه و   Iها  در این فرمول 
 دهد. تشکیل میH فازی مثلثی ماتریس 

یس ارتباط کامل ابعاد   محاسبه ماتر

 باشد:می محاسبهقابل به شرح زیر  𝑇𝐷هر درایه ماتریس  جهته اینب استخراج نمود.  cTرا از ماتریس ارتباط کامل معیارها  𝑇𝐷نخست باید ماتریس 

′′𝑡بدانیم، هر   𝑡𝑖𝑗را اگر   𝑇𝐷هر درایه ماتریس 
𝑖𝑗   از میانگین هر𝑇𝐶

𝑖𝑗 حاصل می گردد. 

 تاثیر محاسبه شدت و جهت 

 بیانگر مجموع ستون   cjو شاخص   ith  بیانگر مجموع سطر  riنماییم. شاخص  را محاسبه می  cjو    riمیزان شاخص    (9)  و(  8های )رابطه مطابق با  
jth  از ماتریسTc باشد. به همین صورت میزان شاخص  با توجه به بعد مربوطه می𝑅̃   و𝐷̃  نماییم. شاخص را محاسبه میRi بیانگر مجموع سطر ith  

 معادل فازی معادل قطعی  متغیر

 (0.75 ,0.5 ,0.25) 2 متوسط  تاثیر

 (1 ,0.75 ,0.5) 3 زیاد  تاثیر

 (1 ,1 ,0.75) 4 خیلی زیاد  تاثیر

(2 ) 𝐻𝑖𝑗 =
𝑧̃𝑖𝑗

𝑟
 (

𝑙 𝑖𝑗
′

𝑟
,
𝑚 𝑖𝑗

′

𝑟
,
𝑢 𝑖𝑗

′

𝑟
) = (𝑙 𝑖𝑗

" , 𝑚 𝑖𝑗
" , 𝑢 𝑖𝑗

" ), 

(3 ) 𝑟 = 𝑚𝑎𝑥1≤𝑖≤𝑛 (∑𝑢 𝑖𝑗
′ ,∑𝑢 𝑖𝑗

′  

𝑛

𝑖=1

 

𝑛

𝑗=1

). 

(4 ) 𝑇 = 𝑙𝑖𝑚
𝑘→+∞

(𝐻1 ⊕ 𝐻2 ⊕ …⊕ 𝐻𝑘), 

(5 ) [𝑙𝑖𝑗
𝑡 ] =  𝐻𝑙 × (𝐼 − 𝐻𝑙  )

−1. 
(6 ) [𝑚𝑖𝑗

𝑡 ] =  𝐻𝑚 × (𝐼 − 𝐻𝑚 )−1. 

(7 ) [𝑢𝑖𝑗
𝑡 ] =  𝐻𝑢 × (𝐼 − 𝐻𝑢 )

−1. 
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شاخص شدت اثرگذاری و اثرپذیری و جهت    ۲باشد. جهت ترسیم و تحلیل نمودار نیاز به  می   DTاز ماتریس     thjبیانگر مجموع ستون    Djو شاخص  
 خواهیم داشت:  i=jآیند.  برای هر به دست می   cjو   riباشیم که با استفاده از می تاثیر

𝑛به ترتیب ماتریس   𝑅̃و   𝐷̃که  × 1و   1 × 𝑛   .هستند 

𝐷̃𝑖)  هامرحله بعدی میزان اهمیت شاخص + 𝑅̃𝑖 ( و رابطه بین معیارها )𝐷̃𝑖 − 𝑅̃𝑖شود. اگر ( مشخص می𝐷̃𝑖 − 𝑅̃𝑖 > باشد معیار مربوطه اثرگذار    0
𝐷̃𝑖و اگر  − 𝑅̃𝑖 <  باشد معیار مربوطه اثرپذیر است.  0

۱. 𝑟𝑖 + 𝑑𝑗 ( هرچه مقدار  گری د عبارت به = شدت اثرگذاری و اثرپذیریri+dj)عاملی بیشتر باشد، آن عامل تعامل بیشتری با سایر عوامل سیستم دارد ، . 
۲. 𝑟𝑖 − 𝑑𝑗    که اگر   صورت ن ی بد)  یری پذتاثیریا    یگذارتاثیر= جهت𝑟𝑖 − 𝑑𝑗 > 𝑟𝑖باشد معیار مربوطه علت و اگر    0 − 𝑑𝑗 < باشد معیار مربوطه معلول    0

 است(. 

𝑟𝑖در فوق، مقدار شاخص   شدهمحاسبهبا توجه به مقادیر  + 𝑑𝑗   و𝑟𝑖 − 𝑑𝑗  برای معیارها و همچنین شاخص𝐷̃𝑖 + 𝑅̃𝑖   و𝐷̃𝑖 − 𝑅̃𝑖  دست به برای ابعاد  
 . شود فازی زدایی می (10رابطه ) شود و سپس با استفاده ازآورده می

 
 1ترسیم نقشه روابط شبکه

را ترسیم کرد. تنها  اعتناقابل کرده و شبکه روابط  نظرصرف   جزییتوان از روابط ، باید ارزش آستانه محاسبه شود. با این روش میNRMجهت تعیین 
نمایش داده خواهد شد. برای محاسبه مقدار آستانه روابط، کافی    NRMدر    باشد  تربزرگ از مقدار آستانه    DTو    CTدر ماتریس    هاآنروابطی که مقادیر  

𝑇𝐶است تا با استفاده از نظر خبرگان و یا میانگین مقادیر، برای هر 
𝑖𝑗    در ماتریس(CT)    و همچنین میانگین مقادیر ماتریسDT    برای ترسیم نقشه روابط(

نظر گرفته  باشد صفر شده یعنی آن رابطه علی، در  از آستانه  ترکوچک شدت آستانه تعیین شد، تمامی مقادیری که    کهآن  از  بعدابعاد( محاسبه شود.  
 شود. فازی زدایی می (10ه )رابطمنظور ماتریس ارتباط کامل ابعاد و معیارها با استفاده از  ه این. بشودی نم

یس ارتباط کامل ابعاد ) یساز نرمال 𝐓𝐃ماتر
∝) 

به  (11)  رابطهبا توجه به   به این طریق که مجموع هر سطر از ماتریس  می  DTماتریس    یسازنرمال، اقدام  به بعد مربوطه    را  𝑇𝐷نماییم،  با توجه 
 نماییم. محاسبه، سپس عنصر هر سطر را بر مجموع عناصر همان سطر تقسیم نموده و در پایان جای سطر و ستون  را عوض می

 

1 Network Relation Map (NRM) 

(8 ) 𝐷̃ = (𝐷̃𝑖)𝑛×1
=  [∑𝑇̃𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

]

𝑛×1

, 

(9 ) 𝑅̃ = (𝑅̃𝑖)1×𝑛
=  [∑𝑇̃𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

]

1×𝑛

, 

(10 ) 𝑑𝑒𝑓𝑢𝑢𝑧𝑦 =
((𝑢 − 𝑙) + (𝑚 − 𝑙))

3
+ 𝑙. 
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یس ارتباط کامل معیارها )  یساز نرمال 𝐓𝐂ماتر

 ناموزون  سیماتر سوپر ( و تشکیل  ∝

𝑇𝐶که در این گام مجموع هر سطر    کنیم؛ به این طریقنرمال می(  14رابطه )  تا(  12ابطه )ر را با استفاده از    Tcماتریس  
𝑖𝑗    را با توجه به بعد مربوطه

𝑇𝐶محاسبه و سپس در هر  
𝑖𝑗 گردد. برای مثال اگر هر  ، هر عنصر بر مجموع عناصر سطر مربوط به خود تقسیم می𝑇𝐶

𝑇𝐶ای از  را شامل مجموعه   ∝
∝𝑖𝑗 

𝑇𝐶بدانیم،  
𝑇𝐶از نرمال سازی   11∝

𝑇𝐶. با ترانسپوز ماتریس دی آیمدست به  11
 شود.، سوپر ماتریس ناموزون حاصل می∝

 

یس موزون  تشکیل سوپرماتر

𝑇𝐷در این مرحله ماتریس 
𝑡𝐷کنیم. به این طریق که هر ضرب می Wرا در ماتریس   ∝

∝𝑖𝑗   در𝑊𝑖𝑗  شودنظیر ضرب می . 

یس موزون   محدود کردن سوپرماتر

 قدر به توان )متوالی اعداد فرد( رسانیده تا تمامی اعداد هر سطر همگرا شوند.سوپرماتریس موزون را آن  (15) رابطهمطابق با 

(11 ) 

 

𝑇𝐷
𝛼 =

[
 
 
 
 
 
 𝑡11

𝐷11/𝑑1 ⋯ 𝑡
1𝑗

𝐷1𝑗/𝑑1 ⋯ 𝑡1𝑚
𝐷1𝑚/𝑑1

⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮

𝑡11
𝐷11/𝑑𝑖1 ⋯ 𝑡

𝑖𝑗

𝐷𝑖𝑗/𝑑𝑖 ⋯ 𝑡
𝑖𝑚
𝐷 /𝑑𝑖1

⋮ ⋮ ⋮ ⋮

𝑡𝑚1
𝐷𝑚1/𝑑𝑚 ⋯ 𝑡

𝑚𝑗

𝐷𝑚𝑗/𝑑𝑚 ⋯ 𝑡𝑚𝑚
𝐷 /𝑑𝑚]

 
 
 
 
 
 

=

[
 
 
 
 
 𝑡𝐷

𝛼11 ⋯ 𝑡𝐷
𝛼1𝑗

⋯ 𝑡𝐷
𝛼1𝑛

⋮ ⋮ ⋮

𝑡𝐷
𝛼1 ⋯ 𝑡𝐷

𝛼𝑖𝑗
⋯ 𝑡𝐷

𝛼𝑚

⋮ ⋮ ⋮

𝑡𝐷
𝛼𝑛 ⋯ 𝑡𝐷

𝛼𝑗
⋯ 𝑡𝐷

𝛼𝑚 ]
 
 
 
 
 

. 

(12 ) 

 

(13 ) 𝑑𝑐𝑖
11 = ∑𝑡𝑐𝑖𝑗

11

𝑚1

𝑗=1

 , 𝑖 = 1, 2, … ,𝑚1. 

(14 ) 𝑻𝑪
∝𝟏𝟏 =

[
 
 
 
 
 
 
 
 𝑡𝑐11

11

𝑑𝑐1
11⁄ …

𝑡𝑐1𝑗
11

𝑑𝑐1
11⁄ …

𝑡𝑐1𝑚1
11

𝑑𝑐1
11⁄

⋮ ⋮ ⋮

𝑡𝑐𝑖1
11

𝑑𝑐𝑖
11⁄ …

𝑡𝑐𝑖𝑗
11

𝑑𝑐𝑖
11⁄ …

𝑡𝑐𝑖𝑚1
11

𝑑𝑐𝑖
11⁄

⋮ ⋮ ⋮

𝑡𝑐𝑚11
11

𝑑𝑐𝑚1
11⁄ …

𝑡𝑐𝑚1𝑗
11

𝑑𝑐𝑚1
11⁄ …

𝑡𝑐𝑚1𝑚1
11

𝑑𝑐𝑚1
11⁄

]
 
 
 
 
 
 
 
 

=

[
 
 
 
 
 
𝑡𝑐11
∝11 … 𝑡𝑐1𝑗

∝11 … 𝑡𝑐1𝑚1
∝11

⋮ ⋮ ⋮
𝑡𝑐𝑖1
∝11 … 𝑡𝑐𝑖𝑗

∝11 … 𝑡𝑐𝑖𝑚1
∝11

⋮ ⋮ ⋮
𝑡𝑐𝑚1 1
∝11 ⋯ 𝑡𝑐𝑚1𝑗

∝11 … 𝑡𝑐𝑚1𝑚1
∝11

]
 
 
 
 
 

. 

(15 ) 𝑙𝑖𝑚
𝑍→∞

(𝑊∝𝑙)𝑍 , 𝑙𝑖𝑚
𝑍→∞

(𝑊∝𝑚)𝑍 , 𝑙𝑖𝑚
𝑍→∞

(𝑊∝𝑢)𝑍. 

111 1 1

1

1

11 1 1 1 1

1

1
1 1

1
1

T , , 1,..., .

=

= =

=

  =⎯⎯→
 
 
 = = = =⎯⎯→
 
 
 

⎯⎯→ =
  



 



j m j

ij ijiji im

mj
mjm mm

m
DD D D

j m j

j

m m
D DDD D
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 پژوهش   ی ها افته ی   - 4

 معرفی عوامل پژوهش   - 4-1

  مطالعه)  نوین   هدف   بازارهای  در  ایران  سرامیک   و   کاشی  صادرات  توسعه  راهکارهای  ۱۶در این بخش ابتدا بر اساس مرور ادبیات و پیشینه پژوهش  
خواسته    دهندهپاسخ  ۲۰ای از  سازی این عوامل طی پرسشنامهبعد شناسایی و استخراج شد که جهت بومی  ۴در  (اوراسیا  منطقه  کشورهای:  موردی

= اهمیت خیلی زیاد( به هر  5  و  = اهمیت زیاد ۴= اهمیت متوسط،  3= اهمیت کم،  ۲=اهمیت خیلی کم،  ۱لیکرت )  5تا    ۱شد که بر اساس طیف  
گردد. نتایج کمتر باشد حذف می  3چه میانگین امتیاز شاخصی از عدد  چنان  .شاخص امتیاز دهند. سپس میانگین امتیازات هر شاخص محاسبه شد

 . آورده شده است  4جدول در  شدهیکدبند صورتبه شده  تاییدآورده شده است. همچنین معیارها و زیرمعیارها  3جدول در 

 . ارزیابی عوامل پژوهش   - 3 جدول 
Table 3- Evaluation of research factors . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . نوین   هدف   بازارهای   در   ایران   سرامیک   و   کاشی   صادرات   توسعه   راهکارهای   - 4 جدول 
Table 4- Strategies for developing Iranian tile and ceramic exports in new target markets . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وضعیت میانگین  زیرمعیار معیار
 تایید 3.7 ارتقای فناوری تولید [15] محصول نوآوری  و کیفیت  بهبود

 تایید 4.05 المللی رعایت استانداردهای بین

 تایید 3.85 افزایش دوام و مقاومت محصولات

 تایید 3.45 های متناسب با بازار هدف ها و رنگتوسعه طرح 

 تایید 3.45 المللی بین هاینمایشگاه در فعال حضور [15]، [11] بازار  توسعه و بازاریابی

 تایید 3.45 اجتماعی  های شبکه و مارکتینگ دیجیتال از  استفاده

 تایید 4.05 چندزبانه و ای حرفه کاتالوگ  ارایه

 تایید 3.95 هنری و  ملی هویت  بر  مبتنی برندینگ  توسعه

 تایید 3.75 ونقل حملسازی ها و بهینهکاهش هزینه [19] لجستیکی و تجاری  تسهیل

 تایید 3.45 ای در بازارهای هدفمنطقه ی ا انبارهایجاد 

 تایید 3.1 تسهیل فرآیندهای گمرکی و بانکی 

 تایید 3.2 عقد قراردادهای تجاری ترجیحی با کشورهای هدف 

 [11] صادرکنندگان  توانمندی ارتقای 

 

 تایید 3.45 آموزش تخصصی بازرگانان و صادرکنندگان 

 تایید 3.75 المللی خدمات پس از فروش و گارانتی بین ارایه

 تایید 3.7 راهکارهای پرداخت امن و متنوع  ارایه

 تایید 3.6 تحقیقات بازار و تحلیل رقبا

 زیرمعیار کد  زیرمعیار معیار کد  معیار
 A1 المللی های بینحضور فعال در نمایشگاه A بازاریابی و توسعه بازار

 A2 های اجتماعیاستفاده از دیجیتال مارکتینگ و شبکه

 A3 ای و چندزبانهکاتالوگ حرفه ارایه

 A4 توسعه برندینگ مبتنی بر هویت ملی و هنری

 B1 آموزش تخصصی بازرگانان و صادرکنندگان  B ارتقای توانمندی صادرکنندگان 

 B2 المللی خدمات پس از فروش و گارانتی بین ارایه

 B3 راهکارهای پرداخت امن و متنوع  ارایه

 B4 تحقیقات بازار و تحلیل رقبا

 C1 ارتقای فناوری تولید C بهبود کیفیت و نوآوری محصول

 C2 المللی رعایت استانداردهای بین

 C3 افزایش دوام و مقاومت محصولات

 C4 های متناسب با بازار هدف ها و رنگتوسعه طرح 

 D1 ونقل حملسازی ها و بهینهکاهش هزینه D تسهیل تجاری و لجستیکی 

 D2 ای در بازارهای هدفهای منطقهرایجاد انبا

 D3 تسهیل فرآیندهای گمرکی و بانکی 

 D4 عقد قراردادهای تجاری ترجیحی با کشورهای هدف 
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 فرایند تکنیک دنپ فازی   - 4-2

یس ارتباط مستقیم )  (Dمحاسبه ماتر

، نشان دهند. برای بررسی معیارها از نظر 2جدول  را با استفاده      jبر معیار    iگذاری معیار  تاثیرخواسته شد تا میزان    دهندگانپاسخ در این گام از  
 آورده شده است.  5جدول استفاده شد. ماتریس ارتباطات مستقیم نهایی در  (1) رابطهها استفاده شد. سپس برای ادغام نظرات خبرگان از خبره 

یس ارتباط مستقیم یساز نرمال  ماتر

برابر با بیشترین    rمقدار    گری دعبارتبه نامیم.  می  Hماتریس میانگین ارتباطات مستقیم را نرمال کرده و آن را ماتریس  (  3)  و(  2های )رابطه مطابق با  
با    شدهادغاممقدار جمع سطری حد بالای ماتریس   برابر  بیشترین مقدار در این پژوهش  که   ی هاهیدراتک  پس تک   .است  988/۱۲نظرات است 

 آورده شده است.  6جدول شوند. ماتریس نرمال ارتباطات مستقیم در را بر این عدد تقسیم می 5جداول 

یس ارتباط کامل معیارها )  ( CTمحاسبه ماتر

  𝐻𝑙  ،𝐻𝑚ماتریس یکه و    Iآید. در این روابط  دست میبه   (7رابطه )  تا(  4ابطه ) ر نرمال، ماتریس روابط کل فازی با توجه    یهاس ی ماتربعد از محاسبه  
دهد. را تشکیل میH را به ترتیب عدد پایین، عدد میانی و عدد بالایی اعداد فازی مثلثی ماتریس  های آنهستند که درایه  n×nماتریس  هرکدام 𝐻𝑢و  

 .آورده شده است 7 جدول( در CTماتریس ارتباطات کامل )
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یس ارتباط کامل ابعاد   محاسبه ماتر

های زیرمعیارش از میانگین درایه  𝑇𝐷هر درایه ماتریس    جهته اینباستخراج نمود.    cTرا از ماتریس ارتباط کامل معیارها    𝑇𝐷نخست باید ماتریس  
′′𝑡بدانیم، هر    𝑡𝑖𝑗را اگر    𝑇𝐷شود. هر درایه ماتریس  حاصل می  TCدر ماتریس  

𝑖𝑗    از میانگین هر𝑇𝐶
𝑖𝑗    آورده شده   8جدول  که نتایج در    گرددیمحاصل

 است. 

 . ( DTماتریس ارتباطات کامل ابعاد )   - 8 جدول 
Table 8- Full Dimensional (TD) Communication Matrix . 

 

 

 

 تاثیر محاسبه شدت و جهت 

  Rjو شاخص    ith  بیانگر مجموع سطر  Diکنیم. شاخص  را برای هر معیار محاسبه می  Rو    Dمقادیر    (9)  و(  8های )ابطه ر در این گام بر اساس  
به بعد مربوطه می   Tcاز ماتریس    jth  بیانگر مجموع ستون به همین صورت میزان شاخص  با توجه  نیز محاسبه    𝐷̃و    𝑅̃باشد.  را برای ابعاد اصلی 

  ۲باشد. جهت ترسیم و تحلیل نمودار نیاز به می  DTاز ماتریس  thj بیانگر مجموع ستون  Cjو شاخص  thi بیانگر مجموع سطر Riشود. شاخص می
𝐷̃𝑖)  هاآیند. مرحله بعدی میزان اهمیت شاخص دست میبه   Rjو     Diباشیم که با استفاده از  می   تاثیرشاخص شدت اثرگذاری و اثرپذیری و جهت   +

𝑅̃𝑖 ( و رابطه بین معیارها )𝐷̃𝑖 − 𝑅̃𝑖شود. اگر  ( مشخص می𝐷̃𝑖 − 𝑅̃𝑖 > 𝐷̃𝑖باشد معیار مربوطه علت و اگر     0 − 𝑅̃𝑖 < باشد معیار مربوطه معلول   0
 است.  

۱. (𝐷̃𝑖 + 𝑅̃𝑖( شدت اثرگذاری و اثرپذیری =  ) هرچه مقدار  گری دعبارت بهDi+Rj)عاملی بیشتر باشد، آن عامل تعامل بیشتری با سایر عوامل سیستم دارد ، . 
۲. (𝐷̃𝑖 − 𝑅̃𝑖  که اگر    صورت نی بد )  یریپذتاثیریا    یگذارتاثیر( = جهت𝐷𝑖 − 𝑅𝑗 > 𝐷𝑖باشد معیار مربوطه علت و اگر     0 − 𝑅𝑗 < باشد معیار مربوطه   0

 معلول است(. 

در میان زیرمعیارهای  ،  8  ولجدگیرد. بر این اساس با توجه به  صورت می  (10)  رابطههمچنین در این گام عملیات غیرفازی سازی با استفاده از  
های ها و رنگ راهکارهای پرداخت امن و متنوع، توسعه طرح  ارایههای اجتماعی،  کلیدی توسعه صادرات، استفاده از دیجیتال مارکتینگ و شبکه

گذار دارند. تاثیرو    یعل، ماهیتی  ونقلحمل سازی  متناسب با بازار هدف و ارتقای فناوری تولید، همچنین عقد قراردادهای تجاری ترجیحی و بهینه
نیز   این عوامل به دلیل نقش مستقیم در تسهیل دسترسی به بازارهای جدید، افزایش اعتماد و امنیت مالی، ارتقای کیفیت محصول و مزیت رقابتی و

، این معیارها زیربنای  یطورکلبه شوند. بخشی به روند موفقیت و پایداری صادرات در بازارهای هدف میها، موجب شتابها و ریسک کاهش هزینه
 . کنندرا فراهم می المللی  یابی به سهم بیشتر بازارهای بین تحقق توسعه پایدار صادرات و دست 

 . TCالگوی روابط علی ماتریس   - 9 جدول 
Table 9- TC matrix causal relationship pattern . 

 A B C D 

A (0.038,0.098,0.36) (0.033,0.092,0.348) (0.039,0.105,0.374) (0.035,0.096,0.355) 

B (0.031,0.085,0.331) (0.023,0.072,0.312) (0.031,0.089,0.342) (0.031,0.084,0.325) 

C (0.029,0.089,0.344) (0.028,0.083,0.332) (0.036,0.094,0.355) (0.031,0.088,0.338) 

D (0.03,0.085,0.334) (0.028,0.08,0.322) (0.028,0.086,0.343) (0.027,0.078,0.324) 

 نوع معیار  Di Ri defuzzy(Di) defuzzy(Ri) Di+Ri Di-Ri کد  معیار

های  حضور فعال در نمایشگاه
 المللی بین

A1 (0.163,0.412,1.485) (0.173,0.429,1.503) 0.687 0.701 1.388 -0.015  معلول 

استفاده از دیجیتال مارکتینگ و  
 های اجتماعی شبکه

A2 (0.169,0.42,1.476) (0.154,0.394,1.442) 0.688 0.664 1.352 -0.024 علت 

ای و  کاتالوگ حرفه ارایه
 چندزبانه

A3 (0.139,0.378,1.437) (0.141,0.383,1.439) 0.651 0.654 1.306 -0.003  معلول 

توسعه برندینگ مبتنی بر هویت  
 ملی و هنری

A4 (0.139,0.365,1.363) (0.143,0.369,1.376) 0.622 0.629 1.252 -0.007  معلول 
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 ادامه.   - 9جدول 
Table 9- Continued. 

 

 . DTالگوی روابط علی ماتریس   - 10 جدول 
Table 10- TD matrix causal relationship pattern . 

 

 

 

 
معیار بازاریابی و توسعه بازار بر سایر معیارها  دهد  است که نشان می  2شکل    صورت به نمودار علی معیارها و زیرمعیارها    10  و  9  هایول جدبا توجه به  

 . پذیردمی  تاثیرمعیار تسهیل تجاری و لجستیکی از سایر معیارها  کهیدرحالگذار است، تاثیر

 . نمودار علی معیارهای اصلی   - 2 شکل 
Figure 2- Causal diagram of the main criteria . 

 نوع معیار  Di Ri (Di)defuzzy (Ri)defuzzy Di+Ri Di-Ri کد  معیار
آموزش تخصصی بازرگانان و  

 صادرکنندگان 
B1 (0.074,0.235,1.117) (0.078,0.253,1.134) 0.475 0.488 0.964 -0.013  معلول 

خدمات پس از فروش و   ارایه
 المللی گارانتی بین

B2 (0.106,0.324,1.323) (0.109,0.32,1.342) 0.585 0.590 1.175 -0.006  معلول 

راهکارهای پرداخت امن و   ارایه
 متنوع

B3 (0.134,0.387,1.52) (0.117,0.349,1.426) 0.680 0.631 1.311 0.050 علت 

 معلول  B4 (0.052,0.199,1.032) (0.062,0.223,1.091) 0.427 0.458 0.886 -0.031 تحقیقات بازار و تحلیل رقبا

 علت C1 (0.174,0.424,1.512) (0.157,0.404,1.486) 0.703 0.682 1.386 -0.021 ارتقای فناوری تولید

 معلول  C2 (0.147,0.385,1.439) (0.165,0.397,1.416) 0.657 0.659 1.316 -0.003 المللی رعایت استانداردهای بین

افزایش دوام و مقاومت 
 محصولات

C3 (0.135,0.361,1.383) (0.145,0.381,1.456) 0.626 0.661 1.287 -0.035  معلول 

های  ها و رنگتوسعه طرح 
 متناسب با بازار هدف

C4 (0.119,0.331,1.341) (0.108,0.318,1.317) 0.597 0.581 1.178 0.016 علت 

سازی  ها و بهینهکاهش هزینه
 ونقل حمل

D1 (0.092,0.259,1.122) (0.058,0.206,1.001) 0.491 0.422 0.913 0.069 علت 

ای در  ایجاد انبارهای منطقه
 بازارهای هدف

D2 (0.078,0.272,1.227) (0.103,0.308,1.329) 0.526 0.580 1.106 -0.054  معلول 

تسهیل فرآیندهای گمرکی و  
 بانکی 

D3 (0.124,0.337,1.359) (0.131,0.356,1.387) 0.607 0.624 1.231 -0.018  معلول 

عقد قراردادهای تجاری  
 ترجیحی با کشورهای هدف

D4 (0.139,0.383,1.477) (0.14,0.382,1.468) 0.667 0.663 1.330 -0.003 علت 

 نوع معیار  Di Ri defuzzy(Di) defuzzy(Ri) Di+Ri Di-Ri کد  معیار

 علت A (0.146,0.392,1.437) (0.128,0.357,1.369) 0.658 0.618 1.276 0.040 بازاریابی و توسعه بازار

 علت B (0.115,0.329,1.311) (0.112,0.327,1.315) 0.585 0.585 1.170 0.001 ارتقای توانمندی صادرکنندگان 

 معلول  C (0.124,0.353,1.369) (0.134,0.373,1.414) 0.615 0.640 1.256 -0.025 بهبود کیفیت و نوآوری محصول

 معلول  D (0.113,0.329,1.324) (0.124,0.346,1.343) 0.588 0.604 1.193 -0.016 تسهیل تجاری و لجستیکی 
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 شود تا عوامل علت و معلول مشخص شود که در ادامه آورده شده است. به طریق مشابه برای زیرمعیارهای دیگر نیز نمودار علی رسم می

یس ارتباط کامل ابعاد ) یساز نرمال 𝐓𝐃ماتر
∝) 

ابتدا هر کران این ماتریس را تفکیک نموده که سه جدول کران پایین، میانی و    یسازنرمالرا در این گام باید نرمال کنیم. جهت    8جدول  ماتریس  
کنیم کنیم و سپس ماتریس حاصله را ترنسپوز میشود سپس در هر کران هر درایه را بر مجموع سطری که آن درایه قرار دارد تقسیم میبالا حاصل می

 آورده شده است. 11جدول کنیم(. نتایج در )جای سطر و ستون را عوض می

یس ارتباط کامل معیارها )  یساز نرمال 𝐓𝐂ماتر
یس ناموزون ∝  ( و تشکیل سوپرماتر

𝑇𝐶که در این گام مجموع هر سطر  آورده شده به این طریق 7جدول ( که در CTدر ماتریس )
𝑖𝑗    را با توجه به بعد مربوطه محاسبه و سپس در هر𝑇𝐶

𝑖𝑗 ،
𝑇𝐶گردد. برای مثال اگر هر  هر عنصر بر مجموع عناصر سطر مربوط به خود تقسیم می 

𝑇𝐶ای از  را شامل مجموعه    ∝
∝𝑖𝑗    ،بدانیم𝑇𝐶

سازی از نرمال   11∝
𝑇𝐶

𝑇𝐶. با ترانسپوز ماتریس  دیآیمدست به  11
 آورده شده است.  11جدول ، سوپر ماتریس ناموزون در ∝

𝐓𝐃 = (𝐓𝐃𝐥 ,𝐓𝐃𝐦 ,𝐓𝐃𝐮)  ماتریس نرمال ارتباط کامل ابعاد   - 11 جدول 
∝ . 

Table 11- Normal correlation matrix of full dimensions 𝐓𝐃 = (𝐓𝐃𝐥 ,𝐓𝐃𝐦 ,𝐓𝐃𝐮).
∝  

 

 

 . بازاریابی و توسعه بازار نمودار علی زیرمعیارهای    - 3 شکل 
Figure 3- Causal diagram of marketing and market development sub-criteria . 

 

. ارتقای توانمندی صادرکنندگان نمودار علی زیرمعیارهای    - 4 شکل   
Figure 4- Causal diagram of sub-criteria for improving exporters' capabilities. 

 A B C D 

A (0.262,0.251,0.251) (0.266,0.258,0.253) (0.234,0.251,0.251) (0.268,0.259,0.252) 

B (0.229,0.236,0.242) (0.198,0.217,0.238) (0.226,0.235,0.243) (0.245,0.243,0.244) 

C (0.267,0.267,0.26) (0.271,0.269,0.261) (0.29,0.266,0.259) (0.246,0.26,0.259) 

D (0.242,0.246,0.247) (0.265,0.255,0.248) (0.25,0.248,0.247) (0.24,0.238,0.245) 
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. آوری محصول بهبود کیفیت و نو نمودار علی زیرمعیارهای    - 5 شکل   

Figure 5- Causal diagram of quality improvement and innovation sub-criteria . 

 

. لجستیکی   و   تجاری   تسهیل نمودار علی زیرمعیارهای    - 6 شکل   

Figure 6 - Causal diagram of trade and logistics facilitation sub-criteria. 

یس موزون  تشکیل سوپرماتر

𝑇𝐷در این مرحله ماتریس  
𝑡𝐷کنیم. به این طریق که هر  ( ضرب می12  جدول)  Wرا در ماتریس    (11  جدول)  ∝

∝𝑖𝑗    را در𝑊𝑖𝑗    میکنیمنظیر ضرب .
 آورده شده است.  13جدول  نامیم که درماتریس حاصل را سوپرماتریس موزون می

یس حدی   تشکیل سوپرماتر

، سوپرماتریس موزون را آنقدر به توان )متوالی اعداد فرد( رسانیده تا تمامی اعداد هر سطر همگرا شوند. سوپرماتریس موزون (15)  رابطهمطابق با  
 آورده شده است. 14 جدول که در  به همگرایی رسید 5در این پژوهش در توان 

 

 

 

 

 

 

 

 



  229

 

 ...   راهکارهای توسعه بندی  شناسایی و اولویت  / و همکاران دیندار مهربان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ول
جد

 
12- 

ون
وز

ام
س ن

تری
ما

وپر
س

. 
T

a
b

le
 1

2
- 

U
n

ev
en

 s
u

p
er

m
a

tr
ix

. 

 
 

A
1

 
A

2
 

A
3

 
A

4
 

B
1

 
B

2
 

B
3

 
B

4
 

A
1

 
(0

.1
1
9

,0
.1

7
9
,0

.2
3
8

)
 

(0
.3

8
1

,0
.3

2
4
,0

.2
7

)
 

(0
.3

8
,0

.3
2
2

,0
.2

7
2

)
 

(0
.2

5
7

,0
.2

6
6
,0

.2
6
1

)
 

(0
.3

5
4

,0
.2

9
6
,0

.2
6
7

)
 

(0
.3

3
2

,0
.2

9
4
,0

.2
6
6

)
 

(0
.2

9
7

,0
.2

8
1
,0

.2
6
2

)
 

(0
.3

5
,0

.2
9
4

,0
.2

6
6

)
 

A
2

 
(0

.3
0
3

,0
.2

8
1
,0

.2
5
9

)
 

(0
.0

8
7

,0
.1

5
2
,0

.2
2
6

)
 

(0
.2

6
5

,0
.2

6
6
,0

.2
5
5

)
 

(0
.3

8
,0

.3
1
4

,0
.2

6
3

)
 

(0
.2

3
3

,0
.2

3
4
,0

.2
4
7

)
 

(0
.2

2
1

,0
.2

3
4
,0

.2
4
6

)
 

(0
.2

3
8

,0
.2

4
4
,0

.2
4
9

)
 

(0
.2

1
5

,0
.2

3
2
,0

.2
4
7

)
 

A
3

 
(0

.2
4
9

,0
.2

6
1
,0

.2
5
5

)
 

(0
.2

9
1

,0
.2

7
7
,0

.2
5
7

)
 

(0
.0

8
5

,0
.1

5
4
,0

.2
2
8

)
 

(0
.2

8
,0

.2
7
6

,0
.2

5
9

)
 

(0
.1

8
9

,0
.2

4
6
,0

.2
5

)
 

(0
.1

8
9

,0
.2

2
8
,0

.2
4
8

)
 

(0
.2

1
8

,0
.2

3
7
,0

.2
4
8

)
 

(0
.2

1
1

,0
.2

4
2
,0

.2
4
9

)
 

A
4

 
(0

.3
2
8

,0
.2

7
9
,0

.2
4
8

)
 

(0
.2

4
,0

.2
4
7

,0
.2

4
4

)
 

(0
.2

7
,0

.2
5
8

,0
.2

4
5

)
 

(0
.0

8
3

,0
.1

4
3
,0

.2
1
7

)
 

(0
.2

2
4

,0
.2

2
5
,0

.2
3
6

)
 

(0
.2

5
8

,0
.2

4
4
,0

.2
4

)
 

(0
.2

4
7

,0
.2

3
9
,0

.2
4
1

)
 

(0
.2

2
5

,0
.2

3
1
,0

.2
3
8

)
 

B
1

 
(0

.1
6
4

,0
.1

9
9
,0

.2
2
3

)
 

(0
.1

3
2

,0
.1

8
3
,0

.2
1
9

)
 

(0
.1

1
5

,0
.1

8
6
,0

.2
1
9

)
 

(0
.1

3
,0

.1
8
1

,0
.2

1
8

)
 

(0
.0

5
6

,0
.1

2
1
,0

.2
0
6

)
 

(0
.2

0
5

,0
.2

3
1
,0

.2
3

)
 

(0
.2

5
4

,0
.2

4
2
,0

.2
3
2

)
 

(0
.3

5
3

,0
.2

8
3
,0

.2
3
9

)
 

B
2

 
(0

.3
5
6

,0
.3

1
3
,0

.2
7
6

)
 

(0
.3

4
3

,0
.3

0
5
,0

.2
7
5

)
 

(0
.3

8
1

,0
.3

1
2
,0

.2
7
6

)
 

(0
.3

1
2

,0
.2

9
6
,0

.2
7
5

)
 

(0
.2

7
9

,0
.2

8
9
,0

.2
7
1

)
 

(0
.1

3
8

,0
.1

9
2
,0

.2
5

)
 

(0
.4

1
1

,0
.3

3
5
,0

.2
8
1

)
 

(0
.3

6
3

,0
.3

0
4
,0

.2
7
3

)
 

B
3

 
(0

.3
8
2

,0
.3

3
8
,0

.2
9
4

)
 

(0
.4

1
9

,0
.3

4
7
,0

.2
9
6

)
 

(0
.4

0
3

,0
.3

3
5
,0

.2
9
4

)
 

(0
.4

3
2

,0
.3

5
5
,0

.2
9
6

)
 

(0
.3

4
6

,0
.3

2
7
,0

.2
9
1

)
 

(0
.5

3
8

,0
.3

9
5
,0

.3
0
4

)
 

(0
.1

6
9

,0
.2

2
2
,0

.2
6
7

)
 

(0
.2

2
3

,0
.2

9
2
,0

.2
8
4

)
 

B
4

 
(0

.0
9
8

,0
.1

5
,0

.2
0

7
)

 
(0

.1
0
6

,0
.1

6
5
,0

.2
1
1

)
 

(0
.1

0
1

,0
.1

6
7
,0

.2
1
1

)
 

(0
.1

2
6

,0
.1

6
8
,0

.2
1
1

)
 

(0
.3

1
8

,0
.2

6
2
,0

.2
3
2

)
 

(0
.1

2
,0

.1
8
2

,0
.2

1
6

)
 

(0
.1

6
7

,0
.2

0
1
,0

.2
2

)
 

(0
.0

6
1

,0
.1

2
1
,0

.2
0
4

)
 

C
1

 
(0

.2
9
5

,0
.2

7
9
,0

.2
6
4

)
 

(0
.2

7
1

,0
.2

6
7
,0

.2
6
1

)
 

(0
.3

0
2

,0
.2

7
8
,0

.2
6
3

)
 

(0
.3

1
2

,0
.2

8
4
,0

.2
6
5

)
 

(0
.1

8
3

,0
.2

3
4
,0

.2
5
4

)
 

(0
.3

1
6

,0
.2

8
7
,0

.2
6
4

)
 

(0
.2

8
2

,0
.2

7
1
,0

.2
6

)
 

(0
.2

7
4

,0
.2

6
5
,0

.2
5
9

)
 

C
2

 
(0

.2
4
9

,0
.2

5
2
,0

.2
4
8

)
 

(0
.2

4
9

,0
.2

5
,0

.2
4

7
)

 
(0

.2
4
9

,0
.2

4
9
,0

.2
4
7

)
 

(0
.2

2
9

,0
.2

4
,0

.2
4

4
)

 
(0

.2
0
6

,0
.2

2
8
,0

.2
4
3

)
 

(0
.2

3
2

,0
.2

3
9
,0

.2
4
4

)
 

(0
.2

6
3

,0
.2

5
5
,0

.2
4
7

)
 

(0
.2

2
4

,0
.2

4
2
,0

.2
4
6

)
 

C
3

 
(0

.3
0
1

,0
.2

7
,0

.2
6

)
 

(0
.2

6
5

,0
.2

5
9
,0

.2
5
8

)
 

(0
.2

3
2

,0
.2

4
7
,0

.2
5
5

)
 

(0
.2

6
,0

.2
5
6

,0
.2

5
7

)
 

(0
.4

1
7

,0
.3

1
2
,0

.2
6
9

)
 

(0
.2

3
8

,0
.2

4
9
,0

.2
5
7

)
 

(0
.2

3
7

,0
.2

4
8
,0

.2
5
6

)
 

(0
.2

9
8

,0
.2

7
5
,0

.2
6
2

)
 

C
4

 
(0

.1
5
5

,0
.2

,0
.2

2
9

)
 

(0
.2

1
4

,0
.2

2
3
,0

.2
3
4

)
 

(0
.2

1
7

,0
.2

2
6
,0

.2
3
5

)
 

(0
.2

,0
.2

2
,0

.2
3
3

)
 

(0
.1

9
4

,0
.2

2
6
,0

.2
3
4

)
 

(0
.2

1
3

,0
.2

2
5
,0

.2
3
5

)
 

(0
.2

1
7

,0
.2

2
6
,0

.2
3
6

)
 

(0
.2

0
4

,0
.2

1
9
,0

.2
3
3

)
 

D
1

 
(0

.1
4
6

,0
.1

6
2
,0

.1
9
2

)
 

(0
.1

0
9

,0
.1

3
5
,0

.1
8
5

)
 

(0
.1

0
8

,0
.1

4
5
,0

.1
8
7

)
 

(0
.1

0
8

,0
.1

4
6
,0

.1
8
8

)
 

(0
.1

6
1

,0
.1

6
1
,0

.1
9
2

)
 

(0
.0

7
8

,0
.1

3
5
,0

.1
8
6

)
 

(0
.0

8
1

,0
.1

3
,0

.1
8

3
)

 
(0

.1
4
9

,0
.1

4
4
,0

.1
8
9

)
 

D
2

 
(0

.1
5
1

,0
.2

0
9
,0

.2
4
8

)
 

(0
.1

9
6

,0
.2

4
2
,0

.2
5
5

)
 

(0
.1

9
6

,0
.2

3
7
,0

.2
5
4

)
 

(0
.1

7
9

,0
.2

2
2
,0

.2
5
1

)
 

(0
.2

5
3

,0
.2

6
7
,0

.2
6
1

)
 

(0
.2

3
7

,0
.2

4
7
,0

.2
5
8

)
 

(0
.2

4
7

,0
.2

5
5
,0

.2
5
9

)
 

(0
.3

8
8

,0
.3

1
6
,0

.2
7

)
 

D
3

 
(0

.3
4
4

,0
.3

0
6
,0

.2
7
2

)
 

(0
.3

1
8

,0
.2

9
5
,0

.2
7
1

)
 

(0
.3

3
3

,0
.2

9
8
,0

.2
7
2

)
 

(0
.3

4
2

,0
.3

0
4
,0

.2
7
3

)
 

(0
.2

3
,0

.2
5
1

,0
.2

6
)

 
(0

.3
0
2

,0
.2

8
7
,0

.2
6
8

)
 

(0
.3

2
2

,0
.2

9
7
,0

.2
7
1

)
 

(0
.1

9
,0

.2
4
3

,0
.2

6
)

 

D
4

 
(0

.3
5
9

,0
.3

2
2
,0

.2
8
8

)
 

(0
.3

7
8

,0
.3

2
9
,0

.2
8
9

)
 

(0
.3

6
3

,0
.3

2
,0

.2
8

7
)

 
(0

.3
7
1

,0
.3

2
8
,0

.2
8
9

)
 

(0
.3

5
6

,0
.3

2
1
,0

.2
8
7

)
 

(0
.3

8
3

,0
.3

3
,0

.2
8

9
)

 
(0

.3
4
9

,0
.3

1
9
,0

.2
8
6

)
 

(0
.2

7
3

,0
.2

9
8
,0

.2
8
2

)
 

 



230   

 

 و کاربرد   ل ی تحل   ، ی : مدلساز ت ی ر ی مد 
 (1404،  )4، شماره 2دوره 

 211-238:صفحه
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ول
جد

 
12- 

مه
دا

ا
. 

T
a

b
le

 1
2

- 
C

o
n

ti
n

u
ed

. 

 
 

C
1

 
C

2
 

C
3

 
C

4
 

D
1

 
D

2
 

D
3

 
D

4
 

A
1

 
(0

.2
8
6
,0

.2
7

4
,0

.2
6

3
)

 
(0

.3
6

1
,0

.3
0

1
,0

.2
6

7
)

 
(0

.2
7

8
,0

.2
6

7
,0

.2
6

1
)

 
(0

.2
5

9
,0

.2
6

2
,0

.2
6

)
 

(0
.3

3
9

,0
.2

9
4
,0

.2
6
4
)

 
(0

.3
4
2
,0

.2
9
6
,0

.2
6
7
)

 
(0

.3
3
1
,0

.2
9
7
,0

.2
6
8
)

 
(0

.3
6
2

,0
.3

0
5

,0
.2

6
8

)
 

A
2

 
(0

.2
5
2
,0

.2
5

,0
.2

5
)

 
(0

.2
7

1
,0

.2
5

9
,0

.2
5

3
)

 
(0

.2
6

,0
.2

5
7

,0
.2

5
1

)
 

(0
.2

6
,0

.2
5

5
,0

.2
5

1
)

 
(0

.1
8

4
,0

.2
2
4
,0

.2
4
5
)

 
(0

.2
0
1
,0

.2
3
4
,0

.2
4
6
)

 
(0

.2
1
8
,0

.2
3
4
,0

.2
4
7
)

 
(0

.2
3
6

,0
.2

4
4

,0
.2

5
1

)
 

A
3

 
(0

.2
4
8
,0

.2
5

,0
.2

5
1

)
 

(0
.2

0
5

,0
.2

3
4

,0
.2

4
8

)
 

(0
.2

3
9

,0
.2

4
9

,0
.2

5
)

 
(0

.2
6

6
,0

.2
6

1
,0

.2
5

2
)

 
(0

.2
6

9
,0

.2
6
,0

.2
5
4
)

 
(0

.2
6
5
,0

.2
6
5
,0

.2
5
5
)

 
(0

.2
6
9
,0

.2
6
2
,0

.2
5
3
)

 
(0

.2
4
5

,0
.2

5
,0

.2
5

)
 

A
4

 
(0

.2
1
4

,0
.2

2
6

,0
.2

3
6

)
 

(0
.1

6
2

,0
.2

0
6

,0
.2

3
2

)
 

(0
.2

2
3

,0
.2

2
8

,0
.2

3
7

)
 

(0
.2

1
5

,0
.2

2
3

,0
.2

3
6

)
 

(0
.2

0
8
,0

.2
2
1

,0
.2

3
6

)
 

(0
.1

9
2

,0
.2

0
6

,0
.2

3
2

)
 

(0
.1

8
2

,0
.2

0
7

,0
.2

3
2

)
 

(0
.1

5
7
,0

.2
0
1
,0

.2
3
1
)

 

B
1

 
(0

.1
1
8
,0

.1
7

1
,0

.2
1

5
)

 
(0

.1
8

4
,0

.1
9

3
,0

.2
2

1
)

 
(0

.1
5

3
,0

.1
8

9
,0

.2
2

)
 

(0
.2

0
1

,0
.2

0
4

,0
.2

2
2

)
 

(0
.1

9
,0

.2
1
1
,0

.2
2
5
)

 
(0

.1
6
4
,0

.2
0
1
,0

.2
2
2
)

 
(0

.1
5
3
,0

.1
8
6
,0

.2
1
9
)

 
(0

.1
5
9

,0
.1

9
8

,0
.2

2
2

)
 

B
2

 
(0

.2
9
4
,0

.2
8

4
,0

.2
7

)
 

(0
.2

7
6

,0
.2

7
5

,0
.2

6
8

)
 

(0
.2

9
8

,0
.2

7
8

,0
.2

6
8

)
 

(0
.2

8
3

,0
.2

7
3

,0
.2

6
8

)
 

(0
.2

3
1

,0
.2

5
1
,0

.2
6
3
)

 
(0

.2
8
9
,0

.2
7
4
,0

.2
6
8
)

 
(0

.2
8
6
,0

.2
8
7
,0

.2
7
1
)

 
(0

.3
1
7

,0
.2

9
2

,0
.2

7
2

)
 

B
3

 
(0

.3
4
9
,0

.3
2

1
,0

.2
9

2
)

 
(0

.3
3

2
,0

.3
2

1
,0

.2
8

9
)

 
(0

.3
9

7
,0

.3
3

3
,0

.2
9

3
)

 
(0

.3
5

7
,0

.3
2

2
,0

.2
9

1
)

 
(0

.3
4

,0
.3

1
9
,0

.2
8
9
)

 
(0

.3
2
6
,0

.3
0
4
,0

.2
8
7
)

 
(0

.4
0
5
,0

.3
4
6
,0

.2
9
6
)

 
(0

.3
8
1

,0
.3

2
8

,0
.2

9
2

)
 

B
4

 
(0

.2
4
,0

.2
2

4
,0

.2
2

3
)

 
(0

.2
0

8
,0

.2
1

1
,0

.2
2

2
)

 
(0

.1
5

2
,0

.2
,0

.2
1

9
)

 
(0

.1
5

9
,0

.2
0

1
,0

.2
1

8
)

 
(0

.2
3

9
,0

.2
1
9
,0

.2
2
3
)

 
(0

.2
2
1
,0

.2
2
1
,0

.2
2
4
)

 
(0

.1
5
6
,0

.1
8
1
,0

.2
1
4
)

 
(0

.1
4
3

,0
.1

8
2

,0
.2

1
4

)
 

C
1

 
(0

.0
9
6
,0

.1
6

7
,0

.2
3

7
)

 
(0

.3
4

3
,0

.3
0

7
,0

.2
6

8
)

 
(0

.3
4

9
,0

.3
0

9
,0

.2
7

2
)

 
(0

.3
6

1
,0

.3
1

3
,0

.2
7

2
)

 
(0

.2
7

7
,0

.2
7
4
,0

.2
6
2
)

 
(0

.2
5
9
,0

.2
6
2
,0

.2
5
9
)

 
(0

.2
7
5
,0

.2
7
6
,0

.2
6
2
)

 
(0

.3
0
5

,0
.2

7
9

,0
.2

6
3

)
 

C
2

 
(0

.3
7
3
,0

.3
1

2
,0

.2
6

)
 

(0
.0

9
1

,0
.1

5
6

,0
.2

2
5

)
 

(0
.3

6
2

,0
.3

0
5

,0
.2

5
8

)
 

(0
.3

1
6

,0
.2

8
6

,0
.2

5
5

)
 

(0
.2

7
7

,0
.2

7
2
,0

.2
5
2
)

 
(0

.2
2
4
,0

.2
4
4
,0

.2
4
6
)

 
(0

.3
0
2
,0

.2
6
8
,0

.2
5
2
)

 
(0

.2
1
1

,0
.2

3
6

,0
.2

4
4

)
 

C
3

 
(0

.2
9
9
,0

.2
8

2
,0

.2
6

4
)

 
(0

.3
4

1
,0

.3
,0

.2
6

7
)

 
(0

.0
9

1
,0

.1
5

8
,0

.2
3

4
)

 
(0

.2
5

7
,0

.2
7

,0
.2

6
1

)
 

(0
.2

8
7

,0
.2

5
4
,0

.2
5
6
)

 
(0

.3
5
3
,0

.2
8
6
,0

.2
6
5
)

 
(0

.2
8
7
,0

.2
6
1
,0

.2
5
8
)

 
(0

.2
9
5

,0
.2

6
9

,0
.2

6
)

 

C
4

 
(0

.2
3
1
,0

.2
3

9
,0

.2
3

9
)

 
(0

.2
2

5
,0

.2
3

7
,0

.2
4

)
 

(0
.1

9
8

,0
.2

2
8

,0
.2

3
6

)
 

(0
.0

6
6

,0
.1

3
1

,0
.2

1
2

)
 

(0
.1

5
9

,0
.2

,0
.2

2
9
)

 
(0

.1
6
5
,0

.2
0
8
,0

.2
3
)

 
(0

.1
3
6
,0

.1
9
5
,0

.2
2
8
)

 
(0

.1
9

,0
.2

1
6

,0
.2

3
3

)
 

D
1

 
(0

.1
1
,0

.1
4

7
,0

.1
8

8
)

 
(0

.1
4

1
,0

.1
6

1
,0

.1
9

2
)

 
(0

.0
9

7
,0

.1
2

7
,0

.1
8

4
)

 
(0

.1
4

7
,0

.1
4

3
,0

.1
8

8
)

 
(0

.0
3

8
,0

.0
8
8
,0

.1
7
6
)

 
(0

.1
2
2
,0

.1
7
6
,0

.1
9
5
)

 
(0

.1
9
6
,0

.2
0
1
,0

.2
0
2
)

 
(0

.1
4
9

,0
.1

7
7

,0
.1

9
6

)
 

D
2

 
(0

.2
5
7
,0

.2
6

,0
.2

6
1

)
 

(0
.2

3
,0

.2
5

1
,0

.2
5

8
)

 
(0

.2
4

1
,0

.2
6

1
,0

.2
6

)
 

(0
.2

6
5

,0
.2

7
1

,0
.2

6
1

)
 

(0
.2

6
7

,0
.2

6
9
,0

.2
6
2
)

 
(0

.0
9
4
,0

.1
6
3
,0

.2
3
8
)

 
(0

.2
5
8
,0

.2
5
9
,0

.2
5
9
)

 
(0

.2
8
6

,0
.2

7
8

,0
.2

6
5

)
 

D
3

 
(0

.2
8
6
,0

.2
7

8
,0

.2
6

6
)

 
(0

.2
8

,0
.2

7
4

,0
.2

6
4

)
 

(0
.2

6
,0

.2
7

2
,0

.2
6

6
)

 
(0

.2
2

9
,0

.2
6

1
,0

.2
6

3
)

 
(0

.3
3

1
,0

.3
1
4
,0

.2
7
5
)

 
(0

.3
5
2
,0

.3
0
8
,0

.2
7
3
)

 
(0

.1
1
6
,0

.1
8
1
,0

.2
4
4
)

 
(0

.4
2
2

,0
.3

3
9

,0
.2

7
9

)
 

D
4

 
(0

.3
4
7
,0

.3
1

6
,0

.2
8

5
)

 
(0

.3
4

9
,0

.3
1

5
,0

.2
8

5
)

 
(0

.4
0

3
,0

.3
3

9
,0

.2
9

)
 

(0
.3

5
9

,0
.3

2
5

,0
.2

8
8

)
 

(0
.3

6
4

,0
.3

2
9
,0

.2
8
8
)

 
(0

.4
3
2
,0

.3
5
3
,0

.2
9
4
)

 
(0

.4
3
1
,0

.3
5
9
,0

.2
9
5
)

 
(0

.1
4
3

,0
.2

0
7

,0
.2

6
)

 



  231

 

 ...   راهکارهای توسعه بندی  شناسایی و اولویت  / و همکاران دیندار مهربان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ول
جد

 
س -13

ون
وز

س م
تری

ما
وپر

. 
T

a
b

le
 1

3
- 

W
ei

g
h

te
d

 s
u

p
er

m
a

tr
ix

. 

 
 

A
1

 
A

2
 

A
3

 
A

4
 

B
1

 
B

2
 

B
3

 
B

4
 

A
1

 
(0

.0
3
1
,0

.0
4
5
,0

.0
6

)
 

(0
.1

,0
.0

8
2

,0
.0

6
8

)
 

(0
.0

9
9

,0
.0

8
1

,0
.0

6
8

)
 

(0
.0

6
7

,0
.0

6
7

,0
.0

6
5

)
 

(0
.0

9
4

,0
.0

7
6
,0

.0
6
8
)

 
(0

.0
8
8
,0

.0
7
6
,0

.0
6
7
)

 
(0

.0
7
9
,0

.0
7
3
,0

.0
6
6
)

 
(0

.0
9
3
,0

.0
7
6
,0

.0
6
7
)

 

A
2

 
(0

.0
7
9
,0

.0
7
1
,0

.0
6

5
)

 
(0

.0
2

3
,0

.0
3

8
,0

.0
5

7
)

 
(0

.0
6

9
,0

.0
6

7
,0

.0
6

4
)

 
(0

.0
9

9
,0

.0
7

9
,0

.0
6

6
)

 
(0

.0
6

2
,0

.0
6
,0

.0
6
2
)

 
(0

.0
5
9
,0

.0
6
1
,0

.0
6
2
)

 
(0

.0
6
3
,0

.0
6
3
,0

.0
6
3
)

 
(0

.0
5
7
,0

.0
6
,0

.0
6
2
)

 

A
3

 
(0

.0
6
5

,0
.0

6
6

,0
.0

6
4

)
 

(0
.0

7
6

,0
.0

7
,0

.0
6
4

)
 

(0
.0

2
2

,0
.0

3
9

,0
.0

5
7

)
 

(0
.0

7
3

,0
.0

6
9

,0
.0

6
5

)
 

(0
.0

5
,0

.0
6
4

,0
.0

6
3

)
 

(0
.0

5
,0

.0
5
9

,0
.0

6
3

)
 

(0
.0

5
8

,0
.0

6
1

,0
.0

6
3

)
 

(0
.0

5
6

,0
.0

6
3

,0
.0

6
3

)
 

A
4

 
(0

.0
8
6
,0

.0
7
,0

.0
6

2
)

 
(0

.0
6

3
,0

.0
6

2
,0

.0
6

1
)

 
(0

.0
7

1
,0

.0
6

5
,0

.0
6

1
)

 
(0

.0
2

2
,0

.0
3

6
,0

.0
5

4
)

 
(0

.0
6

,0
.0

5
8
,0

.0
6
)

 
(0

.0
6
9
,0

.0
6
3
,0

.0
6
1
)

 
(0

.0
6
6
,0

.0
6
2
,0

.0
6
1
)

 
(0

.0
6
,0

.0
6
,0

.0
6
)

 

B
1

 
(0

.0
3
8
,0

.0
4
7
,0

.0
5

4
)

 
(0

.0
3

,0
.0

4
3

,0
.0

5
3

)
 

(0
.0

2
6

,0
.0

4
4

,0
.0

5
3

)
 

(0
.0

3
,0

.0
4

3
,0

.0
5

3
)

 
(0

.0
1

1
,0

.0
2
6
,0

.0
4
9
)

 
(0

.0
4
1
,0

.0
5
,0

.0
5
5
)

 
(0

.0
5
,0

.0
5
3
,0

.0
5
5
)

 
(0

.0
7
,0

.0
6
1
,0

.0
5
7
)

 

B
2

 
(0

.0
8
2
,0

.0
7
4
,0

.0
6

7
)

 
(0

.0
7

9
,0

.0
7

2
,0

.0
6

6
)

 
(0

.0
8

7
,0

.0
7

4
,0

.0
6

7
)

 
(0

.0
7

2
,0

.0
7

,0
.0

6
6

)
 

(0
.0

5
5

,0
.0

6
3
,0

.0
6
5
)

 
(0

.0
2
7
,0

.0
4
2
,0

.0
5
9
)

 
(0

.0
8
2
,0

.0
7
3
,0

.0
6
7
)

 
(0

.0
7
2
,0

.0
6
6
,0

.0
6
5
)

 

B
3

 
(0

.0
8
7
,0

.0
8
,0

.0
7

1
)

 
(0

.0
9

6
,0

.0
8

2
,0

.0
7

2
)

 
(0

.0
9

2
,0

.0
7

9
,0

.0
7

1
)

 
(0

.0
9

9
,0

.0
8

4
,0

.0
7

2
)

 
(0

.0
6

9
,0

.0
7
1
,0

.0
6
9
)

 
(0

.1
0
7
,0

.0
8
6
,0

.0
7
2
)

 
(0

.0
3
3
,0

.0
4
8
,0

.0
6
3
)

 
(0

.0
4
4
,0

.0
6
3
,0

.0
6
8
)

 

B
4

 
(0

.0
2
2
,0

.0
3
5
,0

.0
5

)
 

(0
.0

2
4

,0
.0

3
9

,0
.0

5
1

)
 

(0
.0

2
3

,0
.0

3
9

,0
.0

5
1

)
 

(0
.0

2
9

,0
.0

4
,0

.0
5

1
)

 
(0

.0
6

3
,0

.0
5
7
,0

.0
5
5
)

 
(0

.0
2
4
,0

.0
4
,0

.0
5
2
)

 
(0

.0
3
3
,0

.0
4
4
,0

.0
5
2
)

 
(0

.0
1
2
,0

.0
2
6
,0

.0
4
9
)

 

C
1

 
(0

.0
7
9
,0

.0
7
4
,0

.0
6

9
)

 
(0

.0
7

2
,0

.0
7

1
,0

.0
6

8
)

 
(0

.0
8

1
,0

.0
7

4
,0

.0
6

9
)

 
(0

.0
8

3
,0

.0
7

6
,0

.0
6

9
)

 
(0

.0
5

,0
.0

6
3
,0

.0
6
6
)

 
(0

.0
8
6
,0

.0
7
7
,0

.0
6
9
)

 
(0

.0
7
6
,0

.0
7
3
,0

.0
6
8
)

 
(0

.0
7
4
,0

.0
7
1
,0

.0
6
8
)

 

C
2

 
(0

.0
6
6
,0

.0
6
7
,0

.0
6

5
)

 
(0

.0
6

7
,0

.0
6

7
,0

.0
6

4
)

 
(0

.0
6

6
,0

.0
6

6
,0

.0
6

4
)

 
(0

.0
6

1
,0

.0
6

4
,0

.0
6

4
)

 
(0

.0
5

6
,0

.0
6
1
,0

.0
6
3
)

 
(0

.0
6
3
,0

.0
6
4
,0

.0
6
4
)

 
(0

.0
7
1
,0

.0
6
9
,0

.0
6
5
)

 
(0

.0
6
1
,0

.0
6
5
,0

.0
6
4
)

 

C
3

 
(0

.0
8
,0

.0
7
2
,0

.0
6

8
)

 
(0

.0
7

1
,0

.0
6

9
,0

.0
6

7
)

 
(0

.0
6

2
,0

.0
6

6
,0

.0
6

6
)

 
(0

.0
6

9
,0

.0
6

8
,0

.0
6

7
)

 
(0

.1
1

3
,0

.0
8
4
,0

.0
7
)

 
(0

.0
6
4
,0

.0
6
7
,0

.0
6
7
)

 
(0

.0
6
4
,0

.0
6
7
,0

.0
6
7
)

 
(0

.0
8
1
,0

.0
7
4
,0

.0
6
8
)

 

C
4

 
(0

.0
4
1
,0

.0
5
3
,0

.0
6

)
 

(0
.0

5
7

,0
.0

6
,0

.0
6

1
)

 
(0

.0
5

8
,0

.0
6

,0
.0

6
1

)
 

(0
.0

5
3

,0
.0

5
9

,0
.0

6
1

)
 

(0
.0

5
3

,0
.0

6
1
,0

.0
6
1
)

 
(0

.0
5
8
,0

.0
6
1
,0

.0
6
1
)

 
(0

.0
5
9
,0

.0
6
1
,0

.0
6
2
)

 
(0

.0
5
5
,0

.0
5
9
,0

.0
6
1
)

 

D
1

 
(0

.0
3
5
,0

.0
4
,0

.0
4

7
)

 
(0

.0
2

6
,0

.0
3

3
,0

.0
4

6
)

 
(0

.0
2

6
,0

.0
3

6
,0

.0
4

6
)

 
(0

.0
2

6
,0

.0
3

6
,0

.0
4

6
)

 
(0

.0
4

3
,0

.0
4
1
,0

.0
4
8
)

 
(0

.0
2
1
,0

.0
3
5
,0

.0
4
6
)

 
(0

.0
2
2
,0

.0
3
3
,0

.0
4
6
)

 
(0

.0
3
9
,0

.0
3
7
,0

.0
4
7
)

 

D
2

 
(0

.0
3
7
,0

.0
5
2
,0

.0
6

1
)

 
(0

.0
4

7
,0

.0
5

9
,0

.0
6

3
)

 
(0

.0
4

7
,0

.0
5

8
,0

.0
6

3
)

 
(0

.0
4

3
,0

.0
5

5
,0

.0
6

2
)

 
(0

.0
6

7
,0

.0
6
8
,0

.0
6
5
)

 
(0

.0
6
3
,0

.0
6
3
,0

.0
6
4
)

 
(0

.0
6
5
,0

.0
6
5
,0

.0
6
4
)

 
(0

.1
0
3
,0

.0
8
1
,0

.0
6
7
)

 

D
3

 
(0

.0
8
3
,0

.0
7
5
,0

.0
6

7
)

 
(0

.0
7

7
,0

.0
7

3
,0

.0
6

7
)

 
(0

.0
8

1
,0

.0
7

3
,0

.0
6

7
)

 
(0

.0
8

3
,0

.0
7

5
,0

.0
6

7
)

 
(0

.0
6

1
,0

.0
6
4
,0

.0
6
5
)

 
(0

.0
8
,0

.0
7
3
,0

.0
6
6
)

 
(0

.0
8
5
,0

.0
7
6
,0

.0
6
7
)

 
(0

.0
5
,0

.0
6
2
,0

.0
6
4
)

 

D
4

 
(0

.0
8
7
,0

.0
7
9
,0

.0
7

1
)

 
(0

.0
9

2
,0

.0
8

1
,0

.0
7

1
)

 
(0

.0
8

8
,0

.0
7

9
,0

.0
7

1
)

 
(0

.0
9

,0
.0

8
1

,0
.0

7
1

)
 

(0
.0

9
4

,0
.0

8
2
,0

.0
7
1
)

 
(0

.1
0
1
,0

.0
8
4
,0

.0
7
2
)

 
(0

.0
9
2
,0

.0
8
1
,0

.0
7
1
)

 
(0

.0
7
2
,0

.0
7
6
,0

.0
7
)

 

 



232   

 

 و کاربرد   ل ی تحل   ، ی : مدلساز ت ی ر ی مد 
 (1404،  )4، شماره 2دوره 

 211-238:صفحه
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ول
جد

 
13- 

ه.
دام

ا
 

T
a

b
le

 1
3

- 
C

o
n

ti
n

u
ed

. 

 
 

C
1

 
C

2
 

C
3

 
C

4
 

D
1

 
D

2
 

D
3

 
D

4
 

A
1

 
(0

.0
6
7
,0

.0
6

9
,0

.0
6

6
)

 
(0

.0
8

5
,0

.0
7

6
,0

.0
6

7
)

 
(0

.0
6

5
,0

.0
6

7
,0

.0
6

6
)

 
(0

.0
6

1
,0

.0
6

6
,0

.0
6

5
)

 
(0

.0
9

1
,0

.0
7
6
,0

.0
6
7
)

 
(0

.0
9
2
,0

.0
7
7
,0

.0
6
7
)

 
(0

.0
8
9
,0

.0
7
7
,0

.0
6
8
)

 
(0

.0
9
7
,0

.0
7
9
,0

.0
6
8
)

 

A
2

 
(0

.0
5
9
,0

.0
6

3
,0

.0
6

3
)

 
(0

.0
6

4
,0

.0
6

5
,0

.0
6

3
)

 
(0

.0
6

1
,0

.0
6

4
,0

.0
6

3
)

 
(0

.0
6

1
,0

.0
6

4
,0

.0
6

3
)

 
(0

.0
4

9
,0

.0
5
8
,0

.0
6
2
)

 
(0

.0
5
4
,0

.0
6
,0

.0
6
2
)

 
(0

.0
5
8
,0

.0
6
1
,0

.0
6
2
)

 
(0

.0
6
3
,0

.0
6
3
,0

.0
6
3
)

 

A
3

 
(0

.0
5
8
,0

.0
6

3
,0

.0
6

3
)

 
(0

.0
4

8
,0

.0
5

9
,0

.0
6

2
)

 
(0

.0
5

6
,0

.0
6

2
,0

.0
6

3
)

 
(0

.0
6

2
,0

.0
6

5
,0

.0
6

3
)

 
(0

.0
7

2
,0

.0
6
7
,0

.0
6
4
)

 
(0

.0
7
1
,0

.0
6
9
,0

.0
6
4
)

 
(0

.0
7
2
,0

.0
6
8
,0

.0
6
4
)

 
(0

.0
6
6
,0

.0
6
5
,0

.0
6
3
)

 

A
4

 
(0

.0
5
,0

.0
5

7
,0

.0
5

9
)

 
(0

.0
3

8
,0

.0
5

2
,0

.0
5

8
)

 
(0

.0
5

2
,0

.0
5

7
,0

.0
6

)
 

(0
.0

5
,0

.0
5

6
,0

.0
5

9
)

 
(0

.0
5

6
,0

.0
5
7
,0

.0
6
)

 
(0

.0
5
1
,0

.0
5
3
,0

.0
5
9
)

 
(0

.0
4
9
,0

.0
5
4
,0

.0
5
8
)

 
(0

.0
4
2
,0

.0
5
2
,0

.0
5
8
)

 

B
1

 
(0

.0
2
7
,0

.0
4

,0
.0

5
2

)
 

(0
.0

4
2

,0
.0

4
5

,0
.0

5
4

)
 

(0
.0

3
5

,0
.0

4
5

,0
.0

5
3

)
 

(0
.0

4
6

,0
.0

4
8

,0
.0

5
4

)
 

(0
.0

4
7
,0

.0
5
1
,0

.0
5
5
)

 
(0

.0
4
,0

.0
4
9
,0

.0
5
4
)

 
(0

.0
3
8
,0

.0
4
5
,0

.0
5
3
)

 
(0

.0
3
9
,0

.0
4
8
,0

.0
5
4
)

 

B
2

 
(0

.0
6
7
,0

.0
6

7
,0

.0
6

5
)

 
(0

.0
6

2
,0

.0
6

5
,0

.0
6

5
)

 
(0

.0
6

7
,0

.0
6

5
,0

.0
6

5
)

 
(0

.0
6

4
,0

.0
6

4
,0

.0
6

5
)

 
(0

.0
5

7
,0

.0
6
1
,0

.0
6
4
)

 
(0

.0
7
1
,0

.0
6
7
,0

.0
6
5
)

 
(0

.0
7
,0

.0
7
,0

.0
6
6
)

 
(0

.0
7
8
,0

.0
7
1
,0

.0
6
6
)

 

B
3

 
(0

.0
7
9
,0

.0
7

6
,0

.0
7

1
)

 
(0

.0
7

5
,0

.0
7

5
,0

.0
7

)
 

(0
.0

9
,0

.0
7

8
,0

.0
7

1
)

 
(0

.0
8

1
,0

.0
7

6
,0

.0
7

1
)

 
(0

.0
8

3
,0

.0
7
8
,0

.0
7
)

 
(0

.0
8
,0

.0
7
4
,0

.0
7
)

 
(0

.0
9
9
,0

.0
8
4
,0

.0
7
2
)

 
(0

.0
9
3
,0

.0
8
,0

.0
7
1
)

 

B
4

 
(0

.0
5
4
,0

.0
5

3
,0

.0
5

4
)

 
(0

.0
4

7
,0

.0
5

,0
.0

5
4

)
 

(0
.0

3
4

,0
.0

4
7

,0
.0

5
3

)
 

(0
.0

3
6

,0
.0

4
7

,0
.0

5
3

)
 

(0
.0

5
9
,0

.0
5
3
,0

.0
5
4
)

 
(0

.0
5
4
,0

.0
5
4
,0

.0
5
4
)

 
(0

.0
3
8
,0

.0
4
4
,0

.0
5
2
)

 
(0

.0
3
5
,0

.0
4
4
,0

.0
5
2
)

 

C
1

 
(0

.0
2
8
,0

.0
4

4
,0

.0
6

1
)

 
(0

.1
,0

.0
8

2
,0

.0
7

)
 

(0
.1

0
1

,0
.0

8
2

,0
.0

7
)

 
(0

.1
0

5
,0

.0
8

3
,0

.0
7

1
)

 
(0

.0
6

8
,0

.0
7
1
,0

.0
6
8
)

 
(0

.0
6
4
,0

.0
6
8
,0

.0
6
7
)

 
(0

.0
6
8
,0

.0
7
2
,0

.0
6
8
)

 
(0

.0
7
5
,0

.0
7
3
,0

.0
6
8
)

 

C
2

 
(0

.1
0
8

,0
.0

8
3

,0
.0

6
7

)
 

(0
.0

2
6

,0
.0

4
1

,0
.0

5
8

)
 

(0
.1

0
5

,0
.0

8
1

,0
.0

6
7

)
 

(0
.0

9
2

,0
.0

7
6

,0
.0

6
6

)
 

(0
.0

6
8

,0
.0

7
1

,0
.0

6
5

)
 

(0
.0

5
5

,0
.0

6
3

,0
.0

6
4

)
 

(0
.0

7
4

,0
.0

7
,0

.0
6
5

)
 

(0
.0

5
2

,0
.0

6
1

,0
.0

6
3

)
 

C
3

 
(0

.0
8
7
,0

.0
7

5
,0

.0
6

8
)

 
(0

.0
9

9
,0

.0
8

,0
.0

6
9

)
 

(0
.0

2
6

,0
.0

4
2

,0
.0

6
1

)
 

(0
.0

7
5

,0
.0

7
2

,0
.0

6
8

)
 

(0
.0

7
1
,0

.0
6
6
,0

.0
6
6
)

 
(0

.0
8
7
,0

.0
7
4
,0

.0
6
9
)

 
(0

.0
7
1
,0

.0
6
8
,0

.0
6
7
)

 
(0

.0
7
3
,0

.0
7
,0

.0
6
7
)

 

C
4

 
(0

.0
6
7
,0

.0
6

4
,0

.0
6

2
)

 
(0

.0
6

5
,0

.0
6

3
,0

.0
6

2
)

 
(0

.0
5

7
,0

.0
6

1
,0

.0
6

1
)

 
(0

.0
1

9
,0

.0
3

5
,0

.0
5

5
)

 
(0

.0
3

9
,0

.0
5
2
,0

.0
5
9
)

 
(0

.0
4
1
,0

.0
5
4
,0

.0
6
)

 
(0

.0
3
3
,0

.0
5
1
,0

.0
5
9
)

 
(0

.0
4
7
,0

.0
5
6
,0

.0
6
)

 

D
1

 
(0

.0
2
7
,0

.0
3

6
,0

.0
4

7
)

 
(0

.0
3

5
,0

.0
4

,0
.0

4
7

)
 

(0
.0

2
4

,0
.0

3
2

,0
.0

4
5

)
 

(0
.0

3
7

,0
.0

3
5

,0
.0

4
6

)
 

(0
.0

0
9
,0

.0
2
1
,0

.0
4
3
)

 
(0

.0
2
9
,0

.0
4
2
,0

.0
4
8
)

 
(0

.0
4
7
,0

.0
4
8
,0

.0
4
9
)

 
(0

.0
3
6
,0

.0
4
2
,0

.0
4
8
)

 

D
2

 
(0

.0
6
4
,0

.0
6

4
,0

.0
6

4
)

 
(0

.0
5

8
,0

.0
6

2
,0

.0
6

4
)

 
(0

.0
6

,0
.0

6
5

,0
.0

6
4

)
 

(0
.0

6
6

,0
.0

6
7

,0
.0

6
5

)
 

(0
.0

6
4
,0

.0
6
4
,0

.0
6
4
)

 
(0

.0
2
3
,0

.0
3
9
,0

.0
5
8
)

 
(0

.0
6
2
,0

.0
6
2
,0

.0
6
3
)

 
(0

.0
6
9
,0

.0
6
6
,0

.0
6
5
)

 

D
3

 
(0

.0
7
2
,0

.0
6

9
,0

.0
6

6
)

 
(0

.0
7

,0
.0

6
8

,0
.0

6
5

)
 

(0
.0

6
5

,0
.0

6
8

,0
.0

6
6

)
 

(0
.0

5
7

,0
.0

6
5

,0
.0

6
5

)
 

(0
.0

7
9
,0

.0
7
5
,0

.0
6
7
)

 
(0

.0
8
4
,0

.0
7
3
,0

.0
6
7
)

 
(0

.0
2
8
,0

.0
4
3
,0

.0
6
)

 
(0

.1
0
1
,0

.0
8
1
,0

.0
6
8
)

 

D
4

 
(0

.0
8
7
,0

.0
7

8
,0

.0
7

)
 

(0
.0

8
7

,0
.0

7
8

,0
.0

7
)

 
(0

.1
0

1
,0

.0
8

4
,0

.0
7

2
)

 
(0

.0
9

,0
.0

8
1

,0
.0

7
1

)
 

(0
.0

8
7
,0

.0
7
8
,0

.0
7
)

 
(0

.1
0
4
,0

.0
8
4
,0

.0
7
2
)

 
(0

.1
0
3
,0

.0
8
5
,0

.0
7
2
)

 
(0

.0
3
4
,0

.0
4
9
,0

.0
6
4
)

 

 



  233

 

 ...   راهکارهای توسعه بندی  شناسایی و اولویت  / و همکاران دیندار مهربان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ول
جد

 
14- 

ی
حد

س 
تری

ما
وپر

س
. 

T
a

b
le

 1
4

- 
L

im
it

 s
u

p
er

m
a

tr
ix

. 

 
 

A
1

 
7

  
A

3
 

A
4

 
B

1
 

B
2

 
B

3
 

B
4

 

A
1

 
(0

.0
8

,0
.0

7
2

,0
.0

6
6

)
 

0
,0

8
,0

,0
7

2
,0

,0
6

6
 

0
,0

8
,0

,0
7

2
,0

,0
6

6
 

0
,0

8
,0

,0
7

2
,0

,0
6

6
 

0
,0

8
,0

,0
7
2
,0

,0
6
6

 
0
,0

8
,0

,0
7
2
,0

,0
6
6

 
0
,0

8
,0

,0
7
2
,0

,0
6
6

 
0
,0

8
,0

,0
7
2
,0

,0
6
6

 

A
2

 
(0

.0
6

2
,0

.0
6

2
,0

.0
6

3
)

 
0

,0
6

2
,0

,0
6

2
,0

,0
6

3
 

0
,0

6
2

,0
,0

6
2

,0
,0

6
3

 
0

,0
6

2
,0

,0
6

2
,0

,0
6

3
 

0
,0

6
2
,0

,0
6
2
,0

,0
6
3

 
0
,0

6
2
,0

,0
6
2
,0

,0
6
3

 
0
,0

6
2
,0

,0
6
2
,0

,0
6
3

 
0
,0

6
2
,0

,0
6
2
,0

,0
6
3

 

A
3

 
(0

.0
6

,0
.0

6
3

,0
.0

6
3

)
 

0
,0

6
,0

,0
6

3
,0

,0
6

3
 

0
,0

6
,0

,0
6

3
,0

,0
6

3
 

0
,0

6
,0

,0
6

3
,0

,0
6

3
 

0
,0

6
,0

,0
6
3
,0

,0
6
3

 
0
,0

6
,0

,0
6
3
,0

,0
6
3

 
0
,0

6
,0

,0
6
3
,0

,0
6
3

 
0
,0

6
,0

,0
6
3
,0

,0
6
3

 

A
4

 
(0

.0
5

5
,0

.0
5

7
,0

.0
5

9
)

 
0

,0
5

5
,0

,0
5

7
,0

,0
5

9
 

0
,0

5
5

,0
,0

5
7

,0
,0

5
9

 
0

,0
5

5
,0

,0
5

7
,0

,0
5

9
 

0
,0

5
5
,0

,0
5
7
,0

,0
5
9

 
0
,0

5
5
,0

,0
5
7
,0

,0
5
9

 
0
,0

5
5
,0

,0
5
7
,0

,0
5
9

 
0
,0

5
5
,0

,0
5
7
,0

,0
5
9

 

B
1

 
(0

.0
3

8
,0

.0
4

6
,0

.0
5

4
)

 
0

,0
3

8
,0

,0
4

6
,0

,0
5

4
 

0
,0

3
8

,0
,0

4
6

,0
,0

5
4

 
0

,0
3

8
,0

,0
4

6
,0

,0
5

4
 

0
,0

3
8
,0

,0
4
6
,0

,0
5
4

 
0
,0

3
8
,0

,0
4
6
,0

,0
5
4

 
0
,0

3
8
,0

,0
4
6
,0

,0
5
4

 
0
,0

3
8
,0

,0
4
6
,0

,0
5
4

 

B
2

 
(0

.0
6

9
,0

.0
6

7
,0

.0
6

5
)

 
0

,0
6

9
,0

,0
6

7
,0

,0
6

5
 

0
,0

6
9

,0
,0

6
7

,0
,0

6
5

 
0

,0
6

9
,0

,0
6

7
,0

,0
6

5
 

0
,0

6
9
,0

,0
6
7
,0

,0
6
5

 
0
,0

6
9
,0

,0
6
7
,0

,0
6
5

 
0
,0

6
9
,0

,0
6
7
,0

,0
6
5

 
0
,0

6
9
,0

,0
6
7
,0

,0
6
5

 

B
3

 
(0

.0
8

3
,0

.0
7

6
,0

.0
7

)
 

0
,0

8
3

,0
,0

7
6

,0
,0

7
 

0
,0

8
3

,0
,0

7
6

,0
,0

7
 

0
,0

8
3

,0
,0

7
6

,0
,0

7
 

0
,0

8
3
,0

,0
7
6
,0

,0
7

 
0
,0

8
3
,0

,0
7
6
,0

,0
7

 
0
,0

8
3
,0

,0
7
6
,0

,0
7

 
0
,0

8
3
,0

,0
7
6
,0

,0
7

 

B
4

 
(0

.0
3

6
,0

.0
4

4
,0

.0
5

2
)

 
0

,0
3

6
,0

,0
4

4
,0

,0
5

2
 

0
,0

3
6

,0
,0

4
4

,0
,0

5
2

 
0

,0
3

6
,0

,0
4

4
,0

,0
5

2
 

0
,0

3
6
,0

,0
4
4
,0

,0
5
2

 
0
,0

3
6
,0

,0
4
4
,0

,0
5
2

 
0
,0

3
6
,0

,0
4
4
,0

,0
5
2

 
0
,0

3
6
,0

,0
4
4
,0

,0
5
2

 

C
1

 
(0

.0
7

6
,0

.0
7

2
,0

.0
6

8
)

 
0

,0
7

6
,0

,0
7

2
,0

,0
6

8
 

0
,0

7
6

,0
,0

7
2

,0
,0

6
8

 
0

,0
7

6
,0

,0
7

2
,0

,0
6

8
 

0
,0

7
6
,0

,0
7
2
,0

,0
6
8

 
0
,0

7
6
,0

,0
7
2
,0

,0
6
8

 
0
,0

7
6
,0

,0
7
2
,0

,0
6
8

 
0
,0

7
6
,0

,0
7
2
,0

,0
6
8

 

C
2

 
(0

.0
6

9
,0

.0
6

7
,0

.0
6

4
)

 
0

,0
6

9
,0

,0
6

7
,0

,0
6

4
 

0
,0

6
9

,0
,0

6
7

,0
,0

6
4

 
0

,0
6

9
,0

,0
6

7
,0

,0
6

4
 

0
,0

6
9
,0

,0
6
7
,0

,0
6
4

 
0
,0

6
9
,0

,0
6
7
,0

,0
6
4

 
0
,0

6
9
,0

,0
6
7
,0

,0
6
4

 
0
,0

6
9
,0

,0
6
7
,0

,0
6
4

 

C
3

 
(0

.0
7

3
,0

.0
6

9
,0

.0
6

7
)

 
0

,0
7

3
,0

,0
6

9
,0

,0
6

7
 

0
,0

7
3

,0
,0

6
9

,0
,0

6
7

 
0

,0
7

3
,0

,0
6

9
,0

,0
6

7
 

0
,0

7
3
,0

,0
6
9
,0

,0
6
7

 
0
,0

7
3
,0

,0
6
9
,0

,0
6
7

 
0
,0

7
3
,0

,0
6
9
,0

,0
6
7

 
0
,0

7
3
,0

,0
6
9
,0

,0
6
7

 

C
4

 
(0

.0
5

1
,0

.0
5

7
,0

.0
6

)
 

0
,0

5
1

,0
,0

5
7

,0
,0

6
 

0
,0

5
1

,0
,0

5
7

,0
,0

6
 

0
,0

5
1

,0
,0

5
7

,0
,0

6
 

0
,0

5
1
,0

,0
5
7
,0

,0
6

 
0
,0

5
1
,0

,0
5
7
,0

,0
6

 
0
,0

5
1
,0

,0
5
7
,0

,0
6

 
0
,0

5
1
,0

,0
5
7
,0

,0
6

 

D
1

 
(0

.0
3

,0
.0

3
7

,0
.0

4
7

)
 

0
,0

3
,0

,0
3

7
,0

,0
4

7
 

0
,0

3
,0

,0
3

7
,0

,0
4

7
 

0
,0

3
,0

,0
3

7
,0

,0
4

7
 

0
,0

3
,0

,0
3
7
,0

,0
4
7

 
0
,0

3
,0

,0
3
7
,0

,0
4
7

 
0
,0

3
,0

,0
3
7
,0

,0
4
7

 
0
,0

3
,0

,0
3
7
,0

,0
4
7

 

D
2

 
(0

.0
5

7
,0

.0
6

1
,0

.0
6

4
)

 
0

,0
5

7
,0

,0
6

1
,0

,0
6

4
 

0
,0

5
7

,0
,0

6
1

,0
,0

6
4

 
0

,0
5

7
,0

,0
6

1
,0

,0
6

4
 

0
,0

5
7
,0

,0
6
1
,0

,0
6
4

 
0
,0

5
7
,0

,0
6
1
,0

,0
6
4

 
0
,0

5
7
,0

,0
6
1
,0

,0
6
4

 
0
,0

5
7
,0

,0
6
1
,0

,0
6
4

 

D
3

 
(0

.0
7

4
,0

.0
7

,0
.0

6
6

)
 

0
,0

7
4

,0
,0

7
,0

,0
6

6
 

0
,0

7
4

,0
,0

7
,0

,0
6

6
 

0
,0

7
4

,0
,0

7
,0

,0
6

6
 

0
,0

7
4
,0

,0
7
,0

,0
6
6

 
0
,0

7
4
,0

,0
7
,0

,0
6
6

 
0
,0

7
4
,0

,0
7
,0

,0
6
6

 
0
,0

7
4
,0

,0
7
,0

,0
6
6

 

D
4

 
(0

.0
8

7
,0

.0
7

8
,0

.0
7

1
)

 
0

,0
8

7
,0

,0
7

8
,0

,0
7

1
 

0
,0

8
7

,0
,0

7
8

,0
,0

7
1

 
0

,0
8

7
,0

,0
7

8
,0

,0
7

1
 

0
,0

8
7
,0

,0
7
8
,0

,0
7
1

 
0
,0

8
7
,0

,0
7
8
,0

,0
7
1

 
0
,0

8
7
,0

,0
7
8
,0

,0
7
1

 
0
,0

8
7
,0

,0
7
8
,0

,0
7
1

 

 



234   

 

 و کاربرد   ل ی تحل   ، ی : مدلساز ت ی ر ی مد 
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 بندی عواملاستخراج اوزان و اولویت

کنیم، وزن معیار اصلی نیز از  اوزانی که از سوپرماتریس حددار استخراج شده است را تبدیل به عدد قطعی می (10) رابطهدر این گام با استفاده از 
 آورده شده است.  15جدول شود. نتایج در جمع اوزان زیرمعیارهایش حاصل می 
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 . اوزان نسبی و نهایی عوامل   - 15 جدول 
Table 15- Relative and final weights of factors . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ۲5۴۴۲/۰وزن    بازاریابی و توسعه بازاررتبه اول،    ۲۶۴73/۰با وزن    محصول  نوآوری  و  کیفیت  بهبوددر بین معیارهای اصلی،  ،  15جدول  با توجه به  
 رتبه چهارم را کسب کرده است.   ۲33۴3/۰با وزن    صادرکنندگان  توانمندی  ارتقایرتبه سوم و    ۲۴7۴۲/۰با وزن    لجستیکی  و  تجاری  تسهیلرتبه دوم،  

 . وزن معیارهای اصلی   - 7 شکل 
Figure 7- Weight of main criteria . 

یرمعیارهارتبه  بندی ز

  ۰788/۰با وزن    هدف  کشورهای  با  ترجیحی  تجاری  قراردادهای  عقد  باشد. بر این اساسیم  15جدول  بندی زیرمعیارها بر اساس وزن نهایی در  رتبه
 های نمایشگاه   در  فعال   حضور  رتبه دوم و  ۰7۶3/۰با وزن    متنوع   و   امن  پرداخت  راهکارهای  ارایهزیرمعیار کسب کرده است.    ۱۶رتبه اول را در بین  

 رتبه سوم را کسب کرده است.  ۰7۲8/۰با وزن  المللیبین 

 وزن نهایی کد نام معیار 
 A 0.25442 بازاریابی و توسعه بازار 

 A1 0.07279 المللی های بینحضور فعال در نمایشگاه

 A2 0.06238 های اجتماعیاستفاده از دیجیتال مارکتینگ و شبکه

 A3 0.06187 ای و چندزبانه کاتالوگ حرفه ارایه

 A4 0.05738 توسعه برندینگ مبتنی بر هویت ملی و هنری 

 B 0.23343 ارتقای توانمندی صادرکنندگان 

 B1 0.04582 آموزش تخصصی بازرگانان و صادرکنندگان

 B2 0.06706 المللی خدمات پس از فروش و گارانتی بین ارایه

 B3 0.07631 راهکارهای پرداخت امن و متنوع  ارایه

 B4 0.04424 تحقیقات بازار و تحلیل رقبا 

 C 0.26473 بهبود کیفیت و نوآوری محصول 

 C1 0.07206 ارتقای فناوری تولید

 C2 0.06674 المللی رعایت استانداردهای بین

 C3 0.06984 افزایش دوام و مقاومت محصولات 

 C4 0.05609 های متناسب با بازار هدف ها و رنگ توسعه طرح

 D 0.24742 تسهیل تجاری و لجستیکی

 D1 0.03804 ونقل حملسازی ها و بهینهکاهش هزینه

 D2 0.06081 ای در بازارهای هدف ایجاد انبارهای منطقه

 D3 0.06975 تسهیل فرآیندهای گمرکی و بانکی 

 D4 0.07882 عقد قراردادهای تجاری ترجیحی با کشورهای هدف 
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 . وزن و رتبه نهایی زیرمعیارها   - 8شکل 
Figure 8- Final weight and ranking of sub-criteria . 

 ی ر ی گ جه ی نت بحث و    - 5

صول،  در زمینه توسعه صادرات کاشی و سرامیک ایران به بازارهای هدف نوین مانند کشورهای منطقه اوراسیا، تمرکز بر ارتقای کیفیت و نوآوری مح
لجستیک،   و  تجاری  فرآیندهای  تسهیل  و  هدفمند  شرکت  عنوانبهبازاریابی  است.  مطرح  کلیدی  میراهبردهای  ایرانی  طریق  های  از  بایست 

المللی و انطباق کامل با مقررات کیفی بازارهای هدف، محصولات خود را از های نوین تولید، رعایت استانداردهای بینگذاری در فناوریسرمایه
کنندگان اوراسیا ارتقا دهند و مزیت رقابتی پایدارتری ایجاد نمایند. همچنین، حضور فعال در نظر کیفیت، دوام و طراحی مطابق با سلایق مصرف 

بین یشگاه نما بهره های  بهتر المللی،  بر هویت ملی و هنری، موجب شناسایی  مبتنی  برندینگ  و توسعه  مارکتینگ  نوین دیجیتال  ابزارهای  از  گیری 
 . تر با خریداران جدید خواهد شدهای محصول ایرانی و تعامل اثربخشظرفیت

بندی راهکارهای توسعه صادرات کاشی و سرامیک ایران در بازارهای هدف نوین با تمرکز بر کشورهای  هدف پژوهش حاضر شناسایی و اولویت
قالب   و خارجی، شانزده راهکار در  ادبیات داخلی  از مرور  به همین منظور، پس  بود.  اوراسیا  نوآوری منطقه  و  کیفیت    چهار معیار اصلی )بهبود 

ری  محصول، بازاریابی و توسعه بازار، تسهیل تجاری و لجستیکی و ارتقای توانمندی صادرکنندگان( استخراج شد که این موارد شامل ارتقای فناو
المللی،  های بین های متناسب با بازار هدف، حضور فعال در نمایشگاه ها و رنگ المللی، افزایش دوام، توسعه طرحتولید، رعایت استانداردهای بین

شبکهاست  و  مارکتینگ  دیجیتال  از  اجتماعی،  فاده  کاهش  کاتالوگ حرفه  ارایههای  هنری،  و  ملی  بر هویت  مبتنی  برندینگ  توسعه  چندزبانه،  و  ای 
ای در بازار هدف، تسهیل فرآیندهای گمرکی و بانکی، عقد قراردادهای تجاری ترجیحی با ، ایجاد انبارهای منطقهونقلحملسازی  ها، بهینههزینه

راهکارهای پرداخت امن و   ارایهالمللی،  خدمات پس از فروش و گارانتی بین   ارایهکشورهای هدف، آموزش تخصصی بازرگانان و صادرکنندگان،  
شد و هر    ارایهنفر از خبرگان    ۲۰شده در یک پرسشنامه به  های شناساییسازی، شاخصمتنوع و تحقیقات بازار و تحلیل رقبا بود. در مرحله بومی

بود و لذا همگی    3ها بالاتر از  ای سنجیده شد. نتایج حاصل بیانگر آن بود که متوسط نمره همه شاخصدرجه ص بر مبنای طیف لیکرت پنجشاخ
گیری چندمعیاره دنپ فازی استفاده شد. ها از روش تصمیم دهی شاخص بندی و وزن رتبه   منظوربه واجد شرایط ورود به تحلیل نهایی شدند. سپس  

با وزن    "بازاریابی و توسعه بازار "در رتبه نخست،    ۲۶۴73/۰با وزن    "بهبود کیفیت و نوآوری محصول "ها نشان داد میان چهار معیار اصلی،  یافته
  ۲33۴3/۰با وزن  "صادرکنندگان ارتقای توانمندی"در رتبه سوم و   ۲۴7۴۲۲۴7۴۲/۰ وزنبا   "تسهیل تجاری و لجستیکی"در رتبه دوم،  ۲5۴۴۲/۰

دست بالاترین رتبه را به   ۰788/۰  با وزن  "عقد قراردادهای تجاری ترجیحی با کشورهای هدف"در رتبه چهارم قرار گرفتند. در سطح زیرمعیارها نیز،  
در    ۰7۲8/۰با وزن    "المللیهای بین حضور فعال در نمایشگاه "و سپس    ۰7۶3/۰با وزن    "راهکارهای پرداخت امن و متنوع   ارایه"آورد، به دنبال آن  

های حقوقی و تسهیل مالی و تجاری، بیشترین اهمیت را  دهد راهبردهای مرتبط با ایجاد زیرساخت های بعدی قرار گرفتند. این نتایج نشان می رتبه
 در موفقیت صادراتی ایران به بازارهای جدید اوراسیا دارند. 
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مبنی بر   [11] های پژوهش نظری و حسینیاست. برای نمونه، یافته  توجهقابل نتایج این پژوهش با پیشینه مطالعات داخلی و خارجی نیز  ییراستاهم
بندی دقیق و تحلیل بازار اوراسیا  با رویکرد پژوهش حاضر که اولویت  کاملابندی بازارهای هدف و توجه ویژه به پتانسیل بازارهای جدید  ضرورت رتبه 

المللی انجام داده است، هماهنگ است. همچنین های بین هایی همچون قراردادهای تجاری ترجیحی و حضور فعال در نمایشگاه را مبتنی بر شاخص 
در حوزه لزوم شناسایی بازارهای دارای مزیت    [13]  پورراهکارهای پرداخت امن و متنوع، با دستاوردهای احمدی و حسین   ارایهاین پژوهش بر    تاکید

 کند. می تاییدهای مالی و بانکی در توسعه صادرات را  وانتقال پول همسو بوده و نقش زیرساخت نسبی و تسهیل موانع مالی و نقل 

در    [19]  یک زیرمعیار کلیدی، با نتایج پژوهش محبی و زارع مهرجردی  عنوانبهالمللی  های بین در بعد بازاریابی و توسعه بازار، تمرکز بر نمایشگاه 
بازاریابی بر عملکرد شرکت نوآوری  بازارگرایی و  بر اهمیت تحلیل کیفی   [4]  ها مطابقت دارد. همچنین پژوهش زارع و همکارانزمینه اثرگذاری 

قرار داده    تاییددهی به بهبود کیفیت محصول و فناوری تولید مورد  دارد که رویکرد پژوهش حاضر را در اولویت  تاکیداطلاعات و نوآوری محصول  
گیری از ابزارهای دیجیتال مارکتینگ در بهره   [14]  است. در مطالعات خارجی، همسویی نتایج این پژوهش با رویکردهای جدیدی چون سعید و سوی

های آنلاین، تولید محتوای چندزبانه و ارتباط مستقیم با  و تجارت الکترونیک برای نفوذ به بازارهای صادراتی، بسیار مشهود است و استفاده از کانال
در توجه به آموزش تخصصی و ارتقای مهارت بازرگانان و    [20]  های دارماوانسیه و یونیزاراند. همچنین یافته نیاز لازم دانستهخریداران جدید را پیش 

های فرهنگی نیز در پیوند نقش تحولی نوآوری با موفقیت صادراتی با رویکرد این پژوهش مطابقت دارد. اهمیت توسعه برند ملی و محوریت مولفه 
بر  تاکید یطورکلبهکند. می تاییدشده که رویکرد پژوهش حاضر در توسعه برندینگ مبتنی بر هویت ملی را   تاکیدو سایر منابع  [15] تحقیقات کائو

، کاهش موانع واردات و صادرات، انتخاب بازار هدف راهبردی و بهبود توانمندی صادرکنندگان عملًا نقطه  کننده تجاری ضرورت اقدامات تسهیل
 تلاقی پژوهش حاضر با الگوی جهانی توسعه صادرات است. 

های پرداخت، تشویق های منطقه اوراسیا، تقویت زیرساخت پیشنهادهای حاصل از این پژوهش شامل مذاکره و انعقاد قراردادهای ترجیحی با دولت 
های تخصصی، ارتقای سطح کیفی خطوط تولید بر کاتالوگ   ارایههای دیجیتال مارکتینگ و  ها، توسعه فعالیت ها به حضور موثر در نمایشگاه شرکت

بین استانداردهای  بهینهاساس  صادرکنندگان،  تخصصی  آموزش  شبکه  المللی،  سلایق    ونقلحملسازی  بر  بنا  در  ایرانی  اصیل  برندینگ  ایجاد  و 
 شود. سیاست مکمل توصیه می  عنوانبهبازارهای هدف است. همچنین انجام تحقیقات بازار و رصد مستمر رقبا نیز 

محدودیت جمله  میاز  پژوهش  خاص  های  شرایط  به  وابستگی  خبرگان،  محدود  آماری  جامعه  اوراسیا،  بر  صرف  جغرافیایی  تمرکز  به  توان 
های  و کمبود داده   موثرگیری چندمعیاره اشاره کرد. علاوه بر این، محدودیت در پوشش کامل همه عوامل  های تصمیم زمانی/اقتصادی و کاربست روش 

  زمانهمدهد که حرکت  ها نشان می ، یافته حالنیبااتواند بر نتایج اثرگذار باشد.  های فرآیند تحقیق را شکل داد که می روز بخشی از چالش رسمی و به 
های اصلی موفقیت رقابتی کاشی و  در مسیر نوآوری محصول، بازاریابی هوشمند، بهسازی فرآیندهای لجستیکی و توانمندسازی تخصصی، ستون

 شود. ایران در بازارهای نوین صادراتی محسوب می سرامیک 
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