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Abstract 

Purpose: This study aims to systematically analyze social risks in supply chains and examine the consequences and 
sustainable solutions for managing these risks. The increasing importance of social sustainability in supply chains highlights 
the need to identify these risks and their impacts accurately. 

Methodology: The research method is a Systematic Literature Review (SLR) in which 71 scientific articles published 
between 2010 and 2025 were examined. The data were analyzed with the aim of identifying different dimensions of social 
risks and classifying their consequences. 

Findings: The results showed that social risks could be mainly categorized into three groups: “human rights violations,” 
“inappropriate work practices,” and “impacts on society.” The consequences of these risks were also classified into six areas: 
“credit, financial, operational, communication, social and legal damages.” The studies showed that the research focus was 
more on manufacturing industries and developed countries, and service industries and developing economies were less 
studied. 

Originality/Value: By providing a comprehensive and systematic analysis of social risks in the supply chain and identifying 
existing research gaps, this study has provided valuable guidance for managers, policymakers, and researchers in developing 
socially sustainable supply networks. 

Keywords: Social risk, Supply chain sustainability, Corporate social responsibility, Systematic literature review, Supplier 

risk management. 
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 مقدمه   - 1

ها و افزایش رشد اقتصادی اند و نقشی کلیدی در موفقیت سازمانجهانی به یکی از ارکان اصلی اقتصاد مدرن تبدیل شده  تامینهای  امروزه زنجیره 
این زنجیره ایفا می کنندگان را شامل  کنندگان و مصرف کنندگان، تولیدکنندگان، توزیعتامین تنیده از  هایی پیچیده و درهم که شبکه  تامینهای  کنند. 

های سیاسی  های عملیاتی، نوسانات اقتصادی، ناپایداریها شامل ریسک . این چالش[1]  رو هستندههای گوناگونی روبشوند، با موانع و چالشمی
تنها به کاهش  ، مفهومی چندبعدی است که نه تامینشوند. پایداری در زنجیره می  2ل مرتبط با پایداری و مسئولیت اجتماعی شرکتی یویژه مساو به 
توجه دارد بلکه به بهبود شرایط اجتماعی، از   ،ای و مدیریت بهینه منابع طبیعیمحیطی، مانند کاهش انتشار گازهای گلخانه ات منفی زیستتاثیر

بر این، نیز متمرکز است. علاوه   ،هاجمله رعایت حقوق کارگران، تضمین شرایط کاری ایمن و عادلانه و حمایت از جوامع محلی درگیر در این زنجیره 
نقش دارند تا از این طریق به توسعه بلندمدت    تامیندنبال ایجاد ثبات اقتصادی در مناطق مختلف جغرافیایی است که در فرآیندهای زنجیره پایداری به 

نوآورانه و  پذیری و پاسخگویی به انتظارات ذی ها برای حفظ رقابت . در این راستا، سازمان[2]  و متوازن کمک کند ناگزیرند رویکردهایی  نفعان، 
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   پژوهشی   نوع مقاله: 

 مند پیامدها و راهکارهای پایدار : تحلیل نظام تامین های اجتماعی در زنجیره مدیریت ریسک 

     2رحمانی دادوکلائی   محمد   ،،* 1زاده یزدی تقی   رضا محمد  
 .گروه مدیریت تولید و عملیات، دانشکده مدیریت صنعتی و فناوری، دانشگاه تهران، تهران، ایران1

 .مدیریت صنعتی، دانشکده مدیریت صنعتی و فناوری، دانشگاه تهران، تهران، ایرانگروه 2

 کیده چ

ها انجام و بررسی پیامدها و راهکارهای پایدار مدیریت این ریسک   تامینهای اجتماعی در زنجیره مند ریسکاین پژوهش با هدف تحلیل نظام  :هدف 
 .سازد ها را برجسته می ها و اثرات آن ، ضرورت شناسایی دقیق این ریسک تامینهای شده است. اهمیت روزافزون پایداری اجتماعی در زنجیره

پژوهشروش  مرور    :شناسی  تحقیق  سیستماتیکروش  آن    1ادبیات  طی  که  سال   ۷1است  بین  شده  منتشر  علمی    2۰2۵تا    2۰1۰های  مقاله 
 .بندی پیامدهای آن تحلیل شدند های اجتماعی و طبقهها با هدف شناسایی ابعاد مختلف ریسکقرار گرفت. داده  یموردبررس 

بندی  قابل دسته  "اثرات بر جامعه"و  "های کاری نامناسبرویه"، " نقض حقوق بشر"در سه گروه  های اجتماعی عمدتانتایج نشان داد ریسک  :ها یافته
ریسک  این  پیامدهای  همچنین  حوزه  هستند.  شش  در  قانونیآسیب "ها  و  اجتماعی  ارتباطی،  عملیاتی،  مالی،  اعتباری،  شدطبقه   "های  .  ندبندی 

بر صنایع تولیدی و کشورهای توسعهبررسی  بیشتر  داد که تمرکز تحقیقات  اقتصادهای  ها نشان  و  بوده و صنایع خدماتی  کمتر   توسعهدرحال یافته 
 .اندقرار گرفته موردمطالعه

های و شناسایی شکاف   تامینهای اجتماعی در زنجیرهیک تحلیل جامع و سیستماتیک از ریسک  ارایهاین مطالعه با    :افزوده علمی اصالت/ارزش 
 .پایدار اجتماعی فراهم آورده است  تامینهای  گذاران و پژوهشگران در جهت توسعه شبکهپژوهشی موجود، راهنمایی ارزشمند برای مدیران، سیاست 

 . کنندگانتامین مند ادبیات، مدیریت ریسک  ، مسئولیت اجتماعی شرکتی، مرور نظامتامینریسک اجتماعی، پایداری زنجیره :ها کلیدواژه 
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سازی فرآیندهای لجستیکی برای های سبز، بهینهتوانند شامل استفاده از فناوریخود اتخاذ کنند. این رویکردها می  تامین مسئولانه در مدیریت زنجیره 
با   انرژی و همکاری نزدیک  به این ترتیب، کنندگان برای اطمینان از رعایت استانداردهای اخلاقی و زیستتامینکاهش مصرف  باشند.  محیطی 

المللی  در برابر تغییرات بین   تامینآوری زنجیره عنوان یک استراتژی کلیدی برای افزایش کارایی و تاب عنوان یک الزام اخلاقی، بلکه به تنها به پایداری نه 
های اجتماعی  ، مدیریت ریسک و فشارهای خارجی برای پایبندی به اصول پایداری  تامینهای  ینده زنجیره آشود. با این حال، پیچیدگی فزمطرح می

 . [3]ها تبدیل کرده است های اصلی سازمانرا به یکی از چالش 

تواند  ها هرگونه نقص یا اختلال می پیوسته تبدیل کرده است که در آن همهایی پیچیده، گسترده و به را به شبکه   تامین های  شدن اقتصاد، زنجیره جهانی 
تحت   را  سیستم  قابل   تاثیرکل  پیامدهای  و  دهد  به قرار  باشدتوجهی  داشته  به   .[4]  دنبال  گاهی  که  اختلالات  بیش این  وابستگی  به  دلیل  ازحد 

 کند را برجسته می  تامینهای مدیریت زنجیره  دهند، ضرورت بازنگری در استراتژیرخ می  تامینکنندگان خاص یا تمرکز جغرافیایی در زنجیره تامین 
های مرتبط با شهرت منجر شود که اثرات بلندمدتی بر تواند به بحران ، مانند کار اجباری، میتامینمثال، نقض حقوق بشر در زنجیره   عنوانبه .  [5]

های غیردولتی قرار دارند، کنندگان و سازمانتحت نظارت مصرف  شدتبه ویژه در صنایعی مانند مد و پوشاک که  . این موضوع به [6] ها دارد سازمان
را با تهدیدات   تامینهای  توانند زنجیره محیطی، مانند کمبود منابع آب یا تغییرات اقلیمی، می های زیستبر این، ریسک علاوه .  [7]  برجسته است

 . [8] جدی مواجه کنند

ها را ملزم کرده المللی، سازمانهای بینکنندگان، نهادهای نظارتی و سازمان نفع شامل مصرف های مختلف ذیرشد از سوی گروه   به  فشارهای رو
 یندهاکنندگان با آگاهی فزهای مدیریت ریسک خود در نظر بگیرند. امروزه، مصرف عنوان یکی از محورهای اصلی استراتژیاست تا پایداری را به 

و شرایط   تامینهای اجتماعی، نظیر عدالت در زنجیره محیطی مانند تغییرات اقلیمی و تخریب منابع طبیعی و همچنین نگرانی ل زیست ینسبت به مسا
بایکوت محصولات و کمپین  ابزارهایی مانند  های سمت اتخاذ رویه ها را به های اجتماعی، شرکتهای عمومی در رسانه کاری کارگران، از طریق 

به دهند. این تحول در رفتار مصرف پایدار سوق می نههای جوان ویژه در نسلکنندگان که  بهتر مشهود است،  به تنها  بلکه  عنوان عنوان یک چالش، 
  محیطی، وفاداری مشتریان و جایگاه رقابتی خود را تقویت کنند های اجتماعی و زیستشود تا با همسویی با ارزش ها مطرح میفرصتی برای شرکت

[9]  ،[10]. 

تر مانند مقررات کاهش انتشار  گیرانه المللی نیز با وضع استانداردهای سختهای بین کنندگان، نهادهای نظارتی و سازمان بر فشارهای مصرف علاوه 
های مرتبط با  کنند. این اقدامات، ضمن کاهش ریسک ها ایفا میدهی به رفتار سازماندهی پایداری، نقش مهمی در شکلکربن یا الزامات گزارش 

عنوان مثال، . به [11]  کنندنقض مقررات یا آسیب به شهرت برند، به بهبود کارایی عملیاتی و ایجاد ارزش بلندمدت برای سازمان و جامعه کمک می
. از سوی دیگر، [12]  ها شده استبرخی برندهای بزرگ منجر به کاهش فروش و آسیب به اعتبار آن  تامینافشای شرایط غیرانسانی کار در زنجیره 

اند که عدم محیطی و حقوق بشر وضع کردهگیرانه برای اطمینان از رعایت استانداردهای زیستنهادهای نظارتی در سراسر جهان، قوانینی سخت
 تامین. در این راستا، ادغام پایداری در مدیریت ریسک زنجیره [13]  های عملیاتی منجر شودهای سنگین و محدودیت تواند به جریمه ها میرعایت آن

 . [14] شودیک الزام اخلاقی، بلکه یک مزیت رقابتی نیز محسوب می  تنهانه 

ریسک  زنجیره مدیریت  در  پایداری  ریسک   تامینهای  انواع  دقیق  شناخت  و  نیازمند  آن تاثیرها  ریسک ات  این  ریسک هاست.  شامل  های ها 
ریسک زیست منابع(،  کمبود  یا  آلودگی  )مانند  ریسک محیطی  و  کارگران(  حقوق  نقض  )مثل  اجتماعی  قوانین(  های  تغییرات  )مانند  قانونی  های 

کنندگان برای رعایت استانداردهای  تامین را شناسایی کرده و با    تامینپذیر زنجیره ها باید نقاط آسیبها، سازمانشوند. برای مدیریت این ریسک می
ابزارهای تحلیلی برای پیش و از  پایداری در استراتژیپایداری همکاری کنند  بر  وکار، علاوه های کسببینی و کاهش ریسک استفاده کنند. ادغام 

نوآوری و جلب اعتماد ذیکا به  به  به  [15].  کندنفعان کمک میهش ریسک،  که  با ریسک بالای    تامینعنوان مثال، شرکتی  مواد اولیه از مناطقی 
 بر .  [16]  های قانونی یا فشارهای اجتماعی مواجه شود که عملیات آن را مختل کندزیست وابسته است، ممکن است با محدودیتتخریب محیط

توانند از  توانند از خسارات مالی جلوگیری کنند، بلکه می می  تنهانه کنند،  ها را مدیریت می فعال این ریسک   طوربه هایی که  اساس مطالعات، شرکت
ها های یکپارچه برای مدیریت این ریسک . با این حال، فقدان چارچوب [17]  طریق بهبود شهرت و افزایش وفاداری مشتریان، مزیت رقابتی ایجاد کنند

 .[18] همچنان یک چالش کلیدی در این حوزه است
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کید بر پایداری اجتماعی ابا ت  تامینمند و جامع از تحقیقات موجود در زمینه مدیریت ریسک زنجیره یک مرور ادبیات نظام   ارایههدف این پژوهش،  
 دنبال پاسخ به سؤالات زیر است:های اخیر، بهاست. این مطالعه با تحلیل منابع علمی منتشرشده در سال

 اند؟کدام  تامینهای کلیدی مرتبط با پایداری اجتماعی در زنجیرهریسک .1
 ها پیشنهاد شده است؟ هایی برای مدیریت این ریسکها و چارچوب چه استراتژی  .2
 ها را برطرف کرد؟توان آنهای تحقیقاتی در این حوزه وجود دارد و چگونه میچه شکاف .3

مند استفاده کرده و منابع کلیدی را بر اساس معیارهای مشخص، انتخاب و تحلیل  برای دستیابی به این اهداف، این مطالعه از مرور ادبیات نظام 
 .[21] نمایدها را تحلیل میبر این، با بررسی مطالعات موردی در صنایع مختلف، کاربرد عملی این چارچوب علاوه  .[20] ، [19]  کندمی

شود که شامل معیارهای انتخاب مقالات و فرآیند شناسی مرور ادبیات توضیح داده میساختار این پژوهش به این صورت است: در بخش دوم، روش 
های تحقیقاتی را  ها را تحلیل کرده و شکاف باشد. بخش سوم به بررسی موضوعی تحقیقات موجود اختصاص دارد. بخش چهارم یافته تحلیل می

 شود. می ارایهبرای تحقیقات آینده  هایییشنهادپبندی و گیری، جمعکند. در نهایت در بخش نتیجهشناسایی می

 روش پژوهش   - 2

نظام  مرور  از  میاستفاده  کمک  اطلاعاتی  منابع  وسیع  حجم  کاهش  به  ادبیات  تصمیم مند  فرآیندهای  برای  را  اطلاعات  و  و  کند  پژوهش  گیری، 
مند  گام برای انجام مرور نظام به یک روش گام  [23]،  [22]،  [20]  هایبر همین اساس، با استناد به پژوهش.  [19]  سازد گذاری منسجم میسیاست

 : [20] کار گرفته استمند بهای پیشنهادی را برای اجرای مرور نظام مرحلهاند. مطابق با این رویکرد، پژوهش حاضر روش هشت کرده ارایه

 پژوهش  مسالهبندی فرمول  .1
 ی ادبیات وجوجست .2
 ها آوری داده جمع .3
 ارزیابی کیفیت .4
 ها تحلیل و ترکیب داده .۵
 هاتفسیر یافته  .6
 نتایج  ارایه .۷
 روزرسانی مروربه .8

ی ادبیات( استفاده از وجوجست مند ) برای مرحله دوم مرور نظام   .قرار گرفت  موردبحثپژوهش )مرحله اول( در بخش پیشین    مسالهبندی  فرمول
 : [24] شودپنج گام توصیه می 

 های داده انتخاب پایگاه  .1
 شناسایی واژگان کلیدی  .2
 شده های انتخاب بررسی چکیده  .3
 اعمال معیارهای شمول و حذف .4
 بررسی کامل مقالات نهایی  .۵

ترین فهرست مجلات انتخاب شدند. در این پژوهش، از دو دسته کلیدواژه با  به دلیل دارا بودن بزرگ   Web of Scienceو    Scopusهای داده  پایگاه 
 جلوگیری شود و در عین حال، نتایج نامربوط حذف گردند. موردنظرهای غیرضروری بر منابع دامنه کافی استفاده شد تا از ایجاد محدودیت

 ."Risk management"برای انتخاب اسناد مربوط به مدیریت ریسک تعریف شده است:  1واژگان کلیدی گروه 
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گروه   کلیدی  است  منظوربه   2واژگان  شده  تعریف  اجتماعی  ریسک  به  مربوط  اسناد  ،  "Human rights"  ، "Social responsibility"  :انتخاب 
"Socialrisk"،  "Sustainability risk ". 

سند بدون هیچ معیار   Web of Science  ،14۰۰سند و در    Scopus،  142۷انجام شد و در پایگاه    2۰2۵های داده در آوریل  در پایگاه   وجوجست 
نیز وجود داشت که در نهایت مقالات تکراری    Scopusمورد در پایگاه    Web of Science  ،۷۷۷سند موجود در    14۰۰حذف اولیه یافت شد. از میان  

 حذف شدند.

 Web ofاز    مقاله 6۰9  و Scopusاز    مقاله 1۰3۰های کتاب و اسناد غیرقابل دسترس بود. در نتیجه،ها، فصلشامل حذف کتاب  معیار اول حذف

Science  های اجتماعی و ها، در مرحله دوم حذف، تنها مقالات مرتبط با ریسک ها و چکیدهپس از بررسی عنوان.  برای مراحل بعدی انتخاب شدند
مند انتخاب شدند. برای ادامه فرآیند مرور نظام  Web of Scienceمقاله از    21و    Scopusمقاله از پایگاه    ۵۰ها حفظ شدند. بر این اساس،  مدیریت آن
 مقاله برای این مطالعه مناسب تشخیص داده شدند. ۷1در نهایت، 

 تحلیل ریسک اجتماعی   - 2-1

رشد محسوسی را    2۰2۰است. روند انتشار در ابتدا بسیار محدود بوده و از سال    2۰1۰شده، اولین مقاله مربوط به سال  در بین مقالات انتخاب 
  2۰24تا    2۰2۰های  از کل مقالات مربوط به سال  ۷۰%که  اند، درحالیمنتشر شده  2۰1۵تا    2۰1۰از مقالات در بازه    11%تجربه کرده است. تنها  

اند. این روند، حاکی از افزایش توجه جامعه  مقاله، بیشترین فراوانی را داشته  1۰رخ داده که هر یک با    2۰23و    2۰22های  هستند. اوج انتشار در سال
 . های اخیر استطی سال  تامینعلمی به موضوع ریسک اجتماعی در زنجیره 

اند که بیشترین سهم را داراست. پس از آن،  منتشر شده "Journal of cleaner production" مقاله در مجله معتبر  6شده،  از میان مقالات بررسی 
مقاله در جایگاه بعدی قرار دارند. سایر مجلات   2هرکدام با   "Production planning and control" و "Sustainability (Switzerland)" مجلات

ها بر نشریاتی است که تمرکز  دهد که در حال حاضر، تمرکز اصلی پژوهشاند. این پراکندگی نشان می تنها با یک مقاله، در این حوزه فعالیت داشته
 .و مدیریت تولید دارند زیستیطمحای بر توسعه پایدار، ویژه 

   "Supply chain management" آنتکرار، پرکاربردترین کلیدواژه بوده و پس از    2۵با   "Risk management" در تحلیل واژگان کلیدی مقالات، واژه 
ها بر پیوند میان تکرار قرار دارند. این واژگان بیانگر تمرکز پژوهش 12با  هرکدام "Corporate social responsibility" و  "Sustainability" و  13با 

   "Sustainable supply chain" و"Supply chain"  ازهای پرتکرار عبارتند و مسئولیت اجتماعی است. سایر کلیدواژه  تامینمدیریت ریسک، زنجیره 
در تقاطع سه مفهوم کلیدی: ریسک، پایداری و مسئولیت اجتماعی قرار    ها عمدتا ها گویای آن است که پژوهشحضور مکرر این کلیدواژه ."CSR"و

 .دارند

  ۵مورد و مواد غذایی با    6بار ذکر در مقالات، بیشترین تکرار را داشته است. صنایع لجستیک با    ۷شده، صنعت معادن با  در میان مقالات بررسی 
اند. این نتایج حاکی از آن واقع شده  مورداشارهمقاله    4در    هرکدامفروشی و شیمیایی  گیرند. همچنین، صنایع خردههای بعدی قرار میمورد در رتبه

ای بر جامعه  ات گستردهتاثیرای دارند و  پیچیده  تامیناند که زنجیره های اجتماعی در صنایعی پرداختهاست که پژوهشگران بیشتر به مطالعه ریسک 
 گذارند. می

  از سوی دیگر، صنایعی مانند نفت، گاز، داروسازی و کشاورزی، با وجود اهمیت بالا، کمترین میزان پوشش را در این مجموعه مطالعات به خود 
 ها، محدودیت در دسترسی به اطلاعات و یا تمرکز کمتر بر این صنایع باشد.های مربوط به داده تواند ناشی از چالش می   مسالهاند. این  اختصاص داده 
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 تامین های اجتماعی و پیامدهای آن در زنجیره بندی ریسک طبقه   - 2-2

 وتحلیلیه تجزهای اجتماعی مورد  بندی انواع ریسک منظور شناسایی و دستهشده به مند مقالات، محتوای مطالعات بررسی در ادامه فرآیند تحلیل نظام 
به سه دسته اصلی تقسیم   تامینهای اجتماعی در زنجیره های نظری موجود، ریسک قرار گرفت. بر اساس این تحلیل محتوا و با اقتباس از چارچوب 

 شدند: 

یسک   های مرتبط با حقوق بشرر

دهد. این دسته را هدف قرار می  تامینهای  کرامت انسانی افراد در زنجیره   های مرتبط با حقوق بشر به طیفی از تهدیدات اشاره دارد که مستقیماریسک 
های جنسیتی، قومیتی  کشی از کودکان، تبعیضمواردی همچون کار اجباری، بهره  ؛شامل تخطی از حقوق بنیادین انسانی است ها معمولا از ریسک 

  روندجایی افراد از جمله مصادیق رایج در این حوزه به شمار می ه یا مذهبی، آزار جسمی یا روانی در محیط کار و محدودسازی آزادی حرکت یا جاب 
زنجیره   .[25] در  اغلب  رفتارهایی  میتامینهایچنین  مشاهده  ضعیفی  نظارت  با  کشورهایی  به  که  کشورهای شوند  یعنی  کار،  قوانین  بر  تر 

های  ها، سازمانهای شدید از سوی رسانهها ممکن است با واکنشاند. در صورت افشای عمومی این موارد، شرکتسپاری شده، برون توسعهدرحال
زند، بلکه پیامدهای قانونی و مالی  به وجهه برند آسیب می تنهانهالمللی، نهادهای حقوق بشر و افکار عمومی مواجه شوند که این امر غیردولتی بین

 .[16] نیز به دنبال دارد 

 شرایط کار و رفتار ناعادلانه

ل مرتبط با شرایط کار و رعایت رفتار منصفانه در قبال نیروی انسانی اختصاص دارد. تحلیل منابع علمی  یهای اجتماعی به مسادومین دسته از ریسک 
کارگران زنجیره نشان می  موارد،  از  بسیاری  که در  کاری    تامیندهد  ناعادلانه، ساعات  پوشش  ازحدیش ببا حقوق  نبود  ایمنی مناسب،  مجاز،  های 

رو  ههای اساسی همچون آب سالم و خدمات بهداشتی روبو فقدان دسترسی به زیرساخت  های کارگریمحدودیت در ایجاد یا عضویت در اتحادیه
شود تا کارفرما از تعهدات  . یکی از مصادیق خاص این نوع ریسک، استفاده از دفاتر دوگانه است که در آن، ساعات واقعی کار ثبت نمی[26] هستند

خورد. چنین  و در میان پیمانکاران محلی یا غیررسمی بیشتر به چشم می   تامیندر سطوح پایین زنجیره   قانونی خود طفره برود. این وضعیت عمدتا
 دهدهمراه دارد، بلکه شرکت مادر را نیز در معرض انتقادهای شدید اخلاقی، اجتماعی و حقوقی قرار می تنها تضییع حقوق کارگران را به شرایطی نه 

[27]. 

یسک  اجتماعی مرتبط با جامعه هایر

پیامدهای اجتماعی فعالیتسومین گروه از ریسک  به  نوع از ریسک بر جوامع محلی می  تامین های زنجیره ها  زمانی پدیدار    ها معمولا پردازد. این 
ای شود که در آن مستقر هستند. از جمله مصادیق  ها منجر به تضعیف ساختار اجتماعی، اقتصادی یا فرهنگی جامعهشوند که عملیات شرکتمی

های کشاورزی، ایجاد بیکاری گسترده در جایی اجباری ساکنان محلی بدون رضایت یا غرامت مناسب، تصرف زمینه توان به جاب مهم این دسته می
توانند ها می. این ریسک [28]  صورت غیرقانونی اشاره کرد ها یا املاک شخصی به و تخریب زیرساخت   منطقه، نقض حق دسترسی به خدمات عمومی
نفعان شوند. در بسیاری از موارد، تداوم  های مدنی و کاهش مشروعیت اجتماعی شرکت در نزد ذیموجب افزایش تعارضات اجتماعی، اعتراض

 .[8] کندها را فراهم می شده و حتی زمینه تعطیلی پروژه  چنین شرایطی باعث از بین رفتن مجوز اجتماعی برای فعالیت

 تامینهای اجتماعی در زنجیره پیامدهای ریسک  -2-2-1

های عملیاتی، مالی و استراتژیک نیز اهمیت دارند. پیامدهای از دیدگاه اخلاقی، بلکه از جنبه  تنهانه های اجتماعی  تحلیل مقالات نشان داد که ریسک 
 شوند: بندی میکلی در شش دسته طبقه  طوربه ها این ریسک 

 پیامدهای مربوط به شهرت 
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ترین تبعات ریسک اجتماعی، آسیب به وجهه و اعتبار شرکت است. انتشار اخبار مربوط به تخلف در رعایت حقوق بشر،  یکی از نخستین و رایج 
کنندگان، نهادهای نظارتی و عموم  گیری دیدگاه منفی در میان مصرف تواند به شکلتوجهی به جامعه محلی میرفتارهای غیرمنصفانه با کارکنان یا بی

نهاد قرار دارند، پیامدهای شدیدی های مردمها و سازمان المللی که در معرض دید رسانه ویژه برای برندهای بین جامعه منجر شود. این موضوع به 
 .[12] مانند کاهش ارزش سهام، افت اعتماد عمومی و کاهش فروش به همراه دارد 

 پیامدهای مالی 

های ناشی از جبران خسارت، اصلاح قراردادها، طراحی  گذارند. هزینهمی  تاثیرهای مالی شرکت  طور مستقیم بر شاخصهای اجتماعی بهریسک 
های اجتماعی  نفعان یا کارکنان، از جمله بارزترین اثرات مالی هستند. همچنین، مواجهه با بحرانمجدد فرآیندهای کاری و پرداخت غرامت به ذی

 .[29]  بودجه اضطراری برای اقدامات اصلاحی شود  تامینمالی یا نیاز به    تامینهای  گذاران، افزایش هزینهممکن است موجب از دست رفتن سرمایه

 پیامدهای عملیاتی

  از دیگر تبعات ریسک اجتماعی، اختلال در عملیات اجرایی سازمان است. در بسیاری از موارد، اعتراضات اجتماعی، اعتصاب کارکنان یا تعلیق
ها شود. افزون بر این، سازمان ممکن است ناچار به بازنگری در تواند منجر به توقف کامل یا تأخیر در پروژه های تولیدی میها در سایتفعالیت

های جدید انطباقی شوند که خود نیازمند منابع، زمان و انرژی مضاعف  کارگیری چارچوبهای مدیریت منابع انسانی، آموزش نیروی کار یا به سیاست
 . [30] است

 پیامدهای مرتبط با روابط

با ذینفعان کلیدی از جمله  های اجتماعی میریسک  به تضعیف روابط راهبردی شرکت  نهادهای کنندگان، مشتریان، سرمایهتامین توانند  گذاران و 
هایی است که در نهایت منجر به از دست  اعتمادی و عدم تمایل به ادامه همکاری، یکی از تبعات بلندمدت چنین ریسک گر منجر شوند. بیتنظیم

 .[31] انجامدرفتن مزیت رقابتی و پایداری روابط تجاری می

 پیامدهای مرتبط با جمعیت 

اند.  جمعی، از جمله اثرات این دستههای حقوقی دستههای بایکوت و شکایت کنندگان، کمپینیافته نظیر تحریم مصرف های اجتماعی سازمانواکنش
های شدیدی توانند در مدت کوتاهی بحران شوند و می های اجتماعی و فعالان حقوق بشر هدایت میهای مدنی، رسانه توسط گروه   ها غالبااین واکنش

 . [11] برای شرکت ایجاد کنند

 پیامدهای قانونی

های سنگین یا حتی محرومیت از فعالیت در بازارهای خاص منجر شود. این های اجتماعی ممکن است به دعاوی حقوقی، جریمهنقض مسئولیت
 .[13] اندازندوکار را نیز به خطر میشوند بلکه موجودیت کسبموجب بار مالی می  تنهانه پیامدها 

 گیری بحث و نتیجه   - 3

توجهی در های اخیر، جایگاه قابل ، در سالتامینهای  های اجتماعی در زنجیره دهد که ریسک مند نشان مینتایج حاصل از این مطالعه مرور نظام 
، رشد چشمگیری  2۰2۰دهد که پس از سال  اند. تحلیل روند زمانی مقالات نشان می های مدیریتی پیدا کردهگیریادبیات علمی و نیز در حوزه تصمیم 

نفعان نسبت به  یهای منتشرشده پیرامون این موضوع مشاهده شده است که بیانگر افزایش سطح آگاهی، دغدغه و فشار ذ در حجم و تنوع پژوهش 
 .[32] باشدمی  تامینهای ها در زنجیره پذیری اجتماعی شرکتمسئولیت
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های اجتماعی در سه طبقه کلان شامل نقض حقوق بشر، وضعیت نامطلوب کار و پیامدهای اجتماعی برای  شده، ریسک های انجام مطابق با تحلیل 
طبقه محلی  میجوامع  طبقه بندی  ساختار  این  طبقهشوند.  با  بین بندیبندی،  مطرحهای  همالمللی  استشده  ریسک [17]  راستا  کار  .  نظیر  هایی 

ها به  آن  تامینهایی از زنجیره ویژه در صنایعی همچون نساجی و الکترونیک که بخشجایی به ه اجباری، کار کودکان، تبعیض و محدودیت آزادی جاب
 .[14] شوندطور برجسته مشاهده میسپاری شده، به برون  توسعهدرحال کشورهای 

های مالی، اختلالات عملیاتی، تبعات  به شهرت، زیان  ها دارای ابعادی پیچیده و چندوجهی هستند و شامل آسیبپیامدهای ناشی از این ریسک 
تواند ها میشدت و گستره پیامدهای این نوع ریسک [6]   هایشوند. مطابق یافته های اجتماعی گسترده مینفعان و واکنشقانونی، تضعیف روابط با ذی 

را از دست  ها با تهدیدی جدی نسبت به مشروعیت اجتماعی خود مواجه شوند و حتی مجوز اجتماعی برای فعالیتپیش برود که سازمان  جاآن تا  
 بدهند. 

یافته متمرکز بوده و در مقابل،  دهد که ادبیات موجود بیشتر بر صنایع تولیدی و کشورهای توسعهاز سوی دیگر، تحلیل محتوایی مقالات نشان می
. همچنین، رویکرد حاکم  [3]  اندقرار گرفته  یموردبررس کمتر    تامینو حتی بخش غیررسمی زنجیره   توسعهدرحالمحور، کشورهای  صنایع خدمات

های کیفی، عمیق دهنده نیاز جدی به انجام پژوهش های ثانویه بوده است که نشانکمی و مبتنی بر داده  ، عمدتایموردبررس بر بسیاری از مطالعات  
 و مبتنی بر مطالعات میدانی است. 

 های زیر توسعه یابند:های آینده در جهتکند که پژوهشهای پژوهشی مهمی را شناسایی نموده و پیشنهاد میدر همین راستا، این مطالعه شکاف 

 . های ارزیابی یکپارچه ریسک اجتماعی که ابعاد فرهنگی، نهادی و ساختارهای حکمرانی محلی را در نظر بگیرند توسعه چارچوب  .1

درک مطالعات تطبیقی میان صنایع مختلف )تولیدی، خدماتی، کشاورزی، فناوری اطلاعات( و همچنین مناطق جغرافیایی با سطح توسعه متفاوت، برای   .2
 است.  های اجتماعیها در بروز و مدیریت ریسکبهتر تفاوت 

 . [21] دهی اجتماعیو افزایش شفافیت در گزارش  تامینهای نوظهور مانند بلاکچین و اینترنت اشیا برای ردیابی زنجیره بررسی کاربرد فناوری  .3

باشد و به مدیران    تامین های  تر برای مدیریت ریسک اجتماعی در زنجیره های جامع تواند مبنای تدوین سیاستهای این پژوهش می در نهایت، یافته 
 مندتر و پایدارتری در قبال مسئولیت اجتماعی سازمان اتخاذ نمایند.نفعان، رویکردی نظامینده ذیآکمک کند تا در پاسخ به مطالبات فز
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