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Abstract 

Purpose:  The present study was conducted with the aim of identifying and ranking factors affecting sustainable productivity 
in the medical equipment manufacturing industry. Sustainable productivity is an emerging and vital issue in the continuous 
improvement of industrial performance, which requires accurate identification of the influencing factors. 

Methodology: This research is of an applied and exploratory type. The statistical population included experts in the medical 
equipment manufacturing industry, and a sample of 15 people was selected non-randomly. Data were collected through 
interviews and a researcher-made questionnaire, the validity of which was confirmed by experts and its reliability was 
confirmed with a Cronbach's alpha coefficient of 0.79. The Oreste method was used to analyze and rank the factors. 

Findings: The findings showed that 33 factors affect sustainable productivity in the medical equipment industry. The 
ranking of factors identified the production of equipment according to global standards (with a score of 1), the attraction of 
scientific talents (0.840), and the increase in risk-taking ability (0.740) as the top three factors, respectively. 

Originality/Value: The innovation of this research is in the application of the Oreste method to accurately identify and 
prioritize sustainable productivity factors in the specialized field of medical equipment production and to provide an applied 
framework for continuous improvement of productivity in this industry. 
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 مقدمه   - 1

  به   توان می  را   سازمانی   هر  در   پایین  وریبهره   که  اندکرده  استدلال  قبلی  تحقیقات  است.  شده  وریبهره  مسایل  به  زیادی   توجه   گذشته،  قرننیم  طول   در
  وریبهره   افزایش  برای  تلاش   هرگونه  نیازپیش  انسانی،  منابع  وریبهره   برموثر    مرتبط  عوامل  شناسایی  بنابراین،  ؛داد  نسبت  انسانی  منابع  ضعیف  وریبهره 

  امکانات  و   منابع  از  کارآمد  و  موثر  استفاده  سازمان،  هر  در  مدیران  همه  کلیدی  هدف  و  مدیریتی  هایسیاست  که  کرد   اشاره  [1]  گورمو  است.  سازمان  در
  و   کالاها   جمله   از،  تولید  عناصر  همه  از  مناسب  استفاده  و   وریبهره   ،بنابراین  ؛است  اطلاعات  و   انرژی  مواد،  سرمایه،  کار،  نیروی  مانند  مختلف
 خط  در پایدار وریبهره  رشد .[2] است وریبهره  به مشروط  هاآن بقای که باورند این بر  جوامع همه و است شده تبدیل ملی اولویت یک  به خدمات
 است  پایدار  توسعه  جدید  مفهوم   منابع  از  عقلانی   و   خردمندانه  استفاده  و   انسانی  توسعه   کل  و   اجتماعی   و  اقتصادی  و  محیطیزیست   تعادل  نیازهای

 

1 Organization Rangement  Et Synthese de donnes 

Relationnelles (ORESTE) 
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 پژوهشی   نوع مقاله: 

 پایدار در صنعت تولید تجهیزات پزشکی   وری بهره عوامل موثر بر    بندی رتبه شناسایی و  

 با روش اورسته   

 * افرا فاطمی   
 .ایران ،تهران ، دانشگاه آزاد اسلامی،واحد علوم و تحقیقات ،گروه مهندسی صنایع

 کیده چ

وری وری پایدار در صنعت تولید تجهیزات پزشکی انجام شده است. بهره بر بهره موثر  بندی عوامل  پژوهش حاضر با هدف شناسایی و رتبه  :هدف 
 . گذار استتاثیرکه نیازمند شناخت دقیق عوامل  باشدمی پایدار از موضوعات نوظهور و حیاتی در بهبود مستمر عملکرد صنایع 

  ۱۵ای  شامل خبرگان صنعت تولید تجهیزات پزشکی بوده و نمونه  آماریاین تحقیق از نوع کاربردی و اکتشافی است. جامعه    :شناسی پژوهشروش 
خبرگان و پایایی   تاییدآوری گردید که روایی آن به  ساخته جمع ها از طریق مصاحبه و پرسشنامه محققغیرتصادفی انتخاب شد. داده   صورت به نفری  

 . استفاده شد ۱بندی عوامل از روش اورستهشد. برای تحلیل و رتبه تایید 79/0آن با ضریب آلفای کرونباخ 

بندی عوامل، تولید تجهیزات مطابق گذار هستند. رتبهتاثیروری پایدار در صنعت تجهیزات پزشکی  عامل بر بهره   ۳۳ها نشان داد که  یافته  :ها یافته
سه عامل برتر   عنوانبه  ترتیببه( را  740/0پذیری )( و افزایش توان ریسک840/0(، جذب استعدادهای علمی )۱استانداردهای جهانی )با امتیاز  

 . معرفی نمود 

افزوده علمی  اولویت   نوآوری  :اصالت/ارزش  و  شناسایی  برای  اورسته  کاربرد روش  در  بهرهاین تحقیق  دقیق عوامل  در حوزه بندی  پایدار  وری 
 . وری در این صنعت است چارچوبی کاربردی جهت بهبود مستمر بهره  ارایهتخصصی تولید تجهیزات پزشکی و 

 . پزشکی، روش اورسته پایدار، تجهیزات وریبهره ، وریبهره  :ها کلیدواژه 
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 ...  در صنعت   وری پایدار بندی عوامل موثر بر بهره شناسایی و رتبه  /  فاطمی

  مصلحت   و  خیر  آن  در  بایستی  وریبهره   که این  است  دولتی  هایسازمان  در  وریبهره   پایدار  توسعه  به  رسیدن  برای  مفهوم   ترینحیاتی  و  ترینمهم  از  یکی
  نماید می اقتصادی و منطق ظاهربه   که سازمانی مهارگسیختگی و زمندانهآ اهداف از ناشی مخاطرات خوش دست طبیعت و آتی هاینسل   و هاانسان
 پایدار و مستمر توسعه و اقتصاد شکوفایی باعث پایدار وریبهره  از حمایت و توجه کنونی  عصر در دولتی هایسازمان مهم رسالت به  توجه با .نشود

 ، کند می  کمک   سازمانی  وریبهره   به  فردی  وریبهره   کهحالی  در.  است  شده  تبدیل  هاسازمان   برای  جدی  دغدغه  یک   به  پایدار  وریبهره   شد.  خواهد
  امکانات   و   انسانی   منابع  منابع،  از  حداکثری  استفاده  امکان   پایدار  وریبهره   واقع  در.  کندمی   کمک   نیز   رقابتی  مزیت  و   بخش رضایت  نتایج  به   دستیابی  به 
 . کندمی فراهم کنندگانمصرف  و مدیران کارکنان، رضایت افزایش و هاهزینه کاهش منظوربه  علمی صورتبه  را

، نیازهای پزشکی مردم هابیماریروزافزون دانش و تکنولوژی پزشکی، تغییر شیوه زندگی و ساختار فرهنگی و اجتماعی، تغییر الگوی    هایپیشرفت
که حل این مشکلات با کمک گرفتن    رو گردده ارایه خدمات مذکور با مشکلات و موانع جدیدی روب  ،و رشد شتابان جمعیت سبب گردیده است

نحوه ارایه خدمات موردنیاز ضروری است. امروزه   منظوربه  وریبهره اصول کاربردی علم  کارگیریبه   ،بنابراین؛ است  پذیرامکان  وریبهره اصول علم  
کارایی و    وجویجست جایگاه ارزشمندی نزد مدیران دارد و همه در    پزشکیفیزیکی تجهیزات و تاسیسات    هایدارایی  وریبهره   مختلف  هایجنبه

یک ضرورت، جهت ارتقای سطح   عنوانبه  وریبهره . گیرد مینیز در همین راستا شکل  هاآن با ارزش هستند و تلاش  هایداراییبیشتر این  اثربخشی
  ؛ شودمی  ، همواره هدفی والا برای همه مدیران تلقیهاانسان، آرامش و آسایش  ترمرفه جوامع    ریزیپیدنبال آن  و به  هابیمارستان با کیفیت ارایه خدمات  

و سپس تلاش در تعیین عمل موثر در افزایش   وریبهره بدون تردید در حوزه بهداشت و سلامت متحول امروزی کوشش در شناخت مفاهیم    ،بنابراین
 آن، یکی از شرایط ضروری برای تحقق رشد و توسعه اقتصادی و رفاه اجتماعی است. 

نقش اساسی در ارایه   هاآنگیری  کاره ، تجهیزات و بشودمی ی تجهیزمحور که مراکز بهداشت و سلامت هم جزیی از آن محسوب  هاسازماندر  
از   هاهزینهرا افزایش داد و کاهش    وریبهره   توانمی تا حد زیادی    هاآن. پس با تمرکز بر روی تجهیزات و مدیریت صحیح  باشدمی خدمات را دارا  

 ، . همچنیناست  دستیابیقابل   صنعت پزشکینظر گرفتن کل چرخه عمر تجهیزات در  جامع مدیریت نگهداشت و در  هایبرنامه گیری  کارطریق به 
است که در    پزشکی  تجهیزات  از  پایدار   وریبهره   افزایش  و  دارینگه   ،هاهزینه  کاهش  یعنی  پزشکی  تجهیزات  پایدار   وریبهره مدیریت    گفت  توانمی

  عوامل  بندیرتبه   و  پایدار پرداخته شده است که در این راستا هدف تحقیق حاضر شناسایی  وریبهره تحقیقات پیشین کمتر با این صنعت از لحاظ  
 پزشکی با روش اورسته است. تجهیزات تولید صنعت در پایدار وریبهره  بر موثر

 ادبیات پژوهش   - 2

  وجود  ایشدهپذیرفته  تعریف  وری،بهره   تعریف  ه دربار  است.  کرده  مطرح  پیش  قرن  دو   از  بیش  در  ۱766فرانسواکنه در سال    ابتدا،  در  را   وریبهره  ه واژ
  چهآن   به   تولیدشده  فرآیند  عملیات  از  استفاده  با   چه آن   میزان:  از  است  عبارت  وریبهره   کلی،  تعریف  یک   در  اما  باشد؛  همگان   وافق ت  مورد   که  ندارد 
 بینیجهان  و  فرهنگ   یک   عنوانبه   واقع  در  و  است  زندگی  و  کار  به  نگرش   و  مفهوم   روش،  یک   وریبهره   حاضر  عصر  در  .[3]  است  موردنیاز   آن  تولید  برای

 کشور  هر سرانه درآمد از کنندهنیی تع  شاخصی و باشد دخیل زندگی و کار اجتماعی، و فردی هایجنبه  همه در دتوانمی وریبهره . شودمی  نگاه  آن به
 ای گونهبه   را  نتایج  به  دستیابی  برای  رهبر  توانایی  پایدار  وریبهره   یابد.  افزایش  سرانه  درآمد  باید  کشوری  هر  در  ملی  وریبهره   افزایش  برای.  [4]  است

 درازمدت  در  بالا  عملکرد   حفظ  برای  را  فنی/ انسانی  منابع  بین   تعادل  میزان.  دهد  افزایش  یا   حفظ  را   سازمان  کلی   بلندمدت  اثربخشی  که  سنجدمی
 . [5] کندمی گیریاندازه

  برای  سازمان هر هایاولویت  تعیین هاآن  همه هدف  که است شده انجام جهان  و  ایران در پایدار وریبهره   بر موثر عوامل  مورد  در متعددی مطالعات 
 : است بوده وریبهره  بهبود

  نتایج   اساس   بر  انجام دادند.   "انسانی  منابع  راهبردی  مدیریت  بهبود  و  توسعه  در   پایدار  وریبهره   مدل  ارایه "تحقیقی با عنوان   [6] و همکاران  شاکر
 مضامین  این  که  شدند شناسایی  بود،  پایه  مضمون  62  از  برگرفته  که  دهندهسازمان  مضمون  20  قالب  در  فراگیر مضمون  8  تم،  تحلیل  با  آمده،دستبه 

  و   اقتصادی  عوامل  محیطی،  روانی  و فیزیکی  عوامل   فناوری،  عوامل  سازمانی،  عوامل  مدیریتی،  عوامل   انسانی،  عوامل  شامل  اهمیت  ترتیببه   فراگیر
 بعد، 8  دارای  مسکن   بانک   در  انسانی  منابع  راهبردی  مدیریت  توسعه  منظوربه   پایدار  وریبهره   مدل  درمجموع   .هستند  اثربخشی  و  کارایی  اجتماعی،

  .باشدمی  شاخص 62 و مولفه 20
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  انجام دادند.  "یزیستمحیط   آگاهی  و   دانش   بر  مبتنی  پایدار  وریبهره   هایرانپیش   تفسیری  ساختاری  الگوی"تحقیقی با عنوان    [7]  منتظری و همکاران
  متوسط  و   کوچک   وکارهایکسب  در  پایدار  وریبهره   هایپیشران   عنوانبه  سطح  نه  قالب   در  متغیر  ۱6  درمجموع   مدل،  ترسیم  و   هاداده   تحلیل  از  پس

  زیربنای   سنگ   عنوانبه   باید  که  شدند  تعیین  هدایت  و  نفوذ  میزان  بیشترین  واجد  سبز  نوآوری  و  سبز  مدیریت  عامل  دو  میان،  این  در.  شدند  شناسایی
  .گیرند قرار  مدیران مدنظر متوسط و کوچک  وکارهایکسب در پایدار وریبهره 

  مختلف   انجام دادند. انواع  "اکولوژیکی  ردپای  بر  تاکید  با  منا  منطقه  کشورهای  در  تولید  عوامل  وریبهره   پایداری"تحقیقی با عنوان    [8]و قربانیان    یفتح
  به   توجه  با  منا  کشورهای  پایدار  تولید  هایعامل  کل  وریبهره .  کنند  انتخاب  مثبت  پایدار  توسعه  به  دستیابی  برای  را  مختلفی  مسیرهای  باید  کشورها

  ضرورت   یک   پایدار  توسعه  جهت  متمایز  هایسیاست   تدوین  ،بنابراین  ؛است  متفاوت  زیستمحیط   از  حفاظت  سطح  و  اقتصادی  مختلف  هایسطح
  به   باید  گذارانسیاست.  دارد   پایدار  توسعه   در  اساسی  نقشی  پایدار  فناوری  ترویج.  داد  ارتقا   را   فنی  کارایی  باید  پایدار  توسعه  به  دستیابی  برای.  است

 . بپردازند زیستمحیط از حفاظت درباره کارآفرینان آگاهی افزایش و پایدار هایفناوری   توسعه و تحقیق

 عمومی   ارجاعی  یهابیمارستان   در   آن  با  مرتبط  عوامل  و  پزشکی  تجهیزات  در صنعت  وریبهره   گیریاندازه "تحقیقی با عنوان    [9]  تسفای و همکاران
 کارکنان   بودندسترس   در   تجهیزات،  خرابی  منظم،  بودندسترس   نشان داد در  هایافته انجام دادند.    "اتیوپی  ارومیا،  ایمنطقه  ایالت  وولگا،  شرق  منطقه  در

 موثر   دارمعنی  آماری  عوامل  جانبی  لوازم   بودندسترس   در  و  قطعات  بودندسترس   در  ،پیشگیرانه  تعمیرات  انجام  تجهیزات،  از  برداریبهره   ،دهی دآموزش 
 . بودند پزشکی تجهیزات از استفاده بر

  موارد   و   عوامل  هاانجام دادند. یافته   "ریلی  خطوط   در  انسانی  منابع  پایدار  وریبهره   بر  موثر  عوامل  بررسی"تحقیقی با عنوان    [5]  عزیزی و همکاران
 که   دهدمی  نشان  است،  شده  درک انسانی  منابع  اداره  توسط  که  را  ایحومه   و  شهری  آهنراه  برداریبهره   شرکت  در  کار  نیروی  وریبهره   بر  موثر  اصلی
 و نگرش  عمومی رفاه از. شود داده نسبت بهبود در هاآن موثر مشارکت الزامات و انگیزه  به تواندمی و شودمی مربوط انسانی منابع مدیریت به عمدتا

 . شد  استخراج مستقل متغیرهای عنوانبه  یا وریبهره   بر موثر عوامل عنوانبه   ارگونومی و پاداش و رهبری سبک  سازمانی، فرهنگ 

که در بین مدیران به دلیل این واقعیت    شودمییک تکنیک مهم مدیریت )رهبری( شناخته    عنوانبه پایدار    وریبهره   [10]  گفته موجلان و همکاران  به
مداوم در بین پنج موضوع برتر مدیران ارشد    طوربه تبدیل شده است، محبوبیت دارد و    هاشیوه که به بخش مهمی از مقررات، استانداردها و بهترین  

 گیرد.  میقرار 

 " چین  از  شواهدی  ،محیطیزیست  هایمحدودیت  تحت  بهداشتی  هایمراقبت  در صنعت  وریبهره   گیریاندازه"تحقیقی با عنوان    [11]  یو و همکاران
  نشان   چین  هایاستان  در  بهداشتی  هایمراقبت  خدمات  وریبهره   در  توجهیقابل   تغییرات  20۱۵  و  2009  هایسال   که   داد  نشان  انجام دادند. نتایج

 .یافت افزایش پیوسته طوربه  کارایی تغییر نرخ کهحالی  در یافت، کاهش آرامیتکنولوژیکی به   تغییرات نرخ  مطالعه، دوره  طول  در. دادند

ی پوششی برای تعیین شاخص بهبود هاداده مراکز تحقیقاتی با استفاده از روش تحلیل    وریبهره در مورد    ایمطالعهدر    [12]  پودساکف و همکاران
در برخی از واحدهای سازمانی کاهش یافته و در برخی کاهش و افزایش یافته و    وریبهره ،  موردمطالعهکه در دوره زمانی    افتندی در  پایدار،  وریبهره 

 در برخی دیگر ثابت مانده است.

 .استفاده کنند درستیبه آموزشی ممکن است به کارکنان کمک کند تا از فناوری پایدار  هایدوره ریافتند که برگزاری د [13]و همکاران  امینگانو 

  نشان داد  هایافته انجام دادند.    "اقتصادی  و  تکنولوژیکی  زمینه   در  پزشکی  تجهیزات  صنعت  در  وریبهره "تحقیقی با عنوان    [14]  مارسوا و همکاران 
 هایدیدگاه  و  اروپا  اتحادیه  اقتصادی  کلان  هایشاخص  جمعیتی  توسعه  زمینه  در  پزشکی   تجهیزات  صنعت  اقتصادی  وضعیت  از  تحلیلی  مشارکت

 رقابت .  کندمی  مشخص  را  پزشکی  تجهیزات  بازار  در  درگیر  نهادهای  برای  موجود  های فرصت  مورد  در  پزشکی،  تجهیزات  توسعه  زمینه  در  کارشناسان
 پزشکی   تجهیزات  بازار   رودمی  انتظار.  شودمی   تنظیم  خوبیبه   مسئول  مقامات  توسط  و  است  پایدار  نوآورانه  فعالیت.  دارد   وجود  اروپا  بازار  در  شدیدی

 . کند رشد جهان سراسر در
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پایدار کمتر پرداخته شده است و اغلب تحقیق عوامل موثر بر   وریبهره در ادبیات تحقیق مشخص شد که به موضوع    گرفتهصورت  هایبررسی با  
و از سوی دیگر در صنعت تجهیزات پزشکی تحقیقی انجام نشده است که شکاف تحقیقاتی فوق در پژوهش    اندداده قرار    موردبررسی را    وریبهره 

 حاضر پوشش داده خواهد شد.

 روش پژوهش   - 3

تحقیق    آماریتحقیقات میدانی و اکتشافی است. جامعه    وجز  ،انجام  فرآیندتحقیقات کاربردی و از نظر    وجزتحقیق حاضر با توجه به اهدافی که دارد  
حجم نمونه انتخاب شدند که حاضر به همکاری در   عنوانبهنفر    ۱۵خبرگان صنعت تجهیزات پزشکی هستند که با روش غیرتصادفی در دسترس  

محقق ساخته است که روایی پرسشنامه توسط خبرگان و پایایی از طریق آلفای کرونباخ   مصاحبه و پرسشنامه  هادادهپژوهش شدند. ابزار گرداوری  
زیر   هایگام   صورتبه   تکنیک   نی ا  سازیپیاده   از روش اورسته استفاده گردید. مراحل  هاداده   وتحلیلتجزیه شد. جهت    تاییدآمد و    دستبه   79/0
 ت: اس 

 . دهند مینمایش  jrرا با   jXشاخص  رتبه .گرددمی تعیین هاآن و اهمیت  ساختار ترجیحی اساس بر هاشاخص بندیرتبه -1گام 

  در   jAنه  ی گز  اولیه  رتبه.  گردد می  تعیین  هاشاخص  از  کدام  هر  برحسب  هاآن  ترجیحی  ساختار  مبتنی بر  را   هاگزینه(  ضعیف)  اولیه  بندیرتبه  -2گام  
 . دهند می نمایش   ijrرا با   jXشاخص 

 معمولا  دلخواه امبد  نیا .  گردد میبرآورد    دلخواه  امبد  ک ی  تا  نهی گز  هر  فاصله  گام  نیا . درگردد میمحاسبه    امبد ک ی  از  هاگزینه  فواصل  برآورد   - 3گام  
 است.  عدد صفر

 ری مقاد  نه  گرددمی   تعیین  ری مقاد  کل  به   نسبت  ها راآن  رتبه   که   معنا  ه اینب  ،گردد می  بندیرتبه مطلق    صورتبه   را   3  گام   شده  فواصل برآورده   -4گام  
 . دهند می نمایش  j(XiR[A[( صورتبه  را مطلق فواصل  رتبه. شاخص  ک یازای به  آمده دستبه 

  نهی گز  آن  یینها  امتیاز  عنوانبه   را  نه ی هر گز  مطلق  فواصل  هارتبه   سطری  جمع  .آیدمیدست  مطلق به   فواصل   رتبه  از  را   هاگزینه   ادغامی  رتبه  -5گام  
  صعودی  صورتبه   iR  برحسب   هاآن  سازیمرتب   با  هاگزینه  یینها  بندیرتبه  .دهندمی ش  ینما  iRبا    را  iAنه  ی گز  یینها  امتیاز.  شودمینظر گرفته  در
 . شودمیشناخته  برتر نهی گز عنوانبه  باشد iRن مقدار ی کمتر دارای که  ایگزینه ،نیبنابرا ؛آیدمیدست به 

 ها یافته   - 4

با استخراج مفاهیم مهم از مصاحبه    1گام  روی پایدار پرداخته شده است که در  ن به شناسایی عوامل موثر بر بهره ابتدا از طریق مصاحبه با خبرگا
به کدگذاری محوری از طریق   2گام  شده به کدهای باز تبدیل گردیدند و در  شناسایی  هایگزاره پرداخته شده است و سپس    هاگزاره اقدام به تدوین  

 صنعت   پایدار در  وریبهره عوامل موثر بر    عنوانبه عامل    ۳۳  معناهم عوامل پرداخته شد و سپس در گام نهایی با حذف کدهای تکراری و    بندیدسته
 پزشکی شناسایی شدند.  تجهیزات

 . پایدار   وری بهره عوامل موثر بر    - 1جدول 
Table 1- Factors affecting sustainable productivity. 

 عوامل  کد خبره  
E1-E3-E5  استعدادهای علمی، ایمنی تجهیزات  جذب  ،پذیریریسکتوان    شیافزا علمی،  هایهمکاریافزایش 
E2-E4-E6 هایدستگاه اطلاعات داری نگه و یمستندساز  کارآمد، نیروی از تولید تجهیزات مطابق استانداردهای جهانی، استفاده  

 تجهیزات   ردیابی ،یپزشک
E7-E8 تجهیزات  مهندسی  و  مدیریت واحد  ایجاد تجهیزات، موقعبهکالیبراسیون  ،شدهتمام های هزینه کاهش 

E9-E10  حمایت دولت از  انحصارطلبیمناسب، کاهش  گذاری قیمتمالی مطلوب،  تامیندر تولید،   نوآوریتولیدات،   کیفی رشد ،
 اعتماد موردتولیدات داخلی، ایجاد نام تجاری 
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 . دامه ا   - 1جدول 
Table 1- Continued. 

 

 

 

 

ادامه   در پایدار در صنعت تجهیزات پزشکی از روش اورسته استفاده شده است. وریبهره عوامل موثر بر  بندیرتبه و یی شناسا منظوربه  بخش نیا در
  دهندگان پاسخ  امتیازات  میانگین   سپس  و   محاسبه  به پرسشنامه  دهندگانپاسخ   از  ک ی  هر   امتیاز  ابتدا  عوامل،  بندیرتبه   هاداده   وتحلیلتجزیه   منظوربه 

 است.  شده درج  گیریتصمیم  سی ماتر عنوان تحت در ماتریسی آمده دستبه  اعداد است؛ دهیعوامل محاسبه گرد  به ها نسبتگزینه از ک ی هر برای

 . عوامل شناسایی شده   از   ک ی   هر   امتیاز   - 2جدول 
Table 2- Score of each of the identified factors. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل  کد خبره 
E11-E12 محصولات  توزیع و بازاریابی  پیشرفته، پزشکی  تجهیزات تولید و طراحی واردات، کاهش  و  صادرات  ، افزایشپذیریرقابت  

 المللی بین هایهمکاری توسعه نوآورانه، محصولات پزشکی،
E13-E14 نوپا  هایشرکت و  کارآفرینان از  حمایت فناوری،  انتقال روند  تسهیل استانداردها، و  مقررات در پذیریانعطاف ،یفناور   جذب 

E15 تصدیق اطلاعات، امنیت پیشگیرانه  استانداردهای ،محیطیزیستبه الزامات  توجه ،هاتحریم  سازیخنثیتوسعه،   و  تحقیق  
 المللی بین های گواهینامه کسب طریق از وکارکسب اعتبار

 امتیازات عوامل 
 2.91 علمی   هایهمکاریافزایش 

 4.39 پذیری ریسکافزایش توان 

 4 جذب استعدادهای علمی 

 3.66 ایمنی تجهیزات 

 3.29 تولید تجهیزات مطابق استانداردهای جهانی

 4.11 کارآمد نیروی از استفاده

 3.59 ی پزشک هایدستگاه اطلاعات دارینگه و  یمستندساز

 2.33 تجهیزات  ردیابی

 3.59 شدهتمام های هزینه کاهش

 3.21 تجهیزات  موقعبهکالیبراسیون 

 4.39 تجهیزات  مهندسی و  مدیریت واحد  ایجاد

 3.44 تولیدات  کیفی رشد 

 2.66 در تولید نوآوری

 3.29 مالی مطلوب  تامین

 3.43 مناسب  گذاریقیمت

 2.90 انحصارطلبی کاهش 

 2.21 حمایت دولت از تولیدات داخلی 

 2.43 اعتماد موردایجاد نام تجاری 

 2.53 پذیری رقابت

 2.55 واردات  کاهش  و  صادرات  افزایش

 2.60 پیشرفته  پزشکی تجهیزات تولید  و طراحی

 2.77 پزشکی  محصولات توزیع  و بازاریابی

 1.89 نوآورانه   محصولات

 1.55 المللی بین های همکاری توسعه

 1.59 ی فناور   جذب

 2.57 استانداردها  و  مقررات در پذیریانعطاف

 2.77 فناوری  انتقال روند تسهیل

 1.29 نوپا  هایشرکت  و کارآفرینان از حمایت

 2.44 توسعه  و  تحقیق

 2.69 ها تحریم سازیخنثی 

 2.34 محیطیزیستتوجه به الزامات 

 2.41 اطلاعات  امنیت پیشگیرانه استانداردهای

 2.76 المللی بین  هایگواهینامه  کسب طریق  از  وکارکسب  اعتبار تصدیق
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 . باشدمی  3جدول به شرح  جینتا که شد پرداخته موردنظر عوامل ک ازی هر دهیوزن   به  شاتون نتروپیآ  روش  با ادامه در

 . عوامل   برای   شده  محاسبه   اوزان   - 3جدول 
Table 3- Calculated weights for factors. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 است. 4جدول  صورتبه   عوامل مختلف برای مقدار نی بدتر و نی بهتر  اولیه س تصمیمی ماتر روی از ،هاشاخص  اوزان محاسبه از پس

 . عوامل   برای   مقدار   ن ی بدتر   و   ن ی بهتر   - 4جدول 
Table 4- Best and worst values for factors. 

 

 

 اوزان عوامل 

علمی   هایهمکاریافزایش   0.160 

پذیری ریسکافزایش توان   0.212 

 0.159 جذب استعدادهای علمی 

علمی   هایهمکاریافزایش   0.160 

 0.177 ایمنی تجهیزات 

 0.222 تولید تجهیزات مطابق استانداردهای جهانی

 0.177 کارآمد نیروی از استفاده

 0.156 ی پزشک هایدستگاه اطلاعات دارینگه و  یمستندساز

 0.121 تجهیزات  ردیابی

 0.169 شدهتمام های هزینه کاهش

 0.134 تجهیزات  موقعبهکالیبراسیون 

 0.218 تجهیزات  مهندسی و  مدیریت واحد  ایجاد

 0.189 تولیدات  کیفی رشد 

 0.127 در تولید نوآوری

 0.169 مالی مطلوب  تامین

 0.133 مناسب  گذاریقیمت

 0.178 انحصارطلبی کاهش 

 0.167 حمایت دولت از تولیدات داخلی 

 0.137 اعتماد موردایجاد نام تجاری 

 0.155 پذیری رقابت

 0.187 واردات  کاهش  و  صادرات  افزایش

 0.154 پیشرفته  پزشکی تجهیزات تولید  و طراحی

 0.218 پزشکی  محصولات توزیع  و بازاریابی

 0.165 نوآورانه   محصولات

 0.141 المللی بین های همکاری توسعه

 0.155 ی فناور   جذب

 0.169 استانداردها  و  مقررات در پذیریانعطاف

 0.212 فناوری  انتقال روند تسهیل

 0.162 نوپا  هایشرکت  و کارآفرینان از حمایت

 0.154 توسعه  و  تحقیق

 0.132 ها تحریم سازیخنثی 

 0.192 محیطیزیستتوجه به الزامات 

 0.126 اطلاعات  امنیت پیشگیرانه استانداردهای

 0.266 المللی بین  هایگواهینامه  کسب طریق  از  وکارکسب  اعتبار تصدیق

 F -F+ عوامل 

 2.18 5.43 علمی   هایهمکاریافزایش 

 2.66 3.29 پذیری ریسکافزایش توان 

 2.59 4.66 جذب استعدادهای علمی 
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 . ادامه   - 4جدول 
Table 4- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 

  مطلوبیت  شاخص  ،از  اندعبارت  ترتیببهکه    شد  پرداخته  1Rو  S  1  محاسبه  به  هاشاخص  از  ک ی   برای هر  مقدار  نی بدتر  و  نی بهتر  شدن  مشخص  از  پس
(S )تییشاخص نارضا و (R) . 

 . ها گزینه   برای   S-R  ر ی مقاد   ج ی نتا   - 5جدول 
Table 5- Results of S-R values for the options. 

 

 

 

 

 

 F -F+ عوامل 

 2.77 3.29 ایمنی تجهیزات 

 1.90 4.11 تولید تجهیزات مطابق استانداردهای جهانی

کارآمد نیروی از استفاده  4.87 2.34 

ی پزشک هایدستگاه اطلاعات دارینگه و  یمستندساز  3.66 2.55 

تجهیزات  ردیابی  4.12 1.60 

شدهتمام های هزینه کاهش  4.39 1.26 

تجهیزات  موقعبهکالیبراسیون   2.77 1.78 

 2.10 4.19 تجهیزات  مهندسی و  مدیریت واحد  ایجاد

 1.43 4.12 تولیدات  کیفی رشد 

 2.16 3.45 در تولید نوآوری

 1.69 3.77 مالی مطلوب  تامین

 2.33 3.59 مناسب  گذاریقیمت

 1.58 3.41 انحصارطلبی کاهش 

 2.59 2.55 حمایت دولت از تولیدات داخلی 

 2.77 2.18 اعتماد موردایجاد نام تجاری 

 3.54 3.66 پذیری رقابت

 2.78 2.54 واردات  کاهش  و  صادرات  افزایش

 2.45 2.21 پیشرفته  پزشکی تجهیزات تولید  و طراحی

 2.66 2.45 پزشکی  محصولات توزیع  و بازاریابی

 2.43 2.77 نوآورانه   محصولات

 2.77 2.13 المللی بین های همکاری توسعه

 2.59 2.59 ی فناور   جذب

 2.17 2.43 استانداردها  و  مقررات در پذیریانعطاف

 2.69 2.59 فناوری  انتقال روند تسهیل

 2.32 2.36 نوپا  هایشرکت  و کارآفرینان از حمایت

 2.69 2.44 توسعه  و  تحقیق

 2.32 2.19 ها تحریم سازیخنثی 

 2.77 2.45 محیطیزیستتوجه به الزامات 

 2.21 2.66 اطلاعات  امنیت پیشگیرانه استانداردهای

  هایگواهینامه  کسب طریق  از  وکارکسب  اعتبار تصدیق
 المللی بین

2.19 2.45 

 R S عوامل 

 0.355 0.125 علمی   هایهمکاریافزایش 

 0.489 0.185 پذیری ریسکافزایش توان 

 0.455 0.211 جذب استعدادهای علمی 

 0.193 0.180 ایمنی تجهیزات 

 0.573 0.213 تولید تجهیزات مطابق استانداردهای جهانی

 0.454 0.189 کارآمد نیروی از استفاده

 0.387 0.201 ی پزشک هایدستگاه اطلاعات دارینگه و  یمستندساز

 0.387 0.205 تجهیزات  ردیابی
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 . ادامه   - 5  جدول 
Table 5- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 : است  ری ز  شرح  به   محاسبات  برخی  که  باشدمی   6جدول    شرح  بر   که  شد  پرداخته  موردنظرعوامل    بندیرتبه   به   v=0.5  ثابت  مقدار  به   توجه  به   ادامه  در
 محاسبه(  ۵)

 

 .عوامل   بندی رتبه  - 6جدول 
Table 6- Ranking of factors. 

 

 

 

 

 

 R S عوامل 

شدهتمام های هزینه کاهش  0.143 0.565 

تجهیزات  موقعبهکالیبراسیون   0.156 0.434 

تجهیزات  مهندسی و  مدیریت واحد  ایجاد  0.176 0.288 

تولیدات  کیفی رشد   0.071 0.473 

در تولید نوآوری  0.074 0.454 

مالی مطلوب  تامین  0.081 0.127 

مناسب  گذاریقیمت  0.065 0.351 

 0.432 0.073 انحصارطلبی کاهش 

 0.438 0.054 حمایت دولت از تولیدات داخلی 

 0.262 0.789 اعتماد موردایجاد نام تجاری 

 0.459 0.366 پذیری رقابت

 0.457 0.512 واردات  کاهش  و  صادرات  افزایش

 0.349 0.411 پیشرفته  پزشکی تجهیزات تولید  و طراحی

 0.659 0.277 پزشکی  محصولات توزیع  و بازاریابی

 0.272 0.429 نوآورانه   محصولات

 0.380 0.366 المللی بین های همکاری توسعه

 0.278 0.277 ی فناور   جذب

 0.549 0.512 استانداردها  و  مقررات در پذیریانعطاف

 0.219 0.679 فناوری  انتقال روند تسهیل

 0.349 0.549 نوپا  هایشرکت  و کارآفرینان از حمایت

 0.121 0.239 توسعه  و  تحقیق

 0.432 0.266 ها تحریم سازیخنثی 

 0.278 0.255 محیطیزیستتوجه به الزامات 

 0.219 0.438 اطلاعات  امنیت پیشگیرانه استانداردهای

 0.552 0.266 المللی بین  هایگواهینامه  کسب طریق  از  وکارکسب  اعتبار تصدیق

 𝑄1 = 0.5 ∗  0.355 − 0.193 / 0.573 − 0.193 +  0.5 ∗  0.125 − 0.125/0.213 − 0.125 =  0.460. 
 𝑄2 = 0.5 ∗  0.489 − 0.193 / 0.573 − 0.193 + 0.5 ∗  0.185 − 0.125 / 0.213 −  0.125 =  0.740. 
 𝑄3 = 0.5 ∗  0.445 − 0.193 / 0.573 − 0.193 + 0.5 ∗  0.211 − 0.125 / 0.213 −  0.125 =  −0.840. 
 𝑄4 = 0.5 ∗  0.193 − 0.193 / 0.573 − 0.193 + 0.5 ∗  0.180 − 0.125 / 0.213 −  0.125 =  0.320. 
 𝑄5 = 0.5 ∗  0.573 − 0.193 / 0.573 − 0.193 + 0.5 ∗  0.213 − 0.125 / 0.213 −  0.125 =  1. 

Qمقدار  رتبه عوامل 
 

 0.460 8 علمی   هایهمکاریافزایش 

 0.740 3 پذیری ریسکافزایش توان 

 0.840 2 جذب استعدادهای علمی 

 0.320 11 ایمنی تجهیزات 

 1 1 تولید تجهیزات مطابق استانداردهای جهانی

 0.455 9 کارآمد نیروی از استفاده

 0.566 5 یپزشک هایدستگاه اطلاعات دارینگه و  یمستندساز
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 .ادامه   - 6جدول 
Table 6- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

  

  
 

 گیری نتیجه بحث و    - 5

عامل از نظرات    ۳۳پایدار در صنعت تولید تجهیزات پزشکی با روش اورسته بود که    وریبهره عوامل موثر بر    بندیرتبه هدف تحقیق حاضر شناسایی و  
علمی با مقدار   استعدادهای  جذب  (،۱با مقدار )جهانی    استانداردهای  مطابق  تجهیزات  تولید  هایافته خبرگان تحقیق شناسایی شدند و با توجه به  

قرار    سوم ی چهارم تا سی و  هارتبهی اول تا سوم قرار گرفتند و بقیه عوامل نیز در  هارتبه ( در  740/0با مقدار )  پذیری ریسک   توان  ( و افزایش840/0)
  ، [17]  همکاران   و  ژانگ   فناوری،  انتقال  روند  در عامل تسهیل  [16]  همکاران  و  بلورا  ،[15]  سولینگ   و  پرماتاها با نتایج تحقیق  اند. این یافتهگرفته

 ترینمهمنوآورانه که    در عامل محصولات  [5]  همکاران  و  عزیزی  ،[18]  رامیا   و  کی  محیطیزیست   الزامات   به  در عامل توجه  [13]  همکاران  و   امینگانو
است    پایدار  وریبهره در    هاآندهنده اهمیت  شده نیز نشانتحقیقات بررسیسایر عوامل از سوی    همسو است.  دانند میپایدار    وریبهره عوامل موثر بر  

 . باشدمی پژوهش حاضر  تاییدکه مورد 

 ها دستگاهاز تجهیزات،    ایگستردهطیف   که   هابیمارستان ، کلینیک یا  هاآزمایشگاه  در  تجهیزات مورد استفاده  ، اعمتجهیزات پزشکیصنعت مراقبت  
هنگام ارایه شود که کارکنان  د باعثتوانمی، نشودتببین  خوبیبه تجهیزات خود را  وریبهره . اگر کنندمیو داروها برای خدمات بهتر بیماران استفاده 

 جاری امور  تسهیل عامل دهدمیبیفتند که نشان به خطر ان این به این معنی است که زندگی بیمار و مواجهه شوند هاییچالش با   خدمات به بیماران
مداوم با   طوربه مجبور باشند  هابیمارستانوقتی  باید. از سوی دیگر موردنظرپایدار در این صنعت دارد و باید همواره  وریبهره جامعه نقش مهمی در  

ه ترکیب مناسب نیروی که توجه ب   شودمینهایت حیاتی  ، مدیریت تجهیزات موثر درکنار بیایند  هاهزینهافزایش تقاضای بیمار، کمبود نیرو و افزایش 
  . گردد میپایدار    وریبهره که باعث ارایه بهتر خدمات درمانی نیز خواهد شد و باعث بهبود    سازد مینهایت رضایت کارکنان را ضروری   انسانی و در

 Qمقدار  رتبه عوامل 

تجهیزات  ردیابی  7 0.463 

شدهتمام های هزینه کاهش  4 0.594 

تجهیزات  موقعبهکالیبراسیون   6 0.493 

تجهیزات  مهندسی و  مدیریت واحد  ایجاد  10 0.378 

تولیدات  کیفی رشد   12 0.298 

در تولید نوآوری  15 0.187 

مالی مطلوب  تامین  16 0.176 

 0.276 13 مناسب  گذاریقیمت

 0.266 14 انحصارطلبی کاهش 

 0.138 26 حمایت دولت از تولیدات داخلی 

 0.149 23 اعتماد موردایجاد نام تجاری 

 0.122 30 پذیری رقابت

 0.101 33 واردات  کاهش  و  صادرات  افزایش

 0.154 20 پیشرفته  پزشکی تجهیزات تولید  و طراحی

 0.119 31 پزشکی  محصولات توزیع  و بازاریابی

 .0108 32 نوآورانه   محصولات

 0.145 24 المللی بین های همکاری توسعه

 0.161 19 ی فناور   جذب

 0.125 29 استانداردها  و  مقررات در پذیریانعطاف

 0.151 22 فناوری  انتقال روند تسهیل

 0.129 28 نوپا  هایشرکت  و کارآفرینان از حمایت

 0.131 27 توسعه  و  تحقیق

 0.165 18 ها تحریم سازیخنثی 

 0.141 25 محیطیزیستتوجه به الزامات 

 0.152 21 اطلاعات  امنیت پیشگیرانه استانداردهای

 0.162 17 المللی بین  هایگواهینامه  کسب طریق  از  وکارکسب  اعتبار تصدیق
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 ...  در صنعت   وری پایدار بندی عوامل موثر بر بهره شناسایی و رتبه  /  فاطمی

 مزایای  از  پزشکی  تجهیزات  مدیریت  و   دارایی  خرید  توزیع،  مانند  عواملی  در  بازنگری  با  ندتوانمی   اندازه  هر  در  بهداشتی  هایسیستم   و  هابیمارستان 
 .بخشند بهبود  را خود وریبهره  و کار گردش مراقبت، کیفیت کلی، ظرفیت خود، تجهیزات کارایی حفظ  با ندتوانمی هاآن. شوند  مندبهره  آن

رسانی تجهیزات  روزبه   چراکهخواهد داشت    هاآنپایدار    وریبهره نوین در صنعت تجهیزات پزشکی نقش مهمی در    هایفناوریاز سوی دیگر توجه به  
داشته باشند. همچنین   ایویژه توجه    ه آنکه لازم است تا مسئولین این حوزه ب  باشدمیپزشکی نیز امری ضروری    هایپیشرفتپزشکی با توجه به  

به   بر  تاثیرعوامل    ترینمهماز    محیطیزیست   مسایلتوجه  ارایه    وریبهره گذار  با  پزشکی  تجهیزات  فعالان صنعت  تا  است  لازم  که  است  پایدار 
و    هایآموزش  تولید  و  کارکنان  به  با    کارگیریبه لازم  سازگار  پزشکی  کاهش    زیستمحیط تجهیزات  باعث  و  نمایند  توجه  مهم  این   های آسیببه 
ایجاد    محیطیزیست سوی دیگر  از  و    هایتیمگردند.  و مشتریان  کارکنان  از طریق مشارکت  توسعه  و  نیز  تامینتحقیق  بهبود توانمیکنندگان  به  د 

  بلندمدت و جهت همکارهای    گرفتهصورت   هاگروه هایی بین این  نشست  ایدوره   صورتبه  پایدار در این صنعت کمک نماید که لازم است    وریبهره 
 بپردازند.  نظرتبادل و ارایه انتظارات به 

هم فناوری  پیچیدگی  با  معمولا  سلامت  در صنعت  نوآورانه  راهکارهای  فناوریتوسعه  این  است.  شامل هوش راه  پزشکی  ها  تجهیزات  مصنوعی، 
های تخصصی  ها برای توسعه راهکارهای نوآورانه نیازمند دانش و مهارت برداری از این فناوریشوند. درک و بهره کاوی و اینترنت اشیا میپیشرفته، داده

گذاری ممکن است به دلیل محدودیت است. این سرمایه  توجهیقابل گذاری  راهکارهای نوآورانه در صنعت سلامت نیازمند سرمایه  توسعه  .است
منابع مالی و جذب سرمایه برای توسعه راهکارهای نوآورانه چالشی است که باید به آن   تامین ها محدود شود. منابع مالی در برخی کشورها و شرکت

 منظور به . این مقررات و استانداردها  المللی قرار دارد سلامت مورد نظارت و کنترل سختی از سوی مقررات و استانداردهای بین  صنعت  .پرداخته شود
 اند. حفظ ایمنی بیماران و کاربران تجهیزات پزشکی تدوین شده

های این پذیری کافی را برای توسعه و استفاده از راهکارهای نوآورانه فراهم نکنند که یکی از چالش حال، برخی از مقررات ممکن است انعطاف با این 
. باید منابع مالی باشندمیدر تحقیق و توسعه    توجهقابلگذاری  برای توسعه راهکارهای نوآورانه در صنعت سلامت، نیازمند سرمایه  .صنعت است

راهکارهای نوآورانه در صنعت سلامت نیازمند    توسعه  .شودانجام تحقیقات پیشرفته، طراحی و آزمایش راهکارهای نوآورانه فراهم    منظوربه لازم را  
کرده و از تجارب    ها و مراکز تحقیقاتی در سطح جهانی را تقویتها، شرکتها، دانشگاه های همکاری با سازمان باید شبکه   .المللی استهمکاری بین 

باشند تا بتوان راهکارهای نوآورانه    اعتمادتریقابل تر و  است مقررات و استانداردها در صنعت سلامت منعطف  لازم  .برداری کنیمو دانش مشترک بهره 
های تر در این صنعت پیاده کرد. باید بهبود و اصلاح مقررات و استانداردهای مربوط به صنعت سلامت با توجه به نیازها و نوآوری موثرطور  را به 

 .جدید، اولویت داده شود

های فنی و فناورانه  مهارت  ارتقاهای لازم در زمینه توسعه راهکارهای نوآورانه اساسی است. باید منابع لازم را برای آموزش و  انسانی با توانمندی  یروین
فراهم   نوآورانه، لازم است    ی برا  .گردددر صنعت سلامت  فناوری    فرآیندموفقیت راهکارهای  باید    صورتبه انتقال  کارآمد صورت گیرد.  و  سریع 

فناوری از مراکز تحقیقاتی و دانشگاه سیاست انتقال  به صنعت سلامت فراهم  ها و بسترهای مناسبی را برای  های ها و سیاست برنامه   دیبا  .شودها 
 های نوپا در صنعت سلامت اجرا کنیم.حمایتی را برای کارآفرینان و شرکت

راهکارهای نوآورانه در صنعت   توسعه  .تواند به توسعه راهکارهای نوآورانه کمک کنددر این بخش، می  نوآوریایجاد محیطی مناسب برای رشد و  
های ها و چالش ی مانند پیچیدگی فناوری، منابع مالی، مقررات و استانداردها است. با توجه به نیازمندیمسایلسلامت نیازمند تسهیلات و تمرکز بر  

پذیری مقررات، توانمندی نیروی انسانی، انتقال فناوری و حمایت از  المللی، انعطافاین صنعت، لازم است در آینده به توسعه منابع، همکاری بین 
هبود کیفیت گیری را در خدمات بهداشتی و بتواند بهبود چشم کارآفرینان توجه کرده شود. با تداوم توسعه راهکارهای نوآورانه، صنعت سلامت می

نبود    که   است  بوده   مواجه   هاییمحدودیت  با  پژوهش   نیاجرای ا  در  که پژوهشگر  داشت   بیان   توانی آخر م  در  .های پزشکی به ارمغان بیاورد مراقبت
  باعـث  اسـت  ممکـن   فرهنگـی  هایتفاوت   دلیل  به  که  دینما  استفاده  بیشتری  منابع خارجی  بیشتر از  پژوهشگر  تا  شد  باعث  داخلی  مناسب  تحقیقات

  شده  ییعوامل شناسا بندیرتبه  جهت هاروش  ریسا که از شودمیپیشنهاد  آتی تحقیقات یشود برا هاگیرینتیجه   برخی ی درجزی  هایانحراف  بـروز
 گردد.  استفاده
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