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Abstract 

Purpose: This study aimed to analyze the role of social media in the formation and escalation of social crises and to prioritize 
their effective features and functions. 

Methodology: This research employed a mixed-method (qualitative-quantitative) approach using the Analytic Hierarchy 
Process (AHP) technique. Data were collected through interviews with 10 experts and library studies, and were analyzed 
using AHP software and coding based on grounded theory. 

Findings: Based on the AHP results, among the features of social media, "content-centricity" with a score of 0.9 had the 
greatest impact on attracting audiences during a crisis. Among the functions, "public information dissemination" with a score 
of 0.85 was identified as the most effective factor in guiding and mobilizing the audience during social crises. 

Originality/Value: The primary value of this research lies in presenting a native conceptual model and quantitatively 
prioritizing key influential factors, which can serve as a suitable basis for policymaking and proactive management of social 
media in confronting social crises in Iran.  
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 مقدمه   - 1

  های ارتباطاتی و اطلاعاتی اند. پیدایش فناوریهوشیاری در فضای مجازی را مطالبه کردهخود  یهامقام معظم رهبری چندین سال است که در گفتمان
گذاری نظام در این ها و تهدیدهای انقلاب را چنان برجسته کرده که استمرار و تکامل انقلاب اسلامی منوط به توجه خاص و جدی و سرمایهفرصت

به    .خود انقلاب اسلامی پراهمیت کرده است  یاندازه ه  ی فضای مجازی را در نظر رهبری معظم ب از جهاتی است که حوزه   یکی  نیزمینه است. ا
اگر از فضای مجازی غافل    اندازه انقلاب اسلامی اهمیت دارد و عرصه فرهنگی عرصه جهاد است.ه  انقلاب، فضای مجازی ب   معظم  فرموده رهبر

اندازه وسع و توان و هنر خود باید در این میدان    ضربه خواهیم خورد و هر کس به  ئنامن و انقلابی این میدان را خالی کنند مطمواگر نیروهای م  ،شویم
 .حضور یابد

که ساز باشد، ضمن اینانی اما حضور در این فضا باید یک حضور جر  ،مختلفی در فضای مجازی حضور دارند   یهادستگاه  :"رهبر انقلاب فرمودند
 ".2ت مجازی اس  ، استفاده از فضایهاهای فکری آنها و سرنخسوالثر فرهنگی و یافتن وم یها بهترین راه شناسایی و ارتباط با گروه 
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   پژوهشی   نوع مقاله: 

 AHP   های اجتماعی: یک مطالعه های اجتماعی در پیدایش و تشدید بحران تحلیل نقش رسانه 

   * عباسعلی منزلی   
  ایران. ،تهران ،دانشگاه آزاد اسلامی، مرکز-واحد تهران ،ریاضی گروه 

 کیده چ

های  بندی کارکردها و ویژگی های اجتماعی و اولویتگیری و تشدید بحران های اجتماعی در شکل این پژوهش با هدف تحلیل نقش رسانه :هدف 
 .ها انجام شدثر آن وم 

ها از طریق مصاحبه  انجام گرفت. داده   1مراتبی کمی( و با استفاده از تکنیک تحلیل سلسله-این مطالعه به روش ترکیبی )کیفی  :شناسی پژوهشروش 
 .و کدگذاری مبتنی بر نظریه بنیادی تحلیل شد AHP افزارهای ای گردآوری و با نرمخبره و مطالعات کتابخانه  10با 

ثیر را در جذب مخاطب در ابیشترین ت  9/0های اجتماعی، »محتوا محوربودن« با امتیاز  رسانه  هایویژگی ، در بینAHP  بر اساس نتایج :ها یافته
بین در  دارد.  »اطلاع  کارکردها بحران  امتیاز  نیز  با  همگانی«  م به  85/0رسانی  بحران وعنوان  در  مخاطبان  تحریک  و  هدایت  در  عامل  های  ثرترین 

 .اجتماعی شناسایی شد

افزوده علمی  ارا  :اصالت/ارزش  در  این تحقیق  اولویتیارزش اصلی  و  مدل مفهومی بومی  ثیرگذار است که ابندی کمی عوامل کلیدی ته یک 
 .های اجتماعی در ایران باشدهای اجتماعی در مواجهه با بحرانگذاری و مدیریت فعالانه رسانه تواند مبنای مناسبی برای سیاست می

 . های اجتماعیمراتبی، رسانهتحلیل سلسله ی اجتماعی،هابحران ، ارتباطات بحران :ها کلیدواژه 
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 ... های  های اجتماعی در پیدایش و تشدید بحران تحلیل نقش رسانه  / منزلی

  یجامعه اطلاعات ،[1] بل است که به گفته یابه جامعه قدیم و صنعت یانتقال از جامعه وابسته به کشاورز  جهینت ترینمهم و نوین دیهای جدرسانه 
پگ  نام  پ  ییدایرفته است.  ا  نترنتیا   شرفتیو  است. شبکه   داکردهیپ  یابرجسته  گاهیجا  یبه جامعه اطلاعات  یگذار از جامعه صنعت  طیشرا  جادیدر 

. شودیجهان شناخته م  یرسانهای اطلاع و شبکه   نیسراسر کره زم  یستون فقرات ارتباطات اطلاعات  ،یاز محققان ارتباط  یاکنون به قول برخ   نترنتیا
است،   یورود به جامعه اطلاعات  یبرا  یاطلاعات  یهااز بزرگراه  یاکه نمونه   یگسترده جهان  یصورت تارنماخود را به   تیفعال  نترنتیا   1990در دسامبر  

 . [2]است  شدهلیتبدهای اجتماعی مجازی پیشرفت کرد و در حال حاضر به رسانه زمان مروربه و  آغاز کرد 

و حد    مرزبی آسمان عصر مجازی بالای سر ما چتر گسترده تا جغرافیای انسانی را در هر گوشه زمین    پس از سه عصر کشاورزی، صنعتی و اطلاعاتی
ی »اینترنت برای همه« و  های بلند پروازانه بخش خود کنار زده و با اجرای پروژه عصر مجازی تاکنون اندکی پرده از رخ تحول درآورد.  زیرپوششبه  

ی ... را به فراموشکده  ی کران ناپیدایی است که بعد مسافت، حرکت جسمانی و تغییر مکانی و»اینترنت اشیا« انسان امروز در حال بال گشودن به پهنه
ها ترین مکان ها خرید کند، به گمنامی دنیای زمینی شود، از دورترین فروشگاهنشین همه ی خود، مرکزتواند در خانه می  هرکسیسپارد و  تاریخ می

  ی مجازی جهانی بکاهدهای سنتی خود با پیوستن به جامعه های مختلف دنیا برود و از بستگیهای استادان بزرگ در دانشگاه قدم نهد، به کلاس 
  . یک فرد شکل بگیرد  جهانهای متفاوتی در  ، هویتکندهمچون بریکولاژهویتی است که کاری می  مسایلوجود آمدن  له باعث به ااما این مس  .[3]
های اجتماعی«  و یا »شبکه  «یاجتماع  یهارسانه ن فردی در نوجوانان، »یو ب   یمشکلات هویت  شیافزا  گذار برتاثیر  یاز عوامل احتمال  ییک؛  بین  این  در

 هستند. 

دیگر یکصورت مجازی دور  به   یحول محور مشترک   یهستند که در آن کاربران اینترنت  یاینترنت  یهاتیسا، نسل جدیدی از وب یاجتماع  یهارسانه
  ی هاهاست. شبکهن آن یها و تعامل بمتشکل از افراد و گروه   یاشبکه  ،شبکه اجتماعیواقع    در  .دهند ی ل میرا تشک  ن یآنلا  یهاو گروه   شوندی جمع م
ا  یکاربران دن  یار تمامیر وی چت، تانگو، واتس آپ و وایبر که به شکل رایگان در اختیتلفن همراه نظ  یافزارهاو نرم   تریی، توبوکس یر فینظ  یاجتماع

ن الگوهای  یرا ترویج نموده و چالش جدی ب  یغرب  ی ، سبک زندگ ی سنت  یهاارزش  یجامدرن به  یهاارزش   یقادرند تا با جایگزین  رندیگیقرار م
ان  یدر فضای مجازی شکل گرفت و روابط م  یمجازی، شکل جدیدی از زندگ   یاجتماع  یهاشبکه ها یا  رسانهرفتاری نوجوانان ایجاد نمایند. با آمدن  

با شکل سنت و    یافراد  ان جوامع  یدر م  یاجتماع  یهاگسترش شبکه   .[4]  بر جای گذاشت  یبر روابط اجتماع   یانکاررقابل یغ  تاثیرآن تفاوت کرد 
و    یکه در یک جامعه آرمان  یایسبک زندگ   یجدید وجود ندارد، یعن  یهابا این رسانه   یاست که اصول امکان کنترل سبک زندگ   یاگونهامروزی به 

بر آن    یکنترل و محدودیت  گونهچی ر است و هیکه فراگ  یاجتماع  یهات سازگار شدن با شبکه ی، قابلدیکنیتصور م  ینیرد یو چه غ  یمطلوب چه دین
افراد را به یک حریم    کهنیل ایبه دل   یاجتماع  یهاشبکه   .است  یاجتماع  یهااین شبکه  یاز لوازم فرهنگ  رمطمئنیغ  یست را ندارد. حریم خصوص ین

خانواده است، سازگار باشد.   یمسلاا  یبا سبک ایران  زندگی  وت  یم و تربیبا آن اساس کار که حداقل درخور تعل  تواند ی اصل نماین  ،  برد یم  یخصوص 
 بوکسیف  یمثال شبکه اجتماععنوان. بهگذارندیم  تاثیرمهم    یهاو سایر حوزه   یاس ی، س ی، فرهنگیمختلف اجتماع  یهابر حوزه  یاجتماع  یهارسانه 

ن  ی روی روابط ب  اشیات منف تاثیراز    ییکاری را جذب کرده است، اما  یکاربران بس  کهاین  با خدمات ویژه و جدیدی که دارد و    ،وجود امکانات  با
مت  لابا عملکرد خانواده و س  یاجتماع یهااد به اینترنت و شبکه ین اعتی رابطه ب ی به بررس  [6] چی و همکاران پژوهش  برای مثال در . [5] فردی است

عملکرد خانواده ارتباط دارد.    یهارمجموعه ی از ز  یاد به اینترنت با برخ ین اعتیب  ه کهدادنشان    ینتایج این بررس و    شدهآموزان پرداختهروان در دانش 
، نیبنابرا .[8]، [7] انداد به اینترنت پرداختهیاعت جه یافراد درنت یاختلال، ارتباط یاند و به بررس شدهز در خارج از کشور انجام ین یمشابه  یهاپژوهش

 یهاکنندگان شبکهبا توجه به افزایش آمار استفادهو   رد یقرار گ  یاجتماع  یهااد به شبکهیاعت  تاثیرتحت    تواندیاز ابعادی است که م  ییکت روابط،  یف یک 
 . [9] اثرگذار باشد ین نوجوانیبر سن تواندی و م شودیها همراه ماین شبکهبه اد یبا اعت یکه گاه یاجتماع

  تاثیرن فردی افراد را تحت  یروابط ب  ژه ی وو به   یجدید قرارگرفته و سبک زندگ   یهایتکنولوژ  تاثیر شدت تحت  ای امروز بهیدر دن  یاز سوی دیگر زندگ 
که   کرد   اد یا  یها در سراسر دنرسانه   نی تراز پرمخاطب   ییکعنوان  به   یاجتماع  یهااز شبکه   توانی متنوع و نوین م  یهاان رسانه یقرار داده است. از م

 سرعت در حال افزایش است.  آن به  یها ضریب نفوذ اعضاافراد به این شبکه یل دسترس یهمراه هوشمند و تسه  یهاتلفن یورا خصوص با رشد فنبه 

ارتباطات   یفناور  امروزه؛ و  سخت  ترینمهم  عنوانبه   ،1اطلاعات  دستاوردها  افزارانهعامل  و  است  در جهان مطرح  توسعه  و  آن    یناش   یتحول  از 
نسبت به    ICT  زیبارز و متما  یژگ یو  آورد.یم  وجود به را در جامعه    های گوناگونیشکافآن    غفلت ازکه    شده استن  یمردم عج  زندگی  با   ایگونهبه 
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  یاز رفتار و ساختار اجتماع  یدیجد  یبرآمده از آن، الگو  یهات یها و ظرف ین فناورین است که ایا  یدوره صنعت  یهایفناور  ویژه به ها و  یگر فناوری د
 . کند بازتعریفان را  ی ها و ادها، ملتوندها و روابط انسان یتواند پیمدل م یک  عنوانبه و   ارایه

نوجوانان    یبر سبک زندگ   تاثیر  ژه ی وها به درون خانواده و به مجازی و نفوذ این شبکه  یاجتماع  یهاکنندگان از شبکهاستفاده  یبا توجه به آمار بالا 
  خارج از چارچوب که گاها   یها در اثر استفاده زیاد، نامناسب و گاهاین شبکه   یاحتمال  یهابیو آس   هان فردی آنیبر هویت و روابط ب  تاثیر  ژه ی وبه 

همراه  و مادی زیادی را برای فرد، خانواده و جامعه به   یروان  یهابیآس   تواندیکه م  شودیم  یت و سبک زندگ یدر روابط، شخص  ییهایمنجر به آشفتگ
 .  [5]و موجب بروز بحران در جامعه گرددداشته باشد 

راه اطلاعاتی و دسترسی ی هویت بیش از هر عصری، ذهن انسان امروزی را به خود مشغول داشته است. حضور انسان در شاه مساله در دوران معاصر  
این هویت    .[3]  ساخته است  روروبه   ایعمده  هایچالش سنتی را با دشواری و   سازیهویت های سنتی و  ی اطلاعاتی، هویتاو به امکانات جامعه 

  ای گونه به ها دارند.  گیری این هویتی مستقیم در شکلتاثیرها  به زبان دیگر این شبکه  ،گیرد های اجتماعی شکل و قالب متفاوت میشبکه  یواسطه به 
شبکه  را  بریکولاژهویتی  عناصر  از  یکی  ارتباطات،  علوم  از علمای  بسیاری  اجتماعی  که  بی  هار بدانند.  میهای  مقاله   [10]  ژنیو  رسانه در  های ی 

گیری هویت جهانی افراد ارتباط مستقیم پلتفرم اینستاگرام در شکلکه پلتفرم اینستاگرام به ماهو    رسنداجتماعی و هویت جهانی؛ به این نتیجه می
کشوری با موقعیت راهبردی در دنیای معاصر همواره در معرض انبوهی از تهدیدات در سطوح   عنوانبهجمهوری اسلامی ایران    دارد. از سوی دیگر

تهدیدات امنیت    امنیت ملی کشور لازم است توجه ویژه به شناسایی و احصا  نیماتبرای    زیچ  هرچه بیش از  . آنباشد یمی  امنطقهملی و  ی،  المللن یب
 منابع مالی و نیروی انسانی برای مقابله با تهدیدات، با عنایت به محدودیت زمانی،    باشدیمو تلاش در راستای مقابله با این تهدیدات    ملی کشور

 ی در مدیریت دارد.  ا ژه ی وی دقیق تهدیدات اهمیت بندت ی اولو

  باشد یمتلاش برای دستیابی به سطح مطلوبی از امنیت ملی پایدار  راهبردها و اهداف کلان هر حاکمیت و نظام سیاسی،    نی تریاصلهمواره یکی از  
مطالعات راهبردی    ارزهم. رویکرد سنتی تقریبا  کند ی مسنتی و نوین را دنبال    کرد ی رودو    اهمیت مضاعف، نظری بوده و  رغمبه اکثر مطالعات    حال تابه 

نگر به جوانب مختلف امنیت ملی دارد و در این دنیای پیچیده بیش از هر زمان دیگر به این  در کشورهای غربی است اما رویکرد نوین دیدی کلان 
نیاز   نگاه جامع  )داخلی(شاخص    .دارد نوع  شاخص   بیشترین  »ثبات«  بین  در  را  از اهمیت  که  دارد  ایران  اسلامی  جمهوری  ملی  امنیت  برای  ها 

 . [11]  زا باشدتواند برای کشور امنیتهای اجتماعی میهای امنیت پایدار در جامعه است و در مواجهه با تهدیدات ناشی از شبکهترین نشانه شاخص
کنده از آشوب و  رامون یپی  ایدن  که  میکنیمرا سپری    ایانقلاب اسلامی  پنجمدر دهه    کهیدرحال ی هابحرانی نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران آ

ای است با های ماهوارههای اجتماعی مجازی و شبکهت رسانهیاو القا  تاثیرتحت    هاآنافکاری و بعضا گفتمانی است که اکثر    مختلف رفتاری،
ی مختلف بگذرند و کشور را به کشتی ثباتی در  هابحراناز سد    اندتوانستهکه در چهل سال گذشته مسئولین کشور و مدیران امنیت ملی  عنایت به این

های اجتماعی مجازی داشته  شبکه  تاثیری احتمالی در کشور تحت  هابحرانی به تهدیدات  اژه ی وآرام و متشنج خاورمیانه بدل کنند باید توجه    منطقه نا 
با   و  با    ی دقیق،زی ربرنامه باشیم  مقابله  کنیم.    هاآن آمادگی لازم برای  نیروها در تحولات اخیر    واسطه به ی اجتماعی مجازی  هاشبکهکسب  بسیج 

انتقال بحران از فضای فیزیکی به سایبری باعث تحول  .  [12]  اجتماعی کرده است-شناسانه در ایجاد جنبش سیاسیخاورمیانه تحولی ابزاری و روش 
 موثر قدرت فیزیکی نقش    تاثیرم با  اها را پیدا کرده و این اثر، توگذاری بر آن تاثیرای توانایی  ای که، قدرت شبکهگونهبحران شده، به   جددر عوامل مو 

 .[13]د امنیتی دار-های سیاسیدر ایجاد، کنترل و تداوم بحران

س از  های اجتماعی مانند بحران پدر بحران  یبریسا  یاجتماع  یهاها و شبکه رسانه   تاثیرن نقش و  یین مقاله تبیا  ین مهم، هدف اصلیتوجه به ا  با  
نقش و    ین مقاله ضمن بررس یاست. در ا  98ماه  آبان  25و اغتشاشات    ماهید  7جریان    ،96  ماهید  جریان مرحوم پاشایی،  ،رانیا  1388انتخابات  

با    یاجتماع  یهاشبکه  88در سال    .باشدی مو وقوع بحران  حوادث  تشدید  ن نوع رسانه در  یا  تاثیر، کاربرد و  بحراندر    یاجتماع  یهاگاه شبکه یجا
نقد ت نظام را به یتقلب در انتخابات، مشروع یق القای جاد بحران مشارکت از طریا تلاش کردند ضمن ایکامر  متحدهالات یژه ای ت ویت و حمای ریمد

اقدامات جریانات معاند نظام و کشورهای خارجی علیه امنیت ملی در سال    ترینمهم.  کنند  یک ج و تحرییته   تی مه حاک یمردم را عل  جهیبکشند و درنت
 .[14] های اجتماعی مجازی بودرسانه خصوص به  جنگی واقعی در فضای سایبری ،1388
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AHP    که تاکنون    است  کرده  دایپل اقتصادی و اجتماعی  یمعرفی گردید. این روش کاربردهای فراوانی در مسا  1994توسط توماس ساعتی در سال
 کار رفته است. ه ب  ی مدیریتی نیزهایریگم ی تصمیافته و در در زمینه تئوری و کاربردی توسعه فراوانی 

داشته   توانندیم  های اجتماعیی بحرانریگشکلیی در  ردهاچه کارک   یمجاز  یاجتماع  هایرسانه  :است که  نیا   شودیمطرح م  مقاله  نیکه در ا  یسوال
 ؟ ستیچ تشدید و گسترش آنکارکردها در  نیا اتتاثیرو  ؟باشند

مختلف باعث    یدر گستره جامعه با کارکردها  یمجاز  یهای اجتماعرسانهمهم و کارآمد    اتتاثیرهدف که    نیپژوهش با ا  نیا،  بر آن است  یسع  
 یهای اجتماعشبکه  انواع رسانه  و م ییجامعه را بازگو نما یرو شیپ داتیتهد وها و چالش  می بهتر را به اثبات برسان یاندهیسمت آو حرکت به  ییای پو

 ی او کتابخانه   یلتحلی  –یف یتوص ؛  بنیادی-ترکیبی  صورتپژوهش به   نی. ام یینما  یآن در جامعه را بررس   اتتاثیرقرار داده و    لیو تحل  موردبحثرا    یمجاز
 . است  شدهیگردآور

 ی اجتماعی ها رسانه   - 2

شبکه یک  مجازی  شبکهفضای  که  است  جهانی  گسترده  رایانه ی  مختلف  اندازههای  در  رایانه ای  حتی  و  متعدد  استفاده  های  با  را  شخصی  های 
های ارتباط راه دور اساس فضای مجازی را تشکیل  کند. فناوریگوناگون و با قراردادهای ارتباطی به یکدیگر وصل می  افزارهاینرم افزارها و  سخت

بار  . این نام را نخستین گیردبرمیهای جدید ارتباطی را در  نامی است که تعداد زیادی از کاربردهای امروز فناوری  درواقعدهند. فضای مجازی  می
 . [3] کاربرد ابداع کرد. او تعبیر فضای مجازی را برای توصیف یک دنیای جدید مجازی به  [15] گییسون

 مولفه است: که فضای مجازی با شمول تمام ارتباطات مبتنی بر رایانه، متشکل از نه  بر این باورند [3]نصب و انصاریزاده هاشمی

 هاهمراه ادوات الکترونیکی و دیجیتالی متصل به آن های ارتباط تلفنی بهشبکه  .1

 های خبره و هوشمند شان تا سامانه و ادوات جانبی  افزارهانرمهای شخصی و ها گرفته تا رایانهها از ابر رایانههای پردازشی شامل انواع رایانه فناوری  .2

 های عملیاتی مبتنی بر قابلیت  ونقلحملهای سیستم  .3

 های کنترلی دیجیتالی دیجیتالی، سیستم  .4

 وییی ادوات و اسباب دیجیتالی، از ساعت و گوشی تلفن همراه گرفته تا اجاق مایکرو ویو و دستگاه ضبط وید .5

 د کننهای خودکار را اجرا میهای دیجیتالی که مستقلا سیستم ربات .6

 نگارینامههای ارتباطی و  های محلی رادیو و تلویزیونی، برنامهای، شبکه های دیداری شنیداری ماهواره ی برنامههای ارتباطی مثل فنون پخش گستردهفناوری  .7
 الکترونیکی 

 سنجیهای حسگری پویشگری و دورها و اطلاعات مثل فناوریداده  آوریجمعهای فناوری  .8

 های حافظه های مغناطیسی و نوری یا کارت ها، مثل انواع نوارها و دیسکهای ذخیره و بازیابی اطلاعات و داده فناوری  .9

 های اجتماعی های اجتماعی و رسانه بحران _  3

 ی بحران ر ی گ شکل بحران و مدیریت بحران و عوامل    مفهوم   - 3-1

آید و مشقت و سختی وجود می طور ناگهانی بهشود که در اثر رخدادها و عملکردهای طبیعی و انسانی به بحران به حوادثی اطلاق می   تعریف بحران:
 العاده دارد.فوری و فوق  کردن آن نیاز به اقدامات اضطراری،کند و برطرف را به یک مجموعه یا جامعه انسانی تحمیل می 

صورت  ها به وتحلیل بحرانهای اجرایی است که با مشاهده و تجزیهریزی مقامات دولتی و دستگاهیند عملکرد و برنامه آ: فرمدیریت بحرانتعریف  
ها در جهت کاهش آثار،  ها پیشگیری نمایند تا در صورت بروز آن کنند از بحرانجامع و هماهنگ با استفاده از ابزارهای موجود تلاش می   یکپارچه،

بحران اجتماعی به این معناست که هرگاه در دل جامعه اختلالاتی پدید آید و    امدادرسانی سریع و بهبود اوضاع تا سطح وضعیت عادی تلاش نمایند
 .[16] که عملکرد به هنجار و معمولی حیات اجتماعی را به مخاطره افکند سخن از بحران اجتماعی است
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 بحران سه اصل اساسی وجود دارد: گیریشکلدر  طورکلیبه 

  جوانی،   جاناتیو هاحساسات    تمایزات فرهنگی،   فقر،های اجتماعی،  آسیب  ازجملههستند   پنهان یا  آشکار .دارند بحران  وقوع  در  موثر نقشعوامل اصلی:   .1
 .  و ... هاری استارت 

 مانند اینترنت،  کنندی م  بروز ظاهری صورت به معمولا   که هستند ی برخوردارکنندگل یتسه خاصیت  اصلی از علل  بر  ی اثرگذار ضمن:  سازنهیزم عوامل   .2
 .  بدکارکردی و ... ها،ی و سوء مدیریتریتدبیب ای،شبکه تلویزیونی ماهواره  های تصویری و صوتی، نفوذ رسانه های اجتماعی مجازی،رسانه

های مرجع و  قطب  گسست بین نسلی،  هستند مانند نظام ارزشی، نی آفر نقش  توسعه بحران از جلوگیری در که شودیم  شامل را عللیعوامل بازدارنده:   .3
 .  خانواده و ...

 جوانان   ی ت ی بحران هو   آن در  ی کارکردها و    های اجتماعی رسانه   - 3-2

موجبات    کهنیدر جوانان کمک کند، نه ا  تیباشد که به رشد خلاق  یا گونهبه   دیبا  رانیدر کشور ا  های اجتماعی مجازیو رسانه  نترنتیا   گسترش 
  ایبه توسعه مصرف    دینبا  های اجتماعی مجازیو رسانه  نترنتیدر مورد توسعه ا  یگذاراستیس   نیرا فراهم آورد. همچن  یطلبو انزوا  ییزدات یخلاق
و   نترنتی از توسعه ا  قبل  نیدنبال داشته باشد، بنابرارا به   یو مقاومت فرهنگ  یمذهب  یمگسترش فرهنگ بو  دیآن محدود شود؛ بلکه با  یمحتوا  دیبازتول 

رسانه  جادیا اجتماعی مجازی  انواع  پروفا  محورمحتواهای  سایبری    دیبا  محورلیو  فضای  و  فرهنگی  به  نظام  مسئولین  سازمانده  دیتول اقدام    یو 
  از یموردن  یهابودجه هزینه و  و    ه باشنداهتمام داشت  ی اجتماعیهاتبادل در شبکهقابل  یاستانداردها  بر اساس  یفرهنگ   ،یاطلاعات علم  ک یالکترون

ی او روزآمد در حوزه ارتباطات شبکه از ین موردنیقوان  یو اجرا  نی تدو دهندامر اختصاص  نیبه ا سرمایه آینده کشور، عنوانبه  ،حفظ جوانان عنوانبه 
سازمان   انیتوسط متول   یوراکاربرد فن  یچگونگ  دیبا  یآموزش   یگذاراستیاست. در س   یاساس   اریبس  محوری اجتماعی مجازی موبایلهاشبکهو  
  ای رسانه-یآن بر مخاطبان در نظر گرفته شود. نظام نظارت فرهنگ تاثیر یوپرورش و بررس آموزش  ها ودانشگاه ی اطلاعات، وزارت ارتباطات،ورافن

دارد.   بحران هویتی  ازجملهو تشدید بحران در جامعه    داتیاز گسترش تهد  یریشگیدر پ  یاساس  ینقش  ،یشده و ثبت ملمبادله  یهاداده  یبر محتوا
  ی اسیو س   یفرهنگ  اجتماعی،  تیامن  یبرا  ییطلا  یو هم فرصت  دیهم تهد  تواندیطور بالقوه مکه به های اجتماعی فضای مجازی  رسانه  رسدینظر مبه 

له و نبود مطالعات  امسنگر در مورد صورتاست. فقدان دانش جامع   شدهلیتبد  یو فرهنگ  یاس یفشار س   یهارقابت گروه   یفراخ برا  یاباشد، به عرصه
حاکم  یاسهیمقا  یگذاراستیس  کشور،  آزمون   تیدر  سلاروش  اعمال  و  سازمان  یفرد   ق یوخطا  به   ی و  است.را  داشته    کهیدرصورت  دنبال 

کشور، شرط   یاز تمام توان علم  ی ریگبهره   همچنین  اشدکارشناسانه و همه سو نگر ب   ،یعلم  یگذار استیدر س   رانیگ  م یتصمو  دولت    یریپذتیمسئول 
 .است رانیدر ا های اجتماعی مجازیو رسانه نترنتی از گسترش صنعت ا هابیآس  نی منافع و کمتر نی شتریتحقق ب یاصل

 مجازی   های اجتماعی رسانه مدیریت    - 3-3

ها کاربر  لیونییابی و تویتر مهای دوستها، سایتروم های وبلاگی، چتل پلاس، گروه گبوک، گوهای اجتماعی مختلف نظیر فیس با معرفی شبکه
ی های اجتماعی، اجتماعات مجازی موجود در فضای سایبری هستند که آن را در اصطلاح »جامعه شبکه  و این  کرده  خودها را وارد زندگی روزانه  آن

 نامیم. مجازی« می

های خود را با یکدیگر به اشتراک بگذارند.  ، افکار و فعالیت هامندیعلاقه دهد تا  هایی است که به کاربران امکان می ای از پایگاهپایگاه یا مجموعه 
رسان الکترونیک، انتقال هایی هستند که با استفاده از موتور جستجوگر و افزودن امکاناتی مانند چت، پیام های اجتماعی پایگاه، شبکهدیگر عبارتبه 

 .آورندای از روابط فردی و گروهی فراهم می، امکان ارتباط بیشتر کاربران را در قالب شبکه...تصویر صدا و 

با امکانات متناسب و    تی ریاز مد  یا وه یبرتر است ش   یهادهیو ا  هاتیگرفتن از خلاقمدرن و بهره   یهایاستفاده از تکنولوژ  یبه معنا  نی نو  تی ریمد
متنوع   یهای و فناور  هاتیبا داشتن قابل  یمجاز  های اجتماعیرسانه  . کندیم  جادیرا ا  یاشرفتهیهوشمندانه و پ  یتعامل  طیساختار متفاوت که شرا

مختلف سبب    یهارا از جنبه   یو تعامل   یارتباط  یفضا  ،کردن ساختارهابا متحول   هاها و برنامه روش   ارایه  .کندی م  جادیرا ا  نی نو  تی ریاز مد  یسهم
...  های اجتماعی وو مدیریت بحران تیدر صنعت، تجارت، ارتباط، امن یانقلاب  یدارد و به نحو یاژه ی و گاهی که در عصر حاضر جا ییفضا شودیم

توسعه بهره گرفت.   ریهوشمند در مس  یدانش و تخصص است تا بتوان از تکنولوژ  ازمندیقدرتمند و جامع ن  یفضا  نیچن  قطعاکرده است و    جادیرا ا
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  نی نو  تی ری است لذا مد  یدر ابعاد کل  یدیدهنده سبک جدارایهکننده و  خود متحول   های اجتماعی،ی و شبکهمجاز های اجتماعی  رسانهجاکه  ازآن
شود و    ارایه  گذارتاثیر  یتی ریمد  نینو  یالگوها  یمجاز  یفضاآن  تا متناسب با    طلبدیم  را  یتی ریمد  دیجد  یاوه یطبعا ش   زیاستفاده از آن ن  یدر راستا

و  منفی در جامعه و بسط   تاثیرو باید برای  دینمایدر توسعه جامعه م گذارتاثیرارزشمند و   یرا مبحث یمجاز یدانش فضا  با نی نو تی ریمقوله مد نیا
ی اجتماعی مجازی را با جنس  هارسانه وحدت رویه مدیریت    اندرکار با هماهنگی وها در جامعه و کشور تمام مسئولین دستانواع بحران  گسترش 

 .خودش و تولید محتوا مدیریت و هدایت نمایند

 ق ی تحق شناسی  روش   - 4

است لذا   ای و تجربه محقق نفر از خبرگان و اساتید، کتابخانه  10مصاحبه با    کاربردی و روش تحقیق ترکیبی و از طریق-این پژوهش از نوع بنیادی
ی از اسناد، مجموعه مقالات بردارش یفای با استفاده از   بر مصاحبه تخصصی، مطالعه کتابخانهدر این تحقیق علاوه   هاداده و ابزار گردآوری    روش 

ی اطلاعاتی علمی برای دستیابی به آخرین  هاگاه یپاها بوده و از موتورهای جستجوگر در ها و خبرگزاری، وبلاگهاتیدر ساعلمی و مطالب منتشره 
است. در این   دهبرداری گردیادبیات تحقیق و بررسی مباحث نظری مرتبط با موضوع بهره   ل یو تکم  شدهانجام دستاوردهای مطالعات و تحقیقات  

ها و مفاهیم  است همچنین کدگذاری داده  شدهاستفادهویزیو   و  AHPتحلیل  فزارهای  های مفهومی و تحلیل مباحث از نرم برای طراحی مدل  تحقیق
 مبنایی صورت گرفته است.  با روش 

 ( ی اجتماعی در بحران هاها ) نقش رسانه افته ی تحلیل  و تجزیه   - 5

و    یاجتماع  یهاصورت گرفته است. اما استفاده از رسانه   ی قات فراوانی ت بحران تاکنون تحق ی ریدر مد  یسنت   یهات و کارکرد رسانه یدر باب اهم
شدن  گسترش و آسان  ها شده است.انسان  یزندگ   ریناپذییجدا  یاز اجزا  یها سنتن در کنار انواع رسانه ی نو  ییهاعنوان رسانه به   یاجتماع  یهاشبکه

هوشمند تلفن همراه، انواع   یهایداشته است. گوش  ییسزاه ب  تاثیرها  ن رسانه یر شدن استفاده از ای، در فراگین ارتباطینو  یهایبه فناور  یدسترس
در   رسدینظر مهستند. به  یاجتماع  یهارسانهکاربر به انواع    هاونیلیشدن روزانه من ابزار وصلی پرکاربردتر   یشخص   یوترهایتاپ و کامپتبلت، لپ

  یدنبال راهکارهاها ببندند و به م کاربران آنیل عظ یها و خن رسانه یا  ی روچشم خود را    یراحتبه   توانندی بحران نم  مقابله با ران  یمد  یطین شرایچن
استفاده    یراهکارها  ارایهها و  افتن چالشیدنبال  ن دغدغه به یهم  بر  هیبا تکضروری است    رواین  ازها در زمان بحران نباشند.  ن رسانه یاستفاده از انواع ا

به ینتا  بر اساس.  صورت بگیرد ت بحران  ی ریدر مد  یمجاز  یاجتماع  یهااز شبکه   ی ان رسمی ، کاهش قدرت جراز تحقیقات مذکور  آمدهدستج 
 ی اجتماع  یهاران بحران در استفاده از شبکهیمد  یهاچالش  ترینمهماز    یرساختی و ز  یفراساختار  یهااطلاعات، صحت و اعتبار اطلاعات، چالش 

ا  کنار  در  چالش یهستند.  عوامل  راهکارها  زیبرانگن  کاربرشناس شناخت  مانند    ییاما  اعتمادیشبکه،  اعتماد  یابی ،  اطلاعییزاو  و    یرسان،  مداوم 
ا  مسئولین ران و  یعمل مد  یراهنما  توانندیجامع و هدفمند م  یزی رمناسب و برنامه   ییپاسخگو و  ها  ت بحرانی ریها در مدن رسانه یدر استفاده از 

 . باشندکاهش اثرات سو آن 

بشر و رشد روزافزون   یها در ابعاد مختلف زندگ بشر شده است. با توجه به نقش گسترده رسانه  یزندگ  ریناپذییجدا  وگوناگون جز یهاامروزه بحران 
 .است یضرور یاجتماع یهات بحرانی ری( در مداجتماعی یهان )رسانه ینو یهان رسانه ینقش ا یی، شناسایمجاز ینترنت و فضای استفاده از ا

با  ق مصاحبه  ی ت بحران و رسانه از طری ریمد  یهانظر حوزه آثار و نظرات افراد صاحب   ی، به بررس مذکور  دن به اهدافیمنظور رس ن پژوهش به یدر ا
ی نقش عوامل در بحران  بندرتبه   و  شدهاستفادهها  مصاحبه   یل محتوایج مصاحبه، از تحلینتا  لیوتحله ی تجز  یپرداخته و برا  یاو روش کتابخانه نفر    10

 .استصورت گرفته  AHPاز طریق 

(  ی اجتماع  یهاخصوص در بحران کنترل بحران در مراحل مختلف )به  یدر صورت اتخاذ راهبرد مناسب برا   تواندیاست که م  یابزار  یمجاز  یفضا
 .فا کندیا یثروعمل کند و نقش م یخوببه 

رسانه  یمختلف   یهاراه مجازیدر  اجتماعی  مد  ی برا  های  و  بحران  اثرات  آن  ی ریکاهش  بحران    برعکس و  ت  روش تشدید  دارد.  مثل   ییهاوجود 
راهبردهای ارسانه   یهاک یتاکت از  م  یارتباط  ی،  رو  کنندیاستفاده  بر  رسانه   یارتباط  یهاوه یش   یکه  طر  یاو  فضای از  ت  ی ریمد  یبرا  یمجاز  یق 
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برنامه منسجم    تمرکز شده استم  ی اجتماع  یهابحران نبود  بحرانریگشکل در    تواندیمکه در صورت  کند مسنی آفرنقش ها  ی  این    یاصل  له ای  در 
دنبال  است. در کنار آن به  حرانب  تی ریدر مد  نی نو  ییهاعنوان رسانه به   یاجتماع  یهاها و رسانه خاص شبکه  یهایگژی شناخت کارکردها و و  موضوع 

بحران    تی ریدر مد  یمجاز  یاجتماع  یهااستفاده از شبکه  یهاراه   افتنی  نیچنو هم   یجمع   یهاکارکردها با رسانه   نیا  یهاها و تفاوت فهم شباهت
شود ی ممحاسبه    افزارنرم است که پایایی و روایی آن در خود    آمدهدستبه  AHPمصاحبه عمیق و روش    پژوهش با استفاده از روش   نیا  یهااست. داده
نظر و جمله    75  انیشدند که درمجموع از م  ی( کدگذاربنیادی  هی در سه مرحله )طبق روش نظر  یسازادهیها پس از پ. مصاحبهاست  01/0و کمتر از  

  مجموعه ثابت در مرحله دوم،    یهاسه یفن مقا  قی مشابه از طر  یدست آمد. از ادغام و کنار هم گذاشتن کدهابه  واژه   55معنادار، در مرحله اول تعداد  
  ان یاز م  یگروه اصلپنج  و    یگروه فرع  7تعداد    ،یانتخاب  یدر مرحله کدگذار   تای( حاصل شد. نهایتکرار  یگرفتن کدهاده ی )با ناد  یکد محور  35
در    یمجاز  یاجتماع  یهارسانهاستفاده از    یهاکارها و راه چالش  ،یتی ریدم  یهاستهیکارکردها، با  ها،یژگ ی ها شامل وگروه   نی. اافتی ها ظهور  داده
محور، محتوا  ،محورکاربر  کد،  7  شامل  یمجاز  یاجتماع  یهارسانه   یهایژگ ی ، و AHPو نرم افزار  پژوهش  جی نتا  بر اساس.  شوندیبحران م  تی ریمد

هم   لیتسه   ،یابرازخودمحور،  پروفایل  کاربرپسند  یاشبکه  عی توز  یسطحارتباطات،  و  به   شودی م  یقدرت  امتیازات  که  کدها   ایرتبه ترتیب  این 
 : از  اندعبارت  AHPدر

   .  های اجتماعی برای ویژگی رسانه   مراتبی فرآیند تحلیل سلسله   نتیجه خروجی   - 1جدول 
Table 1- Analytic hierarchy process output result for social media feature. 

  

  

 

های اجتماعی دارد و  در جذب مخاطب در بحران  تاثیرمحوربودن بیشترین  های اجتماعی مجازی محتواهای رسانهدر ویژگی  1  جدول طبق نتیجه  
های ارزیابی برای  ها فقط برای بحران بررسی شده است و در صورتی که شاخصپسندی دارد، لازم به ذکر است این شاخصکمترین نقش را کاربر

 شود ممکن است نتیجه فوق تغییر یابد.  سایر موضوعات بررسی و احصا

گاه  کد،  7دارای    یاجتماع  یهارسانه   یدهاکارکر آ و  پا  ،یبخشی آموزش  و    ج یو بس  یبخشانسجام   ،یعاطف - یاظهارخود  ،یابیاطلاع   ش،یرصد 
 . دهند ی م لیتشک  یهمگان  یرسانو اطلاع   یخود نظارت ،یاشبکه

 . ی اجتماع   ی ها کارکرد رسانه   ی برا   مراتبی فرآیند تحلیل سلسله   ی خروج   جه ی نت  - 2جدول    
Table 2- Analytic hierarchy process output result for social media performance. 

 

  

ان را  در هدایت و تحریک مخاطب  تاثیررسانی بیشترین  های اجتماعی اطلاعهای اجتماعی مجازی در بحراندر کارکرد رسانه   2جدول  طبق نتیجه  
 اظهاری دارد.های اجتماعی دارد کمترین نقش را خوددر بحران

  زیجامع و هدفمند ن  یزی رشبکه و برنامه یشناس مناسب، معرفت  ییگومداوم و پاسخ   ی رساناطلاع   ،ییزاو اعتماد  یابی اعتماد  ،یپنج کد کاربرشناس 
ها در  رسانه استفاده از    یکارهاها و راه. چالشدهند ی م  لیدر زمان بحران را تشک  یمجاز  یاجتماع  یهارسانه در استفاده از    یتی ریمد  یهاسته یبا

 . که به جزئیات آن پرداخته نشده است باشندیم یپژوهش در قالب کل یهاافتهی از یگری دو کد د زیبحران ن تی ریمد

 

 

 

 کاربرپسندی  خودابرازی  محور پروفایل کاربرمحور  تسهیل ارتباطات  ای توزیع شبکه محور محتوا ویژگی رسانه

 0.4 0.45 0.63 0.64 0.65 0.75 0.9 نمره رتبه 

 خوداظهاری  خود نظارتی  رصدوپایش  ی بخشیآموزش و آگاه  ی ابیاطلاع بخشی انسجام رسانی اطلاع کارکرد رسانه 

 0.38 0.4 0.42 0.6 0.68 0.7 0.85 نمره رتبه 
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 ... های  های اجتماعی در پیدایش و تشدید بحران تحلیل نقش رسانه  / منزلی

 . و بحران   ی اجتماع   ی ها ارتباط رسانه   ی مدل مفهوم   - 1شکل
Figure 1- Conceptual model of the relationship between social media and crisis. 

 

 ی ری گ جه ی نت   - 6

ی های فردی و اجتماعی و همه ، جامعه را با همه لایه نوعیبه ای است که مسیر مهم زندگی بشر را تغییر داده و  پدیده  عنوانبه اساسا فضای مجازی  
حرفه قابلیت  و  علمی  همه های  و  ظرفیتای  همه ی  همچنین  و  خدمات  و  کشاورزی  صنعتی،  بخشهای  اقتصادی،  ی  و  سیاسی  فرهنگی  های 

علمی و زبان حکمرانی، مدیریت و عمل اجتماعی جدیدی   فهمن  زباشود که  می  دوفضایی« ساخته است و این تغییر یک تغییر پارادایمی محسوب»
سنتی    سازیهویتهای سنتی و  ی اطلاعاتی، هویتراه اطلاعاتی و دسترسی او به امکانات جامعه ، انسان در شاهه زبان دیگرب  را ایجاد کرده است.

ها بیشتر برای فضای اول بوده است. و فضای دوم که همان حال آن که سیاست گذاری  . [3]  ساخته است  روروبه  ایعمده  هایچالش را با دشواری و  
، اهمیت و ضرورت رسیدگی به  گونه که در مقاله بحث شدلذا همان  های اجتماعی است مورد غفلت واقع شده است.، شبکهفضای اینترنت، وب
های اجتماعی  ، سبک زندگی و دیگر عناصر اجتماعی افراد باعث شده است، در بحرانی مستقیم بر هویتتاثیرکه فضای دوم در    این غفلت آن است

 های اجتماعی را بیافریند. نقشی اساسی ایفا کند و یا حتی بحران 

های رسانه   امروزه، ذهن انسان امروزی را به خود مشغول داشته است. حضور  ی هویت و سبک زندگی بیش از هر عصریاله در دوران معاصر مس
 ،یرا در توسعه اقتصاد  یتیحائز اهم  میرمستق یغ  ای  میو نقش مستق   افزوده است  ش ی خو  تیروز بر اهمروزبه   ،یجهان  یهادر عرصه  ی مجازیاجتماع
 ش یب  گر،ی د   ی. از سواندشدهلیاز مردم تبد   یاریبس  یزندگ   ریناپذییحاضر به بخش جدا  کهی ها درحالرسانه   نیدارند. ا  عهدهبه   یاس یو س   یاجتماع

و علوم ارتباطات   یاجتماع  یشناس روان  ،یاس یس   یشناس در مطالعات جامعه   ینقش مهم و اساس   یمجاز  یهای اجتماعدهه است که شبکه  ک یاز  
 . امنیتی دارد -اجتماعی مسایلو  فایا

های آن غافل شویم و  شود که از سویهبسیار مهم است، اگر سیاست قهرانگارانه را در پیش بگیریم، باعث می 2اجتماعی در وب    هایشبکه نگاه به  
بودن آن، انواع محتوا در آن تولید    گریزسیاست به دلیل    درواقعو اگر نگاه مثبت به آن داشته باشیم که    سمت مدیریت این فضا پیش رفتنتوان به 

دهد. بنابراین باید نگاه سومی برگزید و علاوه بر اشراف به سازوکارهای این فضا در  که سبک زندگی و هویت افراد را تحت شعاع قرار می  شودمی
ی ارتباطات و که این کار منوط به ادبیات قوی و مستقل در حوزه   های جمهوری اسلامی ایران پیش رودجهت کنترل و فضاسازی با جریان ارزش 

 یابد. گذاری حاکم در میدان فضای مجازی ضرورت ویژه میکاربردی برای کمک به سیاست-های بنیادی  ها است. همچنین توجه به پژوهشرسانه 

که  اندوسط میدان آمده آن ، افکار عمومی و امثالهای اجتماعیکه ماهیت تهدیدات تغییر کرده است، عناصری مانند رسانهبا توجه به این   حالبااین
 های اجتماعی. لذا از خصوصیات مهم رسانهباشد هاات و کاهش بحرانکننده تهدیدو هم کنترل و تشدید بحران تهدید یافزاتواند هم هم می هانیا
 یهاما حوزه ی و هدایت کاربران دارد. در حال حاضر در کشور  بردار بهره که البته بستگی به نوع استفاده و    زمان دارد هم   کاملا هر دو اثر را    است که  نیا

  یک رویکردی   باشدیممهم    و  ثر ومهای اجتماعی خیلی  شبکه  نقش  ان یمد و در این  رومی  محوریو رسانه   محوری های مردمسمت حوزه تهدید به
مریکا در فضای امنیت  آها در سندی که آقای ترامپ امضا کرده به نام راهبرد جدید  مریکاییحتی آ  افتد کهدر دنیا اتفاق می  های مجازیبرای رسانه

و سعی   ندا  چین این کار را کردهچرا که کشورهایی همانند    باشدی سازی فضاهای سایبری در کشورها مگوید نگران ملیمی و    باشدیم  سایبری جهانی
در حال حرکت به این سمت  فرانسه و اروپا هم    است.  شروع کرده  را  شبکه ملی اطلاعات  نیز  ایران  در کنترل اطلاعات و دیتاها در این فضا دارد.

های اجتماعی نیاز به شبکه ملی سایبری داریم تا دشمنان نظام و  پس در نتیجه، ما در آینده برای مدیریت اطلاعاتی مناسب و هدایت رسانه  .هستند 
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های از جمله رسانه   در فضای اینترنتسازی استفاده نمایند. چرا که  های اجتماعی برای بحرانای نتوانند از جوانان و کاربران شبکهمعارضین به هر بهانه
های اجتماعی کارکردهای زیادی  در شبکه  برای مثالشود.  آن فضا کارکردهای زیادی تولید می  بر اساس شود و  هایی ایجاد میوابستگیاجتماعی،  
و  درس  نام و کارهای دانشگاهی و کلاس  کارهای بانکی و خرید و ثبت  ،تاکسی  ،خواهند انجام دهند از غذاشود و مردم کارهایی که میدرست می 

کنند و کشور   قطع  توانند آن راراحتی میبه اراده کنندکه  یهرزمان ،مریکا استدر اختیار آ اینترنت جهانی کهکه به دلیل آن گیرد شکل می هانیامثال ا
 .آیدوجود میو یک بحران همگانی به  رد یگیم و در ادامه نارضایتی مردم در اوج قرار   را به حالتی از نیمه تعطیلی در بیاورد 
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