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Abstract 

Purpose: This research was conducted with the aim of examining technology acceptance behavior in the realm of internet 
banking and identifying the factors influencing customers' willingness to use online banking services. The significance of this 
study stems from the fact that the development of internet banking services, a cornerstone of digital transformation within 
the banking sector, requires a precise understanding of customers' perceptions regarding ease of use and usefulness, as well 
as their attitudes toward these systems. 

Methodology: This research is applied in terms of its objective and descriptive-survey in terms of its methodology. The 
statistical population consists of all users of internet banking services provided by Bank Pasargad in Shiraz; given that the 
population is infinite, a sample of 384 individuals was selected using a convenience sampling method. The research 
instrument employed was the standard Davis questionnaire, and data analysis involved the Kolmogorov-Smirnov test for 
normality, as well as the Spearman correlation coefficient to test the hypotheses. 

Findings: The results indicated that perceived ease of use has a positive and significant effect on perceived usefulness and 
customer attitude. Furthermore, perceived usefulness directly influences both attitude and intention to use. Attitude also 
exhibits a positive and significant relationship with the intention to use; ultimately, the intention to use is directly linked to 
the actual use of internet banking. All research hypotheses were confirmed at a 0.5% error level. 

Originality/Value: By applying the Technology Acceptance Model (TAM) within the real-world context of banking services 
in Iran, this study provides fresh empirical evidence regarding the role of perceived ease of use and perceived usefulness in 
customer behavior. The findings offer practical insights for bank managers to enhance customer experience, develop online 
systems, and increase the adoption of digital services. 
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   مقدمه   - 1

در تسهیل دسترسی مشتریان به خدمات مالی و افزایش    سزاییبه های مهم در صنعت بانکداری، نقش  عنوان یکی از نوآوریبانکداری اینترنتی به
می  ایفا  بانکی  عملیات  فناوریکارایی  گسترش  با  از  کند.  یکی  به  اینترنتی  بانکداری  خدمات  از  استفاده  و  پذیرش  ارتباطات،  و  اطلاعات  های 

ها  تواند به بانک بر رفتار پذیرش فناوری می  موثر. شناخت عوامل  [1]  ها و پژوهشگران حوزه مدیریت فناوری تبدیل شده استهای اصلی بانک دغدغه
 . [2] دهند ارایهشده  ارایهکمک کند تا راهکارهای مناسبی برای افزایش رضایت مشتریان و بهبود کیفیت خدمات 

 

1 Internet banking 2 Technology Acceptance Model (TAM) 
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 ده یکچ

به استفاده از خدمات   انی مشتر  لیبر تما  موثرعوامل    ییو شناسا  1ی نترنتیا  یدر حوزه بانکدار  یفناور  رش یرفتار پذ  یپژوهش با هدف بررس   نی ا  :هدف 
 تال یجی تحول د  یهاهیاز پا  یکیعنوان  به   ینترنتیا  یکه توسعه خدمات بانکدار  شودیم   یجا ناشمطالعه از آن  تیانجام شده است. اهم  یبانک  نی آنلا

 است.  هاستم یس نینسبت به ا هاآن و نگرش  یاز سهولت، سودمند انی ادراک مشتر قیشناخت دق ازمندین ،یدر نظام بانک

کنندگان استفاده   یشامل تمام   یاست. جامعه آمار  یشیمایپ-یفیو از نظر روش، توص  یاز نظر هدف کاربرد   قیتحق  نیا  پژوهش:  یشناسروش 
دسترس انتخاب شد. ابزار پژوهش  در  یریگنفره با روش نمونه  ۳۸۴بودن جامعه، نمونه  به نامحدودتوجهبوده و با  رازیبانک پاسارگاد ش  ینترنتیخدمات ا

د استاندارد  برا  سیوی پرسشنامه  و  کولموگروفداده  لیتحل  یبوده  بودن  نرمال  آزمون  از  آزمون    رمنیاسپ  یهمبستگ  بی و ضر  رنفیاسم-ها  جهت 
 استفاده شد.  اتیفرض

شده هم  ادراک   یسودمند  نیدارد. همچن  یشده و نگرش مشترادراک  یبر سودمند  یشده اثر مثبت و معنادارنشان داد سهولت ادراک   جینتا  :ها افتهی
طور به  هقصد استفاد   تا،ی با قصد استفاده دارد و نها  یرابطه مثبت و معنادار  زی . نگرش ندهدی قرار م   میمستق  تاثیرنگرش و هم قصد استفاده را تحت  

 شدند.  دییات 5/0% یپژوهش در سطح خطا هاییه در ارتباط است. تمام فرض ینترنتی ا یاز بانکدار یبا استفاده واقع میمستق

درباره   یاتازه   یشواهد تجرب   ران،ی ا  یخدمات بانک  یدر بستر واقع  2ی فناور  رش یمدل پذ   یریکارگمطالعه با به  نیا   :ی/ ارزش افزوده علم  اصالت
  ، یمشترجهت بهبود تجربه    یبانک   رانی مد  یبرا  یکاربرد   نشیب  تواندیم   هاافته ی .  دهد ی م   ارایه  انی در رفتار مشتر  ینقش ادراک سهولت و سودمند

 فراهم کند.  تالیجی خدمات د رش یپذ زانیم  شی و افزا نیآنلا  یهاتوسعه سامانه

 . پذیرش فناوری، شعب بانک پاسارگاد شیراز، بانکداری، خدمات اینترنتی :ها دواژه یکل
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 ... :  ی نترنت ی ا   ی در خدمات بانکدار   ی فناور   رش ی رفتار پذ   ی بررس   / ی عماد

 توسعه نیازمند نیز ایرانی یهابانک  کشور، پولی و مالی  ی بازارها به خارجی یرقبا ورود و 1تجارت جهانی  سازمان در عضویت ایران شدنمطرح  با

کمک  هابانک  مدیران به مشتریان یسو از اینترنتی یبانکدار از استفاده بر موثر عوامل فناورانه هستند. شناسایی تغییرات جهت در خود خدمات
 از و  باشند مشتریان ینیازها یپاسخگو  دهند و توسعه را بانکی خدمات ارایه  )بازار( یفضا بانکی، عملیات و  خدمات ارایه بهبود با تا کندمی

 هایسامانه های جدیدشیوه  یارتقا  یبرا را خود بازاریابی یراهبردها و  نمایند بیشتر حرکت منافع کسب جهت در ها هزینه کاهش با طرفی،

 در مترک  هنی هز با و ترعی سر ،ک بان  سایتوب قی طر از هک  دهدیم اجازه انی مشتر به ی نترنتیا یدارکبان  .[3]گیرند   کاربه الکترونیکی  یبانکدار

تعداد کاربران کشورما برابر با  [4].   باشند داشته گسترده کیبان یکیترونکال تعاملات ،یانکو م یزمان تی محدود بدون و یسنت شعب با سهیمقا
کشوری است   20اینترنت در کشور است و بر این اساس، ایران یکی از    70%میلیون نفر عنوان شده است که به این معنای ضریب نفوذ    57حدود  

 ارتباطات حفظ و جادیا به منجر ،ی نترنتیا  یمال خدمات ارایه دیجد یها انالک  رش یپذ  هک ییجاآن از  .2که بیشترین تعداد کاربر اینترنتی را دارد 

 استفاده  بر موثر عوامل یبررس  ،نیبنابرا ؛داشت خواهد دنبالبه   هاآن یبرا را یریچشمگ منافع شود،یم  خود انی مشتر با  هاک بان تریک نزد 

 یقاتیتحق  دیبا دیجد خدمات هرگونه هیارا از قبل یطرف  از دیآیم حساب به هاک بان یروشیپ مهم لیمسا از  ینترنت یا خدمات از نندگانکمصرف 
 رد.یبگ صورت ند،ک  هیارا انی مشتر به ی خوببه  را خدمات ن یا تواندیم یستمیچه س  هک  ن یا و جامعه یازهاین با  د یجد خدمات  بودننه منطبق یزم در

 هیارا و هاآن از  دیتقل به اقدام افتهی توسعه یشورهاک   کیبان ستمیس  توسط شده هیارا خدمات یبررس  با معمول  هاک بان وسعهتالح در یشورهاک در  
 یه یبد نندک  یه میارا خود انی مشتر به ناقص صورتبه  را خدمات گونه  نیا ازیموردن یها یبررس  و قاتیانجام تحق  عدم لیدل  به و نندک یم خدمات

 .[5]شد   خواهد مواجه ستکش  با خدمات گونه  نیا هیارا یک ترونکال  یدارکبان یهاستمیس  از انی مشتر استقبال عدم صورت در است
 

 اینترنتی یزمینه بانکدار در پژوهش انجام ،بنابراین است. نشده واقع مشتریان ستقبالامورد  شاید و  باید کهچنان خدمات اینترنتی  رسدمی نظر ب

  یمال خدمات ارایه دیجد یهاانالک  رش یپذ هک ییجاآن از  است. یبانکی اینترنتی ضرور خدمات از استفاده به مشتریان گرایش عوامل  بررسی و
 ،نیبنابرا .داشت خواهد دنبالبه   هاآن  یبرا را یریچشمگ منافع شود،یم  خود انی مشتر با  هاک بان تریکنزد  ارتباطات حفظ و جادیا به منجر ،ی نترنتیا

 . [6] دیآیم حساببه  هاک بان یروشیپ مهم ل یمسا از ینترنتی ا خدمات از نندگانک مصرف استفاده بر موثر عوامل یبررس 

و تحصیل  اینترنتی، یبانکدار سیستم بودن نوپا بهتوجه با  بانک .کرده کشورما وجمعیت جوان  را در زمینه..  ی  ارایهی  هایی که خدمات مطلوبی 
شده )ضریب نفوذ اینترنتی  شکاف مطالعاتی بیان  به بهتوجه توانند در رقابت خود با سایر رقبا موفق باشند. با دهند می  ارایهخدمات اینترنتی به مشتریان  

ارزیابی عوامل موثر بر پذیرش  دنبالعلمی، به  یهاروش  یکارگیربه با پژوهش این در کشور و استقبال کم از خدمات بانکداری اینترنتی(،  %70
در این راستا، مطالعه حاضر با هدف بررسی رفتار پذیرش فناوری  باشد.  شهر شیراز میشعب بانک پاسارگاد  در    TAMبانکداری اینترنتی بر اساس  

بر  موثرکند تا عوامل کلیدی صورت تجربی در شعب بانک پاسارگاد شیراز انجام شده است. این تحقیق تلاش میدر خدمات بانکداری اینترنتی، به
 . تجربه مشتریان شود ییندهای بانکداری اینترنتی و ارتقااساز بهبود فرین ترتیب، زمینه ا هپذیرش این فناوری را شناسایی و تحلیل نماید و ب

 مرور سوابق تحقیق   - 2

. مینتاه و  ترین عوامل در پذیرش فناوری هستند شده اصلیسودمندی ادراکو    سهولت استفادهکه  کرد و نشان داد    ارایه را    TAM  [7]روی و همکارنا  
. رافنیا و همکاران  های فناوری اطلاعات برجسته کردندگر را در پذیرش سیستمشرایط تسهیلو  اجتماعی تاثیر، نقش TAM2 با توسعه [2]همکاران 

طور معناداری بر قصد استفاده از خدمات آنلاین بانکی اثر  ای بر بانکداری اینترنتی در مالزی دریافتند که اعتماد و امنیت سیستم بهدر مطالعه  [1]
ترین شده قویدادند که سودمندی ادراک  نشان ۳ت جزئی به روش حداقل مربعا  معادلت ساختارییابی  مدلبا استفاده از    ،[8]  . پانت و همکاران دارند
در کامبوج بیان کردند که تجربه کاربر و پشتیبانی فنی بانک نقش مهمی در    [9]. اومونیجو و ژانگ  بین قصد استفاده از بانکداری اینترنتی است پیش

، اعتماد، امنیت و توسعهحالکید کردند که در کشورهای درامند خود تدر مرور نظام [10]  اسکالمونتی. نگرش مشتریان به بانکداری دیجیتال دارند
در مطالعه خود به بررسی عوامل    ،[11]  . مسیلامانی و نادارجاناز عوامل کلیدی پذیرش خدمات بانکداری دیجیتال هستند   فرهنگ استفاده از فناوری

متغیرهای آگاهی و خودکارآمدی، اعتماد، امنیت و راحتی   تاثیرموثر بر پذیرش بانکداری اینترنتی در مالزی پرداختند. در این تحقیق، به بررسی میزان  
های تحقیق نشان داد که آگاهی  دادند. یافتهنفر از مشتریان تشکیل می  200ی آماری این تحقیق را  بر پذیرش بانکداری اینترنتی پرداخته شد. نمونه

 

1 World trade organization 
2 http://www.internetworldstats.com/top20.htm  

3 Partial Least Squares-Structural Equation Modeling 
(PLS-SEM) 

http://www.internetworldstats.com/top20.htm


188   

 

 و کاربرد   ل ی تحل   ، ی : مدلساز ت ی ر ی مد 
 (1405،  )3، شماره 3دوره 

 168-192:صفحه
 

 امنیت و راحتی بر پذیرش بانکداری اینترنتی معنادار نبود.   تاثیرمعناداری بر پذیرش بانکداری اینترنتی داشتند؛ ولی    تاثیرو خودکارآمدی و اعتماد  
همکاران و  ادراک  [12]  سانکاری  مفیدبودن  اعتماد،  نگرش،  قصد،  که  رسیدند  نتیجه  این  به  خود  مطالعه  ادراکدر  استفاده  آسانی  و  شده،  شده 

که با هدف بررسی    [13]  ی فاطیما و موتامانینتایج مطالعه  عنوان عوامل موثر بر استفاده از بانکداری الکترونیک مطرح هستند.هنجارهای ذهنی به
شده،  شده و راحتی استفاده ادراکشده، اعتماد، اعتبار ادراکپذیرش تکنولوژی بانکداری اینترنتی کاربران انجام شد، نشان داد که سودمندی ادراک

که با هدف بررسی عوامل موثر بر    [14]  ی سانتوریدیس و کیریتسی ی مطالعهنتیجهگذار بر پذیرش بانکداری اینترنتی هستند.  تاثیرترین عوامل  مهم
ذیرش  پذیرش بانکداری اینترنتی در کشور یونان انجام شد، نشان داد که ادراک مشتریان از سودمندی، اعتبار، و راحتی استفاده، نقش زیادی در پ

که با هدف بررسی عوامل موثر بر پذیرش بانکداری اینترنتی در کشور تونس انجام شد، نشان   [15] ی نصریی مطالعهبانکداری اینترنتی دارد. نتیجه
 داد که در تونس عوامل دسترسی، ریسک، امنیت و دانش موجود در پذیرش بانکداری اینترنتی موثر هستند.  

فرضیه    ۴با هدف بررسی عوامل موثر بربانکداری اینترنتی بانک صادرات به آزمون    [16]بر این در میان مطالعات داخلی نیز، میرزایی و عباسی  علاوه 
اساس مطالعه مقدماتی و بااستفاده از   بوده که بر  1۳۸۸ات شهر بندرعباس در سال  ر. جامعه آماری این مقاله شامل مشتریان بانک صادپرداختند

وسیله پرسشنامه صورت گرفته است و از هر ها به آوری داده جمع  عنوان نمونه انتخاب شدند.به   هاآننفر از    196ای، تعداد  گیری طبقهروش نمونه
های تبلیغات موثر، آموزش کافی و زیرساخت  وری اطلاعات افرضیه فن  ۴اساس    مشتری خواسته شده تا نظر خود را در مورد بانکداری اینترنتی بر

با استفاده از آزمون نتایج حاصله  بهتک  T مخابراتی ارایه دهند.  بانکداری    تاثیرقبولی از  کلی بر وجود سطح قابل طورمتغیره  چهار متغیر فوق در 
گذاری بر بانکداری اینترنتی مشخص تاثیربندی هر یک از متغیرها از لحاظ درجه  اینترنتی تاکید دارد و در نهایت با استفاده از آزمون فریدمن رتبه 

)تبلیغات موثر( و در    دوم   فرضیهاطلاعات( بعد از آن    فناوری)  فرضیه اول  )آموزشی کافی( در بالترین جایگاه و سپس  فرضیه سوم که  طوریگردید به
بر میزان رضایتمندی   [17]پور  درخشانی و نظری  .دارد   ها مخابراتی قرار زیرساخت  چهارم   فرضیهنهایت   اینترنتی  بانکداری  بررسی اثر استفاده از 

ریزی شده است. جامعه آماری در این تحقیق مشتریان بانک ملی استان کردستان ه رفتار برنام  تجزیه شده  وریئتاستفاده از  مشتریان بانک ملی با  
در این   .کوکران )جامعه نامحدود( استفاده گردید  هستند که به خدمات بانکداری اینترنتی دسترسی دارند برای تعیین نمونه موردنظر از فرمول آماری

آوری پرسشنامه جمع   150پرسشنامه میان مشتریان توزیع گردید و در نهایت    170عنوان اعضای نمونه آماری انتخاب شدند که  نفر به   150  تحقیق
ساخته اقدام    ،محقق  نامهنگرش مشتریان بانک ملی از طریق پرسش  ها وآوری و استفاده از دیدگاهمنظور تحلیل کمی اطلاعات و نیز جمعشد. به

منظور پردازد. در این تحقیق به های اقتصادی از بانکداری اینترنتی مینامه مذکور به بررسی عوامل مربوط به قصد استفاده مشتریان بنگاهگردید. پرسش
د نفر از  تعیین پایایی آزمون از روش آلفای کرونباخ استفاده گردیده است. همچنین اعتبار محتوای این پرسشنامه توسط اساتید راهنما و مشاور و چن

)بین ادراک از امنیت و   3ه یفرضبه غیر از  هاه باشد. نتایج نشان داد کلیه فرضیافراد مطلع مورد تایید قرار گرفته است و از اعتبار لزم برخوردار می
شود یعنی  تایید می 3ه یفرضجز تحقیق به  هایه شود. به این معنا که فرضیاست تایید می 5%تر از سطح خطای آلفا که کوچک  نگرش مشتریان(

جامعه مورد   بررسی عوامل موثر بر پذیرش بانکداری الکترونیکی است.  [18]نامدارجویمی و همکاران    .رابطه مستقیم و مثبتی وجود دارد   هاآنمیان  
چنین استدلل کردند    هاآن  .نفر دارد   علمی  هیاتعضو    129علمی دانشگاه ایلام است که جمعیتی بالغ بر  تابررسی در این تحقیق شامل اعضای هی 

را در حد مقدماتی    هاییآموزش رو باید  کنند و از این شنایی کاربردی و محتوایی ندارند، از این مهم استفاده نمیآافراد چون با بانکداری الکترونیکی    که
های کاربری ها و سایتاستفاده کنند. برنامه  آمده،وجود  ونه از این تکنولوژی و فناوری به گشنایی اولیه به این افراد داد تا بدانند باید چه کنند و چآو  

ها استفاده کنند و پیچیده و مشکل نباشد تا کاربران از استفاده  صورتی طراحی شوند که هر کاربری با هر میزان دانش بتواند از این عاملها باید به بانک 
های کاربری باید  از طرفی هم سایت  ازی ترغیب شوند.صورت مجها به نسبت به استفاده از این بانک   اینکهها نترستند و ترغیب شوند تا  از این سایت

ر نیست  ای باشند که تمامی فرایند را به عهده و دانش کاربر نگذارند و بخشی از فرایند را خود انجام دهند و یا در برخی موارد که این امر میسگونهبه 
تسهیلات این امور استفاده  ز  درستی ادرستی طی کنند و به هایی وجود داشته باشند که کاربران بتوانند با خواندن این راهنماها فرایند مربوطه را به بخش

صورتی باشد که فرد  طور مرکز کنترل باید به همین  صورت مکتوب و تصاویر باشد تا بتواند بازخورد بهتری داشته باشد.ها باید به کنند، این راهنمایی
کنترل خود بداند و به این فرایند و سیستم کاربری اعتماد کند و بتواند با امنیت بال امور خود را   احساس امنیت کند و بتواند امور محرمانه خود را در

 .به نحو احسنت به انجام برسانند

شناختی  روان،  (ترکیبی از عوامل فناورانه )سهولت و سودمندی   تاثیردهد که رفتار پذیرش فناوری در بانکداری اینترنتی تحتمرور مطالعات نشان می 
است. تحقیق حاضر با تمرکز بر بستر فرهنگی و سازمانی بانک پاسارگاد شیراز، تلاش دارد این   (محیطی )پشتیبانی و امنیت  و ()نگرش و اعتماد

 .شده بررسی و تحلیل نمایدروابط را در قالب یک مدل بومی 
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 تحقیق   های ه مدل مفهومی و فرضی   - 3

 گذارترینتاثیر از یکی نظریه بندی عوامل موثر بر پذیرش بانکداری اینترنتی استفاده خواهد شد. اینجهت ارزیابی و اولویت  TAMدر این پژوهش از  

 مدلی عبارتیبه و شده است انجام مستدل اقدام نظریه از  بعد شدهانجام مطالعات ادامه  در و پذیرش  یهانظریه زمینه در است که هایینظریه

 و  استفاده سهولت احساس  عامل دو مستدل، اقدام نظریه در شدهمعرفی  عوامل  یجابه  نظریه این در   [19]دیویس فرد  است. نظریه  آن از برآمده
 رفتار ینولوژک ت رش یپذ مدل . طبقداندمی موثر جدید یفناور یک  از استفاده یبرا کاربر انتخاب و یرفتار قصد یگیردر شکل را شدهکدر منفعت

 بودند یزان مف یم لهیوس به  خودنوبه به زین استفاده قصد و شودیم نییتع  خاص ستمیس  آن از قصد استفاده لهیوس به یاطلاعات ینولوژکت یک  از استفاده

 نیا اعتبار یرو بر یاطلاعات یهاستمیس  محققان شود.یم ن ییتع  توسط او ستمیس  از استفاده سهولت و نندهک استفاده دگاهی د از  نظر مورد  ینولوژکت
 .[20] دارند نظر توافق افراد توسط مختلف یاطلاعات یهایرش فناوریپذ ینیبشیپ در مدل

 .[21] ،[19] فناوری مدل پذیرش    - 1 شکل 
Figure 1- Technology adoption model [19], [21].  

 اند:تحقیق به شرح زیر تدوین شده هایه بر اساس توضیحات بال، فرضی

 ی معناداری وجود دارد.رابطه شدهادراکو سودمندی  شدهادراکبین سهولت  -1ه یفرض

 ی معناداری وجود دارد.و نگرش فرد، رابطه شدهادراکبین سهولت  -2ه یفرض

 ی معناداری وجود دارد.و نگرش فرد، رابطه شدهادراکبین سودمندی  -3ه یفرض

 ی معناداری وجود دارد.و قصد استفاده فرد، رابطه شدهادراکبین سودمندی  -4ه یفرض

 ی معناداری وجود دارد.بین نگرش و قصد استفاده فرد، رابطه -5ه یفرض

 ی معناداری وجود دارد.بین قصد استفاده و استفاده واقعی فرد از بانکداری اینترنتی، رابطه -6ه یفرض

 شناسی تحقیق روش   - 4

است. جامعه  یشیمایپ صورتبه  زین قیتحق  انجام است. روش  یف یتوص  ها،داده یگردآور روش  نظر از و یاربرد ک  هدف نظر از حاضر قیتحق 
توان نامحدود درنظر گرفت. حجم را می هاآندهند که تعداد تشکیل میشهر شیراز شعب بانک پاسارگاد آماری این تحقیق را کلیه مشتریان اینترنتی 

گیری در  ی نمونهنفر در نظر گرفت که به شیوه   ۳۸۴توان برابر با  ی یک جامعه نامحدود را مینمونه بر اساس جدول مورگان، حداقل حجم نمونه
استفاده گردید. روایی پرسشنامه توسط    [19]سوالی دیویس و همکاران    20دسترس انتخاب شدند. جهت سنجش متغیرهای تحقیق از پرسشنامه  

ی متغیرهای پژوهش در بازه بین  همه  صوری و پایایی آن توسط تکنیک ضریب آلفای کرونباخ مورد تایید قرار گرفت؛ پایایی-تکنیک روایی محتوا
 قرار داشت که نشان از پایایی مطلوب پرسشنامه دارد. ۸/0و  7/0
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 های تحقیق  یافته   - 5

پیش از  نرمال یکی  وضعیت  تعیین  مناسب،  آماری  روش  تعیین  دادهنیازهای  متغیرهای  توزیع  ببودن  است؛  پژوهش  تکنیک ای  ههای  از  منظور،  ن 
صورت زیر تعریف ای به نمونهاسمیرنف تک -ای استفاده شده است. فرض صفر و فرض یک در تکنیک کولموگروف نمونهاسمیرنف تک -کولموگروف 

 گردد: می

 . های متغیر مورد نظر نرمال است( های متغیر مورد نظر با توزیع نرمال تفاوت آماری معناداری وجود ندارد )توزیع دادهفرض صفر: بین توزیع داده .1
 . های متغیر مورد نظر نرمال نیست( های متغیر مورد نظر با توزیع نرمال تفاوت آماری معناداری وجود دارد )توزیع دادهفرض یک: بین توزیع داده .2

 . ای اسمیرنف تک نمونه - نتایج حاصل از آزمون کولموگروف   - 1جدول 
Table 1- The results of the one-sample Kolmogorov-Smirnov test. 

 

 

 

 

 
توان ادعا نمود که توزیع  می  95% شده است، با اطمینان    05/0تر از  سطح معناداری متغیرهای تحقیق کوچک   اینکه، به دلیل  1جدول  به  توجه با 

به ماهیت فرضیات تحقیق از تکنیک ضریب همبستگی اسپیرمن جهت  توجه با   ،کنیم(. بنابراین، نرمال نیست )فرض صفر را رد میهاآن های  داده
 دهد. نتایج آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن را نشان می  2جدول کنیم. آزمون فرضیات تحقیق استفاده می 

 . آزمون فرضیات تحقیق   - 2جدول 
Table 2- Test of research hypotheses. 

 

 

 

 

توان ادعا می  ،گردیده است. بنابراین  05/0تر از  بوده و کوچک   000/0آزمون برابر با    داریسطح معنیدهد  گونه که نتیجه این آزمون نشان میهمان
 گیرند.توان گفت که تمام فرضیات تحقیق مورد تایید قرار میمی 95%نمود که در سطح اطمینان 

 گیری نتیجه   - 6

 اینترنت طریق از که یمجاز اینترنتی یهابانک  اول  زیرا ضرورت است. یک  باشد، مزیت یک  آنکه از بیش اینترنتی یبانکدار از استفاده امروزه

 سنتی سیستم از ناشی یکند ثانیا .هستند دنیا سراسر در  مشتریان به تر مطلوب و  تردقیق تر،کامل تر،سریع خدمات  ارایه به  قادر کنند،می فعالیت

در  یتجار اسناد مبادله یکاغذ یهاشیوه شدنمنسوخ  با  و شود خارج  هابانک  از دست یمشتر جذب طلایی یهافرصت  که شودمی موجب
بیانگر این واقعیت    هانتایج تحقیق  .[22]  کندمی منتفی در عمل را پیشرفته یکشورها با اسناد گونه  این کردنبدلو رد  امکان یافته،توسعه یکشورها

بانکداری   با حمایت دولت و بانک اینترنتی است که موفقیت  بلکه مستلزم پذیرش این خدمات از سوی مشتریان نیز  ها حاصل نمی ، صرفا  شود، 
شود مشتریان یم موجب  هک  یعوامل  ییشناسا است. گرفته صورت آن مورد  در قات کمییتحق  نونکتا مساله نیا تیبه اهمتوجه با  متاسفانهباشد.  می

 سطح معناداری  Zآماره  متغیر

 0.000 3.27 شده سودمندی درک 

 0.000 3.13 شده درک  شدهادراکسهولت 

 0.000 3.65 نگرش 

 0.000 2.45 قصد استفاده

 0.000 3.33 استفاده کاربر 

 ی آزمون نتیجه سطح معناداری  ضریب همبستگی  رابطه بین   فرضیه 
 1Hتایید  0.000 0.467 شده ادراکسودمندی   شده ادراکسهولت   1

 1Hتایید  0.000 0.530 نگرش فرد  شده ادراکسهولت   2

 1Hتایید  0.000 0.608 نگرش فرد  شده ادراکسودمندی   3
 1Hتایید  0.000 0.688 قصد استفاده فرد  شده ادراکسودمندی   4

 1Hتایید  0.000 0.647 قصد استفاده فرد  نگرش  5

 1Hتایید  0.000 0.629 استفاده واقعی فرد قصد استفاده 6
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 یهااستراتژ تا ندک ی م ک مک  هاک بان  به ن عواملیا ییشناسا رای ز ؛است تیاهم زیحا باشد، داشته را الکترونیک  یدارکبان خدمات قصد استفاده از
 رند. یگ ارک به اینترنتی یدارکبان یهاستمیس  دیال جد کاش  ارتقا یبرا را خود یابیبازار

 جهت اطلاعات فناوری یریارگکه ب  و یاطلاعات  یهاستمیس  توسعه یبرا  را یلانک  یهایگذارهیسرما ها،ک بان  جملهاز ارها،ک وسبک ه  ک جاآن از

 یاطلاعات فناوریآن   تحت  هک  یطیشرا جادیا و شودیم هاینولوژکت نیا رش یپذ موجب  هک  یعوامل  کدر دهند،ی م انجام بهتر خدمات یهارا
 ریسا گری د همچون ینترنتیا یدار کبان .[23]  است اطلاعات فناوری قاتیتحق   ه نیزم در عوامل نی ترمهم از شود، واقع رش یپذ مورد  موردنظر

 دارد، یبستگ انی رش مشتر یپذ زان یم به  یورافن نیا ستکش  ای تیموفق  هک جاآن از است. شده رش مواجههیپذ در یاریبس موانع با ها،یورآنو

 .[24] شود یبررس  انی مشتر توسط ینترنتیا یدارکبان رش یپذ بر گذار ریثات عوامل هک  است یضرور
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