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Abstract 
Purpose: Export-oriented industries require a supportive institutional environment, manageable operating costs, and insurance services 
aligned with the conditions of international competition. In this context, the Social Security Organization, as an institution affecting labor 
costs, employment stability, and social protection, can either strengthen or constrain firms’ export capacity. Despite its importance, the 
specific challenges faced by the Social Security Organization in supporting export-oriented industries, particularly at the provincial level, 
have rarely been examined systematically and prioritized. Accordingly, this study aims to identify and prioritize the challenges the Social 
Security Organization faces in supporting export-oriented industries in Qazvin Province. 
Methodology:  This applied study adopts a multi-criteria decision-making approach. First, 22 challenges were identified through a 
literature review and classified into three main dimensions: complex insurance regulations and processes, financial burdens imposed on 
export employers, and legal and support-related challenges. The initial challenges were then screened using the Fuzzy Delphi method 
based on the judgments of 10 experts and specialists from the Social Security Organization of Qazvin Province, resulting in 17 validated 
factors. Finally, direct and reverse PIPRECIA methods were employed to determine the weights and priorities of the main and sub-
challenges. 
Findings: The results indicate that financial burdens imposed on export employers, with a weight of 0.389, represent the most critical 
challenge in the Social Security Organization’s support for export-oriented industries. Legal and support-related challenges ranked second 
with a weight of 0.343, followed by complex insurance regulations and processes at 0.268. At the sub-challenge level, the mismatch between 
insurance benefits and premiums paid by export industries, the misalignment of social insurance schemes with the needs of export-oriented 
industries, and high social security premiums for employers were given the highest priority. These findings show that financial pressures 
and the incompatibility of insurance services with export-industry requirements are the main bottlenecks in this policy area. 
Originality/Value: This study examines insurance-based support for export-oriented industries from the perspective of the Social 
Security Organization’s operational and policy challenges, and prioritizes them according to their relative importance. By combining Fuzzy 
Delphi and PIPRECIA, the research provides both expert-based screening and structured prioritization of the identified challenges. The 
findings can inform reforms in premium policies, targeted insurance incentives, administrative process redesign, and the alignment of 
social security services with the specific needs of export-oriented industries. 
Keywords: Challenges, Social security organization, Export-oriented industries, Multi-criteria decision-making methods. 
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 مقدمه   - 1

  و   شده  طراحی  خارجی  بازارهای  برای  عمدتا  هاآن  خدمات  و  تولیدات  که  شودمی  اطلاق  کشور  یک   اقتصاد  از   هاییبخش   به  محورصادرات  صنایع
 و  فنی  خدمات  و  معدنی  کشاورزی،  صنعتی،  تولیدات  شامل  معمول   صنایع  این.  کنند می  تامین  صادرات  طریق  از  را  کشور  درآمد  از  ایعمده  بخش

 هایمزیت   از  معمول   اند،شده  محورصادرات   صنایع  توسعه  به  موفق   که  کشورهایی.  دارند  را  جهانی  بازارهای  در   رقابت  توان   که  هستند  تخصصی

 ، تحلیل و کاربرد سازیمدلمدیریت:    

   42-65(، 1405)(،  1، شماره )3دوره  
   www.mma.reapress.com     

 پژوهشی   نوع مقاله: 

مین  ا های ت بندی چالش محور: اولویت ای برای صنایع صادرات های بیمه بازطراحی حمایت 

 پیپرشیا   اجتماعی با رویکرد دلفی فازی و 

 * ت جواد رعی 

 .سسه آموزش عالی سهروردی، قزوین، ایرانو گروه مدیریت، م

 ده یکچ

ای متناسب با  مدیریت و خدمات بیمههای قابلالمللی نیازمند محیط نهادی پشتیبان، هزینهپذیری در بازارهای بینمحور برای حفظ رقابتصنایع صادرات  :هدف
تواند  عنوان یکی از نهادهای اثرگذار بر هزینه نیروی کار، پایداری اشتغال و امنیت اجتماعی، میمین اجتماعی بهاشرایط فعالیت خود هستند. در این میان، سازمان ت

مین اجتماعی در پشتیبانی از  اهای خاص سازمان تها ایفا کند. با وجود اهمیت این موضوع، چالشنقش مهمی در حمایت یا محدودسازی ظرفیت صادراتی بنگاه
شده بررسی شده است. بر این اساس، پژوهش حاضر با هدف شناسایی و بندیمند و اولویتصورت نظامویژه در سطح استانی، کمتر بهمحور، بهصنایع صادرات

 . محور در استان قزوین انجام شد مین اجتماعی در حمایت از صنایع صادراتاهای سازمان تبندی چالشاولویت

با رویکرد تصمیم  :پژوهش  ی شناسروش از نظر هدف کاربردی است و  ادبیات و بررسی پیشینه  این پژوهش  با مرور  ابتدا  است.  انجام شده  گیری چندمعیاره 
های  شده به کارفرمایان صادراتی و چالشای، مشکلات مالی و بار مالی تحمیلعد اصلی شامل مقررات و فرایندهای پیچیده بیمهچالش در قالب سه ب   22پژوهش،  

های اولیه  مین اجتماعی استان قزوین، چالشانفر از خبرگان و کارشناسان سازمان ت  10قانونی و حمایتی شناسایی شد. سپس با استفاده از روش دلفی فازی و نظر  
مستقیم (  PIPRECIAپیپرشیا )  های اصلی و فرعی، از روشبندی چالشیید قرار گرفتند. در ادامه، برای تعیین وزن و رتبهاعامل نهایی مورد ت  17غربالگری شدند و  

 . و معکوس استفاده شد

مین اترین چالش سازمان تمهم389/0  شده به کارفرمایان صادراتی با وزنهای اصلی، مشکلات مالی و بار مالی تحمیلنتایج نشان داد در میان چالش  :ها افتهی 
های  در رتبه  268/0ای با وزن  و مقررات و فرایندهای پیچیده بیمه  343/0های قانونی و حمایتی با وزن  محور است. چالشاجتماعی در حمایت از صنایع صادرات

های اجتماعی با نیازهای صنایع ای و میزان پرداختی صنایع صادراتی، عدم تناسب بیمههای فرعی، عدم تناسب میان مزایای بیمهبعدی قرار گرفتند. در سطح چالش
دهد فشارهای مالی و ناسازگاری خدمات مین اجتماعی برای کارفرمایان بالترین اولویت را کسب کردند. این نتایج نشان میامحور و نرخ بالی حق بیمه تصادرات

 . های حمایتی در این حوزه هستند ترین گلوگاهای با الزامات صنایع صادراتی، مهمبیمه

مین اجتماعی تحلیل  اهای اجرایی و سیاستی سازمان تمحور را از منظر چالشای از صنایع صادراتله حمایت بیمهااین پژوهش مس  :ی اصالت/ارزش افزوده علم 
، امکان  پیپرشیا  نماید. تمرکز مطالعه بر ترکیب دلفی فازی و بندی میگیری رتبهها را بر اساس اهمیت نسبی و نقش تصمیمجای طرح کلی مشکلات، آنکند و بهمی

اولویت و  خبرگانی  چالشپالیش  ساختاریافته  میبندی  پژوهش  نتایج  است.  کرده  فراهم  را  سیاستها  در  بازنگری  برای  مبنایی  طراحی  تواند  بیمه،  حق  های 
 . محور باشد مین اجتماعی با نیازهای صنایع صادراتایندهای اداری و تطبیق خدمات تآای هدفمند، اصلاح فر های بیمهمشوق

 . ارهیمع چند گیری تصمیم هایروشمحور، صادرات عیصنا ،یاجتماع تامین، سازمان هاچالش :هادواژهی کل
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 ...   محور ای برای صنایع صادرات های بیمه بازطراحی حمایت  / تی رع 

 و   صنعتی  تولیدات  بر  تمرکز  دلیل  به   آلمان  و   چین   مثال،  عنوانبه .  برندمی  بهره   پیشرفته  فناوری  یا  فراوان  طبیعی  منابع  ارزان،  کار  نیروی  مانند  نسبی
 .[1]شوند می  شناخته جهانی صادرات اصلی هایقطب  عنوانبه  ،محورفناوری

  کار  نیروی  به   نیاز خود، هایفعالیت گسترش  با  صنایع این. است ملی درآمد افزایش و اشتغال ایجاد محور،صادرات صنایع مزایای ترینمهم از یکی
  ورود  باعث  خدمات  و  محصولت  صادرات  این،  برعلاوه .  شودمی  منجر  زندگی  سطح  بهبود  و   بیکاری  کاهش  به   که  دارند  متنوع   هایتخصص   و  بیشتر

  به   حد   از  بیش  وابستگی  ،حالبا این.  است  حیاتی  اقتصادی  هایزیرساخت  تقویت  و   وارداتی  نیازهای  تامین  برای  که  شودمی   کشور  به   خارجی  ارز
 . [2] دهد قرار المللیبین   تقاضای تغییرات یا جهانی قیمت  نوسانات  مانند خارجی هایشوک معرض  در را کشورها تواندمی صادرات

  توسعه   و  تحقیق  در  گذاریسرمایه  و   هازیرساخت  بهبود  مناسب،  حمایتی  هایسیاست  نیازمند  کشورها  محور،صادرات  صنایع  توسعه  در  موفقیت  برای
 عنوان به .  کند  تسهیل   را  جدید  بازارهای  به  دسترسی  ،تواندمی   تجاری  هاینامه توافق   انعقاد  و  المللیبین   هایسازمان   با   همکاری  همچنین،.  هستند 
 ،نهایت  در  اند.شده   خود  صادرات  افزایش  به   موفق  ای،تعرفه   موانع  کاهش  و   مشترک  تجاری  هایسیاست  طریق  از  اروپا  اتحادیه   عضو  کشورهای  مثال،
 رشد   پایداری  و  دهد  کاهش  را  اقتصادی  هایریسک   تواندمی  خاص،  محصول  چند  یا  یک   به  وابستگی  کاهش  و  صادراتی  محصولت  به  بخشیدنتنوع 

 .[3]کند  تضمین را صادرات

  ی ارز   یدرآمدها  شیاشتغال و افزا  جادیدر ا  یاز کشورها، نقش مهم  یاریدر بس  یرشد اقتصاد  یاز ارکان اصل  یکی  عنوانبه   محورصادرات  عیصنا
  تامینسازمان  ان،یم نیهستند. در ا  یوربهره  شیو افزا هانهی کاهش هز یخود، همواره تحت فشار برا   یرقابت تی ماه ل یبه دل  عیصنا نی. اکنند یم فایا

را بر عهده دارد،    یکاریو ب  یبازنشستگ  ،یدرمان  یهامه یمانند ب   یخدمات اجتماع  ارایهکار و    یرویاز ن  تیحما  تیکه مسئول   ینهاد  عنوانبه   یاجتماع
 عیجمله صنازمتنوع، ا  محورصادرات    عیبودن صنادارا   لیبه دل   نی مواجه است. استان قزو  عیصنا  نیاز کارگران ا  تیدر حما  یمتعدد  یهابا چالش 

 یهالیپتانس  یکشور، دارا  ی از مراکز صنعت  یکی  عنوانبه   نی قزو  استان  ها است. چالش  نیا  یبررس   یمناسب برا  یانمونه  ،یو فلز  ینساج  ،ییغذا
از   یشود. برخ   هالیپتانس  نیاز ا  نهی به   یبردارمانع از بهره   تواندیموجود م  یهابه چالش   یاست، اما عدم توجه کاف  یصادرات  عیصنا  نهیدر زم  یادی ز

از   ها است.سازمان   ن یب  یو عدم هماهنگ  خدمات  تیف یکاهش ک   ،یمال  منابعکمبود    ،یقانون   یهایدگ یچیتوجه ممکن شامل پ  انیشا  یهاچالش 
  تواند یم  هانهی کاهش هز  نیهستند. ا   هانهی اغلب مجبور به کاهش هز  ،ی جهان  یدر بازارها  دیرقابت شد  لیبه دل   محورصادرات  عیصناطرف دیگر،  

مانند   ییهابا چالش   یاجتماع  تامینسازمان    ن،ی منجر شود. در استان قزو  یاجتماع  تامین خدمات    تیف یبه حقوق کارگران و کاهش ک   یتوجه به کم 
 غیر رسمیموقت و    یو استفاده گسترده از قراردادها  یاجتماع  تامینبه خدمات    یدر دسترس   یکار، نابرابر  نیقوان  یضعف در اجرا  ،یکمبود منابع مال
ا کارگران    تنهانه ها  چالش  نیمواجه است.  رفاه  م  گذارند،یم  یمنف   تاثیربر  بهره   توانندی بلکه  افزا  یوربه کاهش   ع ی در صنا  یشغل  یتینارضا  شیو 

اجتماعی در حمایت از این صنایع،    تامیندر اقتصاد ایران و نقش سازمان    محورصادرات ا وجود اهمیت صنایع  . ب[4]شوند  منجر    محورصادرات
صورت کلی به نقش سازمان اند. بیشتر مطالعات موجود به های خاص این سازمان در استان قزوین پرداختههای محدودی به بررسی چالشپژوهش

در سطح استانی  محورصادراتاند و کمتر به مشکلات خاص این سازمان در حمایت از صنایع ای پرداختهاجتماعی در اقتصاد ملی یا منطقه تامین
در قزوین    محورصادراتاجتماعی بر رشد صنایع    تامینهای حمایتی سازمان  سیاست  تاثیرمثال، تحقیقاتی که به بررسی    عنوانبهتوجه شده است.  

  ن یا اجتماعی در این زمینه بپردازند،  تامینو فنی سازمان    پرداخته باشند، بسیار اندک هستند. همچنین، مطالعاتی که به تحلیل دقیق موانع مالی، اداری
  تیدر حما  یاجتماع  تامینسازمان    یفعل  تیبهبود وضع   یبرا  موثر  ییراهکارها  ارایهها با هدف  چالش  نیا  یبندتی و اولو  ییدنبال شناسابه   قیتحق 

 مات یسازمان کمک کند تا تصم رانیو مد  گذاراناست یبه س   تواندیم  قی تحق   نیا  ج ینتا  ب،یترت   نیاست. به ا  نی محور در استان قزوصادرات  عیاز صنا
 اتخاذ کنند.  عیصنا نیاز ا تیو حما تی تقو یدر راستا یبهتر

 نکته زیر خلاصه کرد:دو  در توانمیبنابراین، مشارکت اصلی این پژوهش را 

 . محور با استفاده از روش دلفی فازیاجتماعی در حمایت از صنایع صادرات تامینهای سازمان  شناسایی و غربالگری چالش .1
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 و کاربرد   ل ی تحل   ، ی : مدلساز ت ی ر ی مد 
 (1405،  )1، شماره 3دوره 

 42-65:صفحه
 

روش ارزیابی اهمیت نسبی معیارها بر اساس مقایسه  با استفاده از  محورصادرات   صنایع از حمایت در اجتماعی تامین سازمان  هایچالش  بندیاولویت .2
 . 1زوجی محوری 

روش تحقیق    سپس  ؛پیشینه تحقیق پرداخته خواهد شد  مبانی نظری وشده است. در بخش بعدی به    ارایه  ،شودمی که مشخص  صورتی به ادامه مقاله 
  گیری نتیجه خواهد شد. سرانجام، یک    ارایه روش پیشنهادی در یک مطالعه موردی    کارگیریبه و مراحل اجرایی تحقیق بیان خواهد شد. بعد از آن نتایج  

 خواهد شد. ارایهبرای تحقیقات آتی  ییهاشنهادیپهمراه کلی به

 مبانی نظری تحقیق   - 2

 اجتماعی   تامین سازمان    - 2-1

گردد که  برمی   1301اجتماعی به سال    تامینآید. تاریخچه سازمان  در واقع تاریخچه هر سازمانی بهترین شناسنامه و معرف آن سازمان به حساب می
 : را به روی تمامی کارکنان نشان داد. این نهاد سه اصل مهم را به یادگار گذاشت خود  در آن نظام بازنشستگی روی خوش 

 .دهند کردن توانایی فعالیت خود را از دست میخاص: برای کسانی که پس از خدمت تامینحقوق و  .1
 . شوند مقرری خاص: برای کسانی که به علت اتفاق یا رویدادی از کار افتاده می  .2
 .انداند و فوت شده های افرادی بپردازد که در خدمت او بودهکارفرما باید به حمایت از خانواده  ،همچنین .3

سپس   ؛به تصویب دولت رسید  1309در سال    "آهنصندوق احتیاط کارگران راه"اجتماعی، طرح تشکیل    تامینگیری نهاد  های شکلدر اولین قدم
راه  آهنراه ساخت   که مشارکت در ساخت  کارگرانی  حقوق  برای حفظ  بیمه    نیا  آهن داشتند اجرا شد.سراسری  تا سازمان  باعث شد    تامینقدم، 

کارافتادگی،   شدگان در مقابل خطرات ناشی از کار، ازسپس این سازمان مردمی از حقوق بیمه   ؛اجتماعی بیش از پیش در میان مردم محبوب شود
 . [5] کرد   حمایت … سنوات کاری، پرداخت مستمری بازنشستگی و

اجباری( و    به شکلبگیر )موریت اساسی این سازمان پوشش کارگران مزد و حقوق اگر اجتماعی است. ماجتماعی یک سازمان بیمه  تامین سازمان  
بگیر تحت حمایت این سازمان هستند، اگر اشخاص  میلیون نفر مستمری  3میلیون نفر بیمه شده و    13شکل اختیاری( است.    صاحبان مشاغل آزاد )به 

  تامین رسد. بر پایه قانون، سازمان  میلیون نفر می  41دهد، جمعیت تحت حمایت این سازمان به بیش از  قرار می   توجه   مورد شدگان را نیز  خانواده بیمه
  تامینها )با همکاری کارگر و کارفرما( اجتماعی از جای حق بیمه تامیناز منابع مالی سازمان  90%اجتماعی یک سازمان غیردولتی است. حدود 

های مستمر است اجتماعی متعلق به اشخاص تحت پوشش در نسل  تامینهای سازمان  و سرمایه  هادارایی  ،لذا  ؛نیستشود و اتکا به منابع دولتی  می
شدگان  فرمایان، بیمهکار بهجانیردولتی تلفیق شود. ارکان مهم این سازمان همکاری سهغات دولتی یا  موسسها و  یک از سازمانهیچ  و قادر نیست با

  20بالغ بر    ارایهاجتماعی با    تامینسازمان    اکنونهممنابع مالی است.    تامین های بزرگ و  گیریگذاری، تصمیمو دولت در میادین گوناگون سیاست
 عنوان به از جمعیت کشور    52%مدت به حدود  های کوتاهحقوق بیکاری و پشتیبانی ها، خدمات درمانی،  نوع امتیازات دربردارنده انواع، مستمری

بیمه اجتماعی، پهناورترین چتر پشتیبانی را بر اشخاص گوناگون جامعه  دهنده پشتیبانیارایهترین سازمان  کلان های اجتماعی در بعد راهبردهای 
یع درآمدها در  باز توزیک پتانسیل کلان در سمت  عنوانبه این سازمان باید  ،لذا  ؛... گسترده است شامل کارگران، کارمندان، معلمان، دانشگاهیان و 

 .[6]شود گرفته  کاربه اجتماعی  عدالتابزاری جهت خلق  طورهمین جامعه و 

 محور صنایع صادرات   - 2-2

 که  یعوامل از گری ان دی به ب. صادرات است  بخش نیا  ارکان از یکی که هست یتجار روابط به مربوط  کشورها امروزه ارتباطات از توجهیقابل  بخش
  رشد   به  منجر  خود  مساله  نیا  نمود،  اشاره  المللبین   و تجارت   صادرات  در  رونق  به  توانمی  ،شودمی   کشورها  داریپا  یاقتصاد  توسعه  و  رشد  سبب

 

1 Pivot Pairwise Relative Criteria Importance Assessment 

(PIPRECIA) 
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 ...   محور ای برای صنایع صادرات های بیمه بازطراحی حمایت  / تی رع 

 شودمی  کشور  یارز  یازهاین  به  ییپاسخگو  و   یارزآور  شیافزا  به  منجر  کشورها،  یتجار  تیوضع   بهبود  ،نیبنابرا  .شود می  اشتغال  شیافزا  و  دیتول 
[7] . 

 زان یتا م  کندیم  ک است که به سازمان کم  یعلم  فرایند  ک ی  ی. توان مالباشندی خود م  یبهبود توان مال  ازمندین  یتجار  یمهم، واحدها  نیبه اتوجه با 
  از یسنجش احتمال ن   یبرا  یاریمع   یسخن توان مال  گری به د.  [8]کند  یم  یریگاندازه   ی رساندن منابع مالحداکثربه   ی از منابع شرکت را برا  موثراستفاده  

.  [9]باشد  یشرکت م  ونی و پرداخت د  یمال  تامینمنظور  به   یرسم  ینهادها  ا یها دولت  اشخاص ثالث مانند سهامداران بانک   تیشرکت به حما  ک ی
  ی مال  تامین  .را انتخاب نمود  یدرست  یمال  تامینروش    دیرا ادامه داد، با  هاتیفعال  نیشده و ا  یتجار  یهاتیبتوانند وارد فعال  نکهیا  یبرا  رونیا  از

  ی هایگذارهیبالقوه جهت سرما  ینمودن منابع مال مشخص  .باشدیها مسودآور در جهت رشد شرکت  یهاپروژه   یاجرا  یبرا  یدی ها عنصر کلشرکت
ته  پ  یمال  یهابرنامه   ه یلزم و  و  امکان رشد  برا  شرفتیمناسب  فراهم مشرکت  یرا  به دو بخش تقسشرکت  یمال  تامین   یها. روش آورد یها    میها 

  ی برا  یصادرات است. صادرات اقدام  یمال  تامین   یهااز راه   یکی  یخارج   یمال  تامین  یهااستیو س   یداخل  ی مال  تامین  یهااستی. س گردندیم
 .[10] باشدیم گری در کشور د ازندهکشور س  دشدهیفروش محصولت تول 

  هایشرکتانتقال کالها و خدمات    یکه برا  شودیگفته م  ییهاتیصادرات به مجموعه اقدامات و فعالبیان کردند که    [11]  همکاران  و  گروزدانوفسکا
 ی صادرات  یهاوه یش   ترینمهم.  رد یگی صورت م  گری تهاتر آن با کال و خدمات د  ایارز و    افتیدر قبال در  گری کشور به کشور د  ک یاز    یدولت  ای  یتجار

سمت به  ما یکه در آن حرکت کال و تدارکات مستق  شودی گفته م یبه صادرات  میصادرات مستق  .میرمستق یو صادرات غ م یصادرات مستق  :اند ازعبارت
 . رد یگیصورت م یخارج  یبازارها

شود. این ها به بازارهای خارجی صادر میشود که عمده تولیدات آن محور به صنایعی اطلاق میبیان داشت که صنایع صادرات   توانمی   ،بنابراین
شدن اقتصاد و افزایش  به جهانی توجه شوند. بایکی از ارکان اصلی توسعه اقتصادی و رشد پایدار در کشورهای مختلف شناخته می   عنوانبه صنایع  

کنند. این محور نقش مهمی در ایجاد اشتغال، افزایش درآمد ملی و بهبود تراز تجاری کشورها ایفا میالمللی، صنایع صادراترقابت در بازارهای بین 
 . [12] کنندهای پیشرفته فعالیت میهایی مانند کشاورزی، صنایع غذایی، نساجی، الکترونیک و فناوری در زمینه معمول صنایع 

های ها در ایجاد ارزش افزوده بال است. این صنایع با استفاده از منابع داخلی و فناوری محور، توانایی آن های بارز صنایع صادراتیکی از ویژگی
به افزایش درآمد ملی کمک    تنهانهتوانند در بازارهای جهانی به فروش برسند. این امر  کنند که مینوین، محصولت با کیفیت و رقابتی تولید می

یک اولویت   عنوانبهشود. به همین دلیل، حمایت از این صنایع های خارجی و انتقال فناوری به کشور میگذاریکند، بلکه باعث جذب سرمایهمی
 .[13] های اقتصادی کشورها مطرح استدر سیاست

به    معمول ای برخوردارند. این صنایع  محور به دلیل ایجاد اشتغال و کاهش نرخ بیکاری در کشورها از اهمیت ویژه بر این، صنایع صادراتعلاوه 
توانند به بهبود شرایط اقتصادی و اجتماعی جامعه کمک کنند. همچنین، با افزایش دیده نیاز دارند و به همین دلیل، مینیروی کار ماهر و آموزش 

تواند به تقویت ارزش پول ملی و کاهش وابستگی به منابع داخلی کمک کند. از سوی  صادرات، درآمدهای ارزی کشور افزایش یافته و این امر می
با چالش دیگر، صنایع صادرات نیز مواجه هستند. این چالش محور  توانند شامل رقابت شدید در بازارهای جهانی، تغییرات سریع در ها میهایی 

مداوم به بهبود کیفیت محصولت، کاهش    طوربهها باید  مداوم باشند. برای موفقیت در این صنایع، شرکت  نوآوریو نیاز به    کنندگانتقاضای مصرف 
 تواند به تقویت این صنایع کمک کند. های دولتی میهای مناسب و حمایت وری توجه کنند. همچنین، ایجاد زیرساخت ها و افزایش بهره هزینه

صادرات نهایت  در صنایع  می  عنوانبه محور  ،  شناخته  کشورها  پایدار  توسعه  و  اقتصادی  رشد  برای  محرک  موتور  ایجاد یک  با  صنایع  این  شوند. 
کنند. به همین دلیل، توجه به توسعه این  های شغلی، افزایش درآمد ملی و بهبود تراز تجاری، نقش مهمی در بهبود کیفیت زندگی افراد ایفا میفرصت

 .[14]های اقتصادی کشورها ضروری است ها در سیاستصنایع و حمایت از آن

 پیشینه تحقیق   - 3

 شده است.  ارایهادبیات بر اساس اسامی نویسندگان، سال، عنوان و نتایج  بندیطبقه  1 جدول در
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 . پیشین   های پژوهش خلاصه    - 1 جدول 
Table 1- Summary of previous research. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 ردیف  محقق/ سال عنوان  نتایج

ی در  یهای اجراسازد که سیاستنتایج تحقیق آشکار می
ویژه در معاونت علمی و فناوری  ساختارهای دولتی کشور، به

جمله  از ؛دارای نقاط ضعفی است که نیاز به اصلاح و بهبود دارد
به ضرورت توجه بیشتر به صادرات    توانمیاین نقاط ضعف 

زدایی از اتکا به بودجه و   بنیان، تمرکزدانش هایشرکت
های  گیری حداکثری از زیرساختهای مالی و بهرهحمایت
و فناوری در کشور اشاره کرد. همچنین، توجه به شبکه   نوآوری

ایرانیان خارج از کشور و استخراج آمار جامع از صادرات رسمی  
ز اهمیت در راستای  یها از دیگر نکات حااین شرکت غیر رسمیو 

 های حمایتی است. بهبود سیاست

  هایحمایت ارتقا برای سیاستی  الگوی ارایه
  مطالعه، بنیاندانش هایشرکت  محورصادرات
  و فناوری  علمی،  معاونت هایبرنامه موردی
 جمهور رییس بنیاندانش اقتصاد

نریمانی و همکاران  
[15] 

1 

سمت  ها بهگذارینتایج حاکی از آن است که بیشتر سرمایه
  محور )انبار، مخازن و سیلو( رفته است. درهای وارداتفعالیت

های تولیدی مانند  که بیشترین سهم اشتغال در بخشحالی
ها  صنایع چوب و مصالح ساختمانی است که این فعالیت

های بالفعل و بالقوه صادراتی نسبی بالایی دارند و  ظرفیت
های صادراتی، تعداد  رغم ظرفیت مناسب این فعالیتعلی

گذاری را دارند. برای خروج از  کمتری از واحدهای سرمایه
وضعیت موجود و رونق تولید در منطقه رویکردهای جذب  

های لازم در صنایع تبدیلی و فرآوری محصولات  گذاریسرمایه
های صنعتی پشتیبان، توسعه صنایع  باغی و دامی، ایجاد خوشه

  تواند دنبال شود و دیپلماسی دریایی درتبدیلی و تکمیلی می
ریزی برای  ستای گسترش تعاملات تجاری اوراسیا و برنامهرا

شکوفایی هرچه بیشتر واحدهای مولد صنعتی و کشاورزی  
 . مجاور منطقه ویژه را تقویت کند 

محور مناطق ویژه  کارکرد مولد و صادرات
زای  اقتصادی بندری در توسعه درون

منطقه ویژه اقتصادی   مورد کاویای منطقه
 بندر امیرآباد 

  خیرالدین و قادری
[16] 

2 

از مدل اصلی تحقیق یعنی مدل   دست آمدهبهبر اساس نتایج  
اثر   .مشخص گردید  خودرگرسیون با وقفه توزیعی نامتقارن

مدت و بلندمدت  افزایش نرخ دلار بر هر دو شاخص در کوتاه
باشد.  دار و اثرگذاری کاهش آن بی معنی میمثبت و معنی

تر شوک  شده نشان از اثرگذاری بیشعلاوه ضرایب استخراجبه
مثبت دلار آزاد بر شاخص شیمیایی نسبت به شاخص فلزات  

  ،شده تحقیق یعنیگرفتهنظراساسی دارد. متغیر کنترلی در
داری بر هر دو  قیمت نفت خام اوپک نیز اثر مستقیم و معنی

 . دهد مدت و بلندمدت نشان میشاخص مورد بررسی در کوتاه

نرخ ارز بر شاخص سهام   سکیاثر نامتقارن ر
محور با استفاده از مدل  صادرات  عیصنا

NARDL 

و  زنجانی صرافی  
 [17] مهرگان

3 

  صادراتی  عملکرد بر نهادی  گیریجهت که  دهدمی نشان نتایج
  نتایج همچنین. آن" انطباق" بعد  طریق  از  ویژهبه دارد، تاثیر

  نهادی گیری جهت بین رابطه تواند می نوآوری که دهد می نشان
 . کند  گریمیانجی را صادراتی عملکرد و

:  صادرات  عملکرد بر نهادی گیریجهت تاثیر
 شرکت  نوآوری میانجی نقش

خماخم   و  زواری
[18] 

4 

  انتظار حد از ترکم نقش عاملی، تحلیل از حاصل  نتایج اساس بر
  تولید  کارایی و شدت   کشاورزی، در گذاریسرمایه هایشاخص

  تحلیل نتایج اساس بر همچنین،. شد   مشخص کشاورزی 
  هایتفاوت که شدند  شناسایی  مناطق از  گروه پنج ای،خوشه

  تولید  حجم  کشاورزی، در گذاری سرمایه سطح   در توجهیقابل
  غذایی محصولات  و صادرات و  کشاورزی محصولات اصلی انواع

 . داشتند  صادراتی

  و محورصادرات  کشاورزی اقتصاد یک تشکیل
 ای منطقه باز های نوآوری

شبانوف و همکاران  
[14] 

5 
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 ...   محور ای برای صنایع صادرات های بیمه بازطراحی حمایت  / تی رع 

. ادامه   - 1جدول   
Table 1- Continued. 

 

  
  

 

 

 

 

 

 
  وجود   عدم  در   وضوحبه   محور،صادرات  صنایع  از  حمایت  در  اجتماعی  تامین  سازمان  هایچالش   بندیاولویت  و  شناسایی  زمینه  در   تحقیق  شکاف

  سازمان   نقش  اشتغال،  ایجاد  و  اقتصادی  توسعه  در  محورصادرات  صنایع  اهمیت  وجود با.  است  نمایان حوزه  این  در  سیستماتیک   و   جامع  مطالعات
  که  قزوین  استان  در  ویژه به   موضوع   این.  است  نگرفته  قرار  بررسی  مورد   کامل  طوربه   صنایع  این  از  حمایت  در  کلیدی  نهاد  یک   عنوانبه   اجتماعی  تامین

 هایچالش   بررسی  به  هاپژوهش  از  بسیاری  این،  براست. علاوه   بیشتری  توجه   نیازمند  شود،می   شناخته  کشور  صنعتی  هایقطب   از  یکی  عنوانبه 
  کمتر   است،  مواجه  هاآن   با  محورصادرات  صنایع  از  حمایت  در  سازمان  این  که  خاصی  هایچالش   به  اما  اند،پرداخته  اجتماعی  تامین  سازمان  عمومی
 . است  شده پرداخته

 سازمان  عملکرد   بهبود برای موثر راهکارهای  ارایه منظوربه هاآن بندیاولویت و هاچالش این تردقیق  شناسایی به نیاز دهندهنشان  تحقیق شکاف ینا
 در  اجتماعی  تامین  سازمان  هایچالش   ارزیابی  برای  مشخص  تحلیلی  چارچوب  یک   وجود  عدم  همچنین،  .است  زمینه  این  در  اجتماعی  تامین

  و  پژوهشگران  برای  فرصت  یک   عنوانبه   تواندمی  تحقیق  شکاف  این.  است  شده  موضوع   این  ترعمیق   درک  از  مانع  محور،صادرات  صنایع  از  حمایت
  تحقیق   این  کلی،طوربه.  گیرد   قرار  استفاده  مورد   حوزه  این  در  هاگذاریسیاست  بهبود  و  ترموثر  حمایتی  هایمدل  توسعه  جهت   در  گیرندگانتصمیم 

  این  بهتوجه با   .شود  منجر  کشور   مناطق  سایر  و  قزوین   استان  در  محورصادرات  صنایع  وضعیت  بهبود  به   و  کرده  کمک   هاشکاف  این  کردنپر   به   تواندمی
ین پژوهش  محوراست. اصادرات  صنایع  از  حمایت  در  اجتماعی  تامین  سازمان  هایچالش   بندیاولویت   و  شناسایی   به   حاضر  پژوهش  ها،شکاف

 . محور را فراهم کندهای لزم برای رشد و توسعه صنایع صادرات، زمینه موثرراهکارهای  ارایهموجود و  هایچالشتلاش دارد تا با شناسایی 

 روش تحقیق   - 4

اجتماعی در حمایت از صنایع   تامینهای سازمان  چالش  بندیاولویت شناسایی و  است که در آن به    یپژوهش کاربرد   ک یحاضر از نظر هدف    قیتحق 
 باشدمیاجتماعی شهر قزوین    تامین  سازمان   و کارشناسان  خبرگان  ی ازپژوهش حاضر شامل تعداد  یپرداخته شده است. جامعه آمارمحور  صادرات

است. در   یدانیمراجعه به اسناد و مدارک و م ،یاپژوهش به سه صورت کتابخانه  ن یا یبرا موردنیاز  هایداده  آوریجمع نفر است.  10ها که تعداد آن
شده ی شد. پرسشنامه طراح  آوریجمع انجام پژوهش،   یبرا موردنیاز  هایداده   یجامعه آمار نیبآن در   عی با استفاده از پرسشنامه و توز یدانیروش م
داشته باشند،    ی ارشدکارشناس   لاتیسال و حداقل تحص  10سال، حداقل سابقه    35حداقل سن    یخبرگ  طیشرا  یخبرگان که دارا  ی تمام  اریدر اخت

 د یاما با  ند،ینمایاستفاده م  ساتی انجام مقا  یخود برا  یذهن  یهاییو توانا  هایستگیاست اگر چه افراد خبره از شا  ح یقرار داده شده است. لزم به توض 
کامل ندارد. به عبارت بهتر، استفاده از  طوربه  ا ر ی افراد، امکان انعکاس سبک تفکر انسان دگاهی د یساز یکم یسنت  فرایندنکته توجه داشت که  ن یبه ا

 کارگیری به فازی )   یهابهتر است که با استفاده از مجموعه   ،نیبنابرا.  دارد   ی و بعضا مبهم انسان  یبا عبارات کلام  یشتری ب  ی سازگار  ،یفاز  یهامجموعه 

 ردیف  محقق/ سال عنوان  نتایج

  خارجی مستقیم گذاریسرمایه سطح   نتایج نشان داد که کاهش
  بدبینانه  احساسات و  تایلند  سیاسی های آشفتگی از  ناشی
.  است  داده کاهش  را صادرات  پذیری رقابت و توانایی وکار،کسب
  در کشور  ناتوانی به توانمی را  تایلند  محورصادرات صنایع  سقوط
.  داد نسبت  خارجی  مستقیم گذاریهای سرمایهورودی  جذب
  مداوم هایجریان جذب به  قادر که  صنایعی   از برخی

  مانند،می باقی رقابتی هستند، خارجی مستقیم گذاریسرمایه
  جهانی  بازار از تدریج به  توانند،نمی که صنایعی سایر  کهحالیدر

 . کرد خواهند  نشینیعقب

 6 [19]پرابهاو  نیدی تایلند محورصادرات  صنایع سقوط   و ظهور

  تدریجبه بلغارستان المللیبین پذیریرقابت که داد نشان نتایج
  دارد، قرار پایینی نسبتا سطح در همچنان  اما  است، یافته بهبود

  رقابت قیمت اساس بر عمدتا  بلغارستانی تولیدکنندگان زیرا
  انجام توسعه و تحقیق در کمی بسیار گذاریسرمایه کنند،می
 و هستند  متکی کار نیروی  پایین  هایهزینه به دهند،می

 . کنند می تولید کم  افزوده ارزش با  کالاهایی 

  محور دری صنایع صادراتالمللبین رقابت
 بلغارستان 

واسیلوا و همکاران  
[13] 

7 
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گیری در دنیای واقعی پرداخت. در این پژوهش ابتدا با استفاده از دور مذاکرات دلفی به شیوه فازی  مدت و تصمیم بلند  بینیپیش اعداد فازی( به  
  تامین   هایچالش  PIPRECIA  کرد ی با استفاده از رو  نهایت  درشوند،  شناسایی میمحور  اجتماعی در حمایت از صنایع صادرات  تامینهای  چالش 

 . شوند یم بندیاولویت  محورصادرات صنایع از حمایت در اجتماعی

است.  دییاعتبار، تا  تیقابل  یدارا  ،نیبنابرا.  شودمی  فی تعر   هاییپروتکل   ق،یبرداشتن در مراحل تحق قدم  یاز ابتدا برا  نکهیبه اتوجه پژوهش، با  نیا  در
. سرانجام،  باشدمیز  ین  گری د  هایپژوهش به    می، لذا قابل انتقال و تعماندشده  انیو ب  یمعرف   یروشنبه   قیمراحل تحق   هیکل  نکهیبه اتوجه با   ن،یهمچن

موجود    هایمدلآن در مقابل    سهی و ساخته شود، محقق با مقا  هیو مناسب ته   درخور  یتا مدل  شودمی  یهمواره سع   قیدر طول تحق   نکهیبه اتوجه با 
 است.  1شکل کلی، چارچوب پیشنهادی تحقیق مطابق با طور به  .دینما جادیا نانیشده در ذهن خواننده اطمتا از مدل ساخته کندمیتلاش 

 . مراحل اجرای تحقیق   - 1شکل 
Figure 1- Research implementation steps. 

 مراحل اجرایی تحقیق   - 5

 روش دلفی فازی   - 5-1

 شود مراحل این روش در ادامه آورده شده استقطعیت انجام می های پژوهش در محیط عدمروش دلفی فازی جهت تایید و یا غربالگری شاخص
[20]. 

 . های پژوهش با استفاده از مرور جامع مبانی نظری پژوهش شناسایی شاخص .1

 . 2 جدول: تعیین اهمیت هر شاخص بر اساس طیف گیرندهتصمیمنظرهای متخصصان  آوریجمع .2

 . [21]  عبارات زبانی و اعداد دلفی فازی  - 2جدول 
Table 2- Linguistic expressions and fuzzy Delphi numbers [21]. 

 

 

 

 

 ها شاخص ید و غربالگر ییتا

 . شودمحاسبه می (4) رابطهتا  (2) رابطه های فازی بر اساس ابتدا میانگین هر کدام از کران ،باشد (1)رابطه  برای هر عدد فازی که بر اساس 

 اعداد فازی مثلثی  عبارات زبانی 
 ( 0.0.0.25) خیلی کم

 (0.5 ,0.25 ,0) کم

 (0.75 .0.25.0.5) متوسط 

 (0.5,0.75,1) زیاد 

 (0.75,1,1) خیلی زیاد 
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 شود. اعداد فازی نهایی به عدد غیرفازی تبدیل می (5)رابطه با استفاده از  ،سپس

کسب   7/0ها عدد غیر فازی کمتر از  به این صورت که هر کدام از شاخص  .در نظر گرفته شده است  7/0در این پژوهش مقدار آستانه حذف عدد  
 شود. کرده باشد حذف می

 PIPRECIAک یتکن

مراحل  .  شد  ارایه   [22]  و همکاران   توسط استنوج کیک   2017باشد این روش در سال  معیاره میچند  گیریهای تصمیماز روش   PIPRECIAروش  
 این روش در ادامه آورده شده است. 

 ترتیب نزولی مرتب کنید. به  هاآن  را بر اساس اهمیت مورد انتظار هاآن مجموعه معیارهای ارزیابی مربوطه را تعیین کنید و  -1مرحله 

 صورت زیر تعیین کنید:را به   𝑠𝑗با شروع از معیار دوم، اهمیت نسبی -2مرحله 

 صورت زیر تعیین کنید: را به  𝑘𝑗ضریب  -3مرحله 

 صورت زیر تعیین کنید: ( را به 𝑞𝑗وزن محاسبه شده مجدد ) -4مرحله 

 وزن نسبی معیارهای ارزیابی را به شرح زیر تعیین کنید: -5 مرحله

 افته یتوسعه  PIPRECIAروش 

 کرد:  ارایهصورت زیر دقیق به  طوربه   توانمیمعکوس را  PIPRECIAهای فوق، روند محاسباتی روش گرفتن انطباقنظر با در 

(1 ) 𝜏̃𝑖𝑗 = (𝑎𝑖𝑗, 𝑏𝑖𝑗 , 𝑐𝑖𝑗),    𝑖 = 1,2, … ,   𝑗 = 1,2,… ,𝑚. 

(2 ) 𝑎𝑗 =∑
𝑎𝑖𝑗

𝑛
. 

(3 ) 𝑏𝑗 =∑
𝑏𝑖𝑗

𝑛
. 

(4 ) 𝑐𝑗 =∑
𝑐𝑖𝑗

𝑛
. 

(5 ) 𝐶𝑟𝑖𝑠𝑝 =  
𝑎 + 𝑏 + 𝑐

3
𝑐𝑗 =∑

𝑐𝑖𝑗

𝑛
. 

(6 ) 𝑠𝑗 = {

> 1,             𝑤ℎ𝑒𝑛 𝐶𝑗 > 𝐶𝑗−1,

    1,            𝑤ℎ𝑒𝑛 𝐶𝑗 = 𝐶𝑗−1,

< 1,             𝑤ℎ𝑒𝑛 𝐶𝑗 < 𝐶𝑗−1.

 

(7 ) 𝑘𝑗 = {
1,                = 1,

 
2 − 𝑠𝑗 ,      𝑗 > 1.

 

(8 ) 𝑞𝑗 = {

1,                 = 1,
 

𝑞𝑗−1   

𝑘𝑗
,      𝑗 > 1.

 

(9 ) 𝑤𝑗 = 
𝑞𝑗    

∑ 𝑞𝑘
𝑛
𝑘=1

.    
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 صورت زیر تعیین کنید:با شروع از دومین معیار کم اهمیت، اهمیت نسبی معکوس را به  -1مرحله 

′𝑘)ضریب معکوس  -2مرحله 
𝑗

 زیر تعیین کنید:  صورتبه را   ( 

′𝑞)شده وزن معکوس محاسبه  -3مرحله 
𝑗
 
 :صورت زیر تعیین کنیدرا به   (

 :وزن نسبی معکوس معیارهای ارزیابی را به شرح زیر تعیین کنید -4مرحله 

𝑤𝑗 جا: در این
 ست. ا  j وزن معکوس معیار دهندهنشان ′

 ارها ی ن وزن حاصل از معییتع

 𝑤وزن  
 باید به روش زیر محاسبه شود: PIPRECIA-Eمعیارها در  ′′

 
𝑤𝑗جا:  در این

   ،𝑤𝑗
𝑤𝑗و   ′

 دست به  PIPRECIA-Eو    PIPRECIA، معکوس  PIPRECIAهای  ترتیب با استفاده از روش را که به     j  های معیاروزن    ′′
 دهند. می آیند نشانمی

 ها یافته   - 6

و    کارگیریبه جهت   فازی  دلفی  به    PIPRECIAرویکرد  موردی  مطالعه  یک  صنایع   تامینهای  چالش  بندیاولویت در  از  حمایت  در  اجتماعی 
از طریق بررسی سیستماتیک در منابع علمی تئوریک داخلی یا    هاچالش  ترینمهمپرداخته شده است. در اولین گام این تحقیق،  محور  صادرات

  محورصادرات   صنایع  از  حمایت در  اجتماعی  تامین  هایچالش   موارد برای  ترینمرتبط. بر اساس بررسی منابع تئوریک،  شودمیخارجی استخراج  
برای این منظور، در این تحقیق عوامل کلیدی  شده به هم مرتبط هستند و عوامل فردی یا مستقل نیستند.عوامل کلیدی شناسایی انتخاب شدند.
 اند. شناسایی شده 3جدول مطالعه ادبیات موجود مطابق با  بر اساسشناسایی شده 

 

 

(10 ) 𝑠′𝑗
 = {

> 1,             𝑤ℎ𝑒𝑛 𝐶𝑗 > 𝐶𝑗+1.

    1,            𝑤ℎ𝑒𝑛 𝐶𝑗 = 𝐶𝑗+1.

< 1,             𝑤ℎ𝑒𝑛 𝐶𝑗 < 𝐶𝑗+1.

 

(11 ) 𝑘′𝑗
 = {

1,             𝑗 = 𝑛.
 

2 − 𝑠𝑗
′ ,      𝑗 < 1.

 

(12 ) 𝑞𝑗
′  =

{
 

 
1  = 𝑛,

 
𝑞′
𝑗+1

    

𝑘𝑗
′ 

,      𝑗 < 𝑛.
 

(13 ) 𝑤𝑗
′ = 

𝑞𝑗
′    

∑ 𝑞𝑘
′  𝑛

𝑘=1

. 

(14 ) 𝑤𝑗
′′ =

1

2
( 𝑤𝑗

 + 𝑤𝑗
′).     
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 . محور اجتماعی در حمایت از صنایع صادرات  نی تامسازمان    هایچالش اثرگذار    عوامل   معرفی   - 3 جدول 

Table 3- Introducing the factors affecting the challenges of the social security organization in 

supporting export-oriented industries. 

 نتایج روش دلفی فازی   - 6-1

گروه خبره قرار گرفت   یار اعضایمحور در اختصادرات   عیاز صنا  تیدر حما  یاجتماع  تامین سازمان    چالش   22شامل    ایپرسشنامه ن مرحله،  یدر ا
ان کنند. نتایج اولیه از نظرات خبرگان در  ی مندرج در پرسشنامه ب  یکلام  یرهایار در قالب متغ یهر مع   درباره را    خود   نظر  ،درخواست شد  هاآن و از  

 آورده شده است.   4جدول 

 . نتایج نظرات خبرگان   - 4جدول 
Table 4- Results of expert opinions. 

 منبع چالش فرعی  چالش اصلی
های  فرایند مقررات و 

 ای پیچیده بیمه
 [12]، [13] ای نام و دریافت خدمات بیمهثبت فرایند پیچیدگی 

 ای مرتبط با صنایع صادراتی عدم شفافیت در قوانین بیمه
 محور صادراتهای کارفرمایان بودن روند رسیدگی به درخواستبرزمان

 ای خدمات بیمه ارایهبروکراسی اداری در  
 محور صادراتهای اجتماعی با نیازهای صنایع عدم تناسب بیمه

 اجتماعی  تامیننبود سیستم یکپارچه و آنلاین برای خدمات 
 ای های بالای دادرسی و حل اختلافات بیمههزینه

مشکلات مالی و بار مالی  
  به شده تحمیل

 فرمایان صادراتی کار

 [19] اجتماعی برای کارفرمایان تامین نرخ بالای حق بیمه 
 ای و میزان پرداختی صنایع صادراتی عدم تناسب میان مزایای بیمه 

 در پرداخت حق بیمه  تاخیرهای سنگین برای جریمه

 محور صادراتای برای صنایع  های مالی و تسهیلات بیمهمشوق ارایهعدم  

 ای های بیمهنوسانات ارزی بر هزینه تاثیر

 عدم امکان کاهش یا تقسیط حق بیمه برای صنایع در شرایط بحران اقتصادی 

 پذیری وقت بدون انعطافالزام پرداخت بیمه برای کارگران فصلی و پاره

 رسانی آن بر خدمات تاثیراجتماعی و  تامینمشکلات مالی سازمان 

های قانونی و  چالش
 حمایتی 

 [18] اجتماعی با نیازهای صنایع صادراتی  تامینعدم تطابق قوانین 
 محور صادراتهای حمایتی مشخص برای صنایع  نبود سیاست

 ای برای توسعه صادرات های ویژه بیمهکمبود برنامه

 های اقتصادی و صادراتیاجتماعی و سازمان تامیننبود تعامل کافی میان 

 بنیان صادراتی ای به صنایع نوپا و دانشهای بیمهمعافیت ارایهعدم  

 اجتماعی در حمایت از صادرات  تامینضعف در نظارت بر عملکرد 

 های اجتماعی در اصلاح قوانین مرتبط با بیمه و حمایت تاخیر

 میزان اهمیت چالش فرعی  چالش اصلی
 خیلی زیاد زیاد متوسط  کم  خیلی کم 

های پیچیده  فرایند مقررات و 
 ای بیمه

 5 5 0 0 0 ای نام و دریافت خدمات بیمهثبت فرایند پیچیدگی 

 7 2 1 0 0 ای مرتبط با صنایع صادراتی عدم شفافیت در قوانین بیمه

های کارفرمایان  بودن روند رسیدگی به درخواستبرزمان
 محور صادرات

0 0 1 6 3 

 5 4 1 0 0 ای خدمات بیمه ارایهبروکراسی اداری در  

های اجتماعی با نیازهای صنایع  عدم تناسب بیمه
 محور صادرات

0 0 0 3 7 

  تامیننبود سیستم یکپارچه و آنلاین برای خدمات 
 اجتماعی 

0 2 6 2 0 

 2 3 2 3 0 ای های بالای دادرسی و حل اختلافات بیمههزینه
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 ادامه.   - 4جدول 
Table 4- Continued . 

 
، به عدد فازی 2جدول  سازی اعداد، ابتدا بر اساس طیف  های پژوهش آورده شده است. برای فازیشمارش نظرات خبرگان به شاخص  4  جدولدر  

میانگین فازی به عدد قطعی   (5)  رابطهسپس توسط    ؛شود میانگین فازی از امتیازات اخذ می  (4)  رابطهتا    (2)   هرابطکنیم سپس بر اساس  تبدیل می
محاسبات دلفی    1مثال معیار ردیف  عنوانبه  آورده شده است.  5جدول  سازی در مرحله اول دلفی، در  نتایج کلیه محاسبات فازی  .شود تبدیل می

 باشد: صورت زیر می فازی به 

و غیرفازی  امتیاز فازی    ،اند. بنابراینزیاد دادهخبره امتیاز خیلی  5خبره امتیاز زیاد و    5خبره امتیاز متوسط،    0خبره امتیاز کم،    0کم،  خبره امتیاز خیلی  0
 باشد:صورت زیر میبه)قطعی( 

 میزان اهمیت چالش فرعی  چالش اصلی

 خیلی زیاد زیاد متوسط  کم  خیلی کم 

مشکلات مالی و بار مالی  
کارفرمایان   شده بهتحمیل

 صادراتی 

 4 3 3 0 0 اجتماعی برای کارفرمایان تامین نرخ بالای حق بیمه 

ای و میزان پرداختی صنایع  عدم تناسب میان مزایای بیمه
 صادراتی 

0 0 3 2 5 

 7 3 0 0 0 در پرداخت حق بیمه  تاخیرهای سنگین برای جریمه

ای برای صنایع  های مالی و تسهیلات بیمهمشوق ارایهعدم  
 محور صادرات

0 0 1 5 4 

 4 3 2 1 0 ای های بیمهنوسانات ارزی بر هزینه تاثیر 

در   صنایع  برای  بیمه  حق  تقسیط  یا  کاهش  امکان  عدم 
 شرایط بحران اقتصادی 

0 0 0 6 4 

پاره و  برای کارگران فصلی  وقت بدون  الزام پرداخت بیمه 
 پذیری انعطاف

0 2 0 2 6 

سازمان   مالی  و    تامینمشکلات  بر    تاثیر اجتماعی  آن 
 رسانی خدمات

0 3 3 4 0 

اجتماعی با نیازهای صنایع   تامینعدم تطابق قوانین  های قانونی و حمایتی چالش
 صادراتی 

0 0 3 4 3 

های حمایتی مشخص برای صنایع  نبود سیاست
 محور صادرات

0 0 1 3 6 

 2 6 2 0 0 ای برای توسعه صادرات های ویژه بیمهکمبود برنامه

های  اجتماعی و سازمان تامیننبود تعامل کافی میان 
 اقتصادی و صادراتی 

0 0 0 6 4 

بنیان  ای به صنایع نوپا و دانشهای بیمهمعافیت ارایهعدم  
 صادراتی 

0 0 2 5 3 

اجتماعی در حمایت از   تامینضعف در نظارت بر عملکرد 
 صادرات 

0 3 3 4 0 

های  در اصلاح قوانین مرتبط با بیمه و حمایت تاخیر
 اجتماعی 

0 1 0 5 4 

 
  امتیاز فازی

=
0 × (0,0,0.25) + 0 × (0,0.25,0.5) + 0 × (0.25,0.5,0.75) + 5 × (0.5,0.75,1) + 5 × (0.75,1,1)

10
 

= (0.625,0.875,1). 

امتیاز 
قطعی

=
0.625 + 0.875 + 1

3
= 0.833. 
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 ...   محور ای برای صنایع صادرات های بیمه بازطراحی حمایت  / تی رع 

 . نتایج دلفی فازی   - 5 جدول 
Table 5- Fuzzy Delphi results. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وضعیت  میانگین غیرفازی میانگین فازی چالش فرعی  چالش اصلی
های  فرایند مقررات و 

 ای پیچیده بیمه
نام و دریافت  ثبت فرایند پیچیدگی 

 ای خدمات بیمه
 تایید  0.833 (1 ,0.875 ,0.625)

ای مرتبط  عدم شفافیت در قوانین بیمه
 با صنایع صادراتی 

 تایید  0.842 (0.975 ,0.9 ,0.65)

بودن روند رسیدگی به  برزمان
 محور صادراتهای کارفرمایان درخواست

 تایید  0.775 (0.975 ,0.8 ,0.55)

 تایید  0.808 (0.975 ,0.85 ,0.6) ای خدمات بیمه ارایهبروکراسی اداری در  

های اجتماعی با  عدم تناسب بیمه
 محور صادراتنیازهای صنایع 

 تایید  0.867 (1 ,0.925 ,0.675)

نبود سیستم یکپارچه و آنلاین برای  
 اجتماعی  تامینخدمات 

 رد  0.500 (0.75 ,0.5 ,0.25)

های بالای دادرسی و حل  هزینه
 ای اختلافات بیمه

 رد  0.583 (0.8 ,0.6 ,0.35)

مشکلات مالی و بار مالی  
فرمایان  کار  به شده تحمیل

 صادراتی 

اجتماعی برای   تامین نرخ بالای حق بیمه 
 کارفرمایان

 تایید  0.742 (0.925 ,0.775 ,0.525)

ای و  عدم تناسب میان مزایای بیمه
 میزان پرداختی صنایع صادراتی 

 تایید  0.758 (0.925 ,0.8 ,0.55)

در   تاخیرهای سنگین برای جریمه
 پرداخت حق بیمه 

 تایید  0.867 (1 ,0.925 ,0.675)

های مالی و تسهیلات  مشوق ارایهعدم  
 محور صادراتای برای صنایع بیمه

 تایید  0.792 (0.975 ,0.825 ,0.575)

 تایید  0.717 (0.9 ,0.75 ,0.5) ای های بیمهنوسانات ارزی بر هزینه تاثیر 

عدم امکان کاهش یا تقسیط حق بیمه  
 برای صنایع در شرایط بحران اقتصادی 

 تایید  0.817 (1 ,0.85 ,0.6)

الزام پرداخت بیمه برای کارگران فصلی و  
 پذیری وقت بدون انعطافپاره

 تایید  0.750 (0.9 ,0.8 ,0.55)

اجتماعی و   تامینمشکلات مالی سازمان 
 رسانی آن بر خدمات تاثیر 

 رد  0.525 (0.775 ,0.525 ,0.275)

اجتماعی با   تامینعدم تطابق قوانین  های قانونی و حمایتی چالش
 نیازهای صنایع صادراتی 

 تایید  0.725 (0.925 ,0.75 ,0.5)

های حمایتی مشخص برای  نبود سیاست
 محور صادراتصنایع  

 تایید  0.825 (0.875,0.975 ,0.625)

ای برای  های ویژه بیمهکمبود برنامه
 توسعه صادرات 

 تایید  0.733 (1 ,0.875 ,0.625)

اجتماعی و   تامیننبود تعامل کافی میان 
 های اقتصادی و صادراتی سازمان

 تایید  0.817 (0.975 ,0.9 ,0.65)

ای به صنایع  های بیمهمعافیت ارایهعدم  
 بنیان صادراتی نوپا و دانش

 تایید  0.750 (0.975 ,0.8 ,0.55)

  تامینضعف در نظارت بر عملکرد 
 اجتماعی در حمایت از صادرات 

 رد  0.525 (0.975 ,0.85 ,0.6)

با بیمه و    تاخیر  در اصلاح قوانین مرتبط 
 های اجتماعی حمایت

 تایید  0.767 (1 ,0.925 ,0.675)
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 17شوند و  چالش فرعی امتیاز لزم را کسب نکرده و حذف می   5  ،دهدشود که نتایج نشان میدر نظر گرفته می  7/0در این پژوهش عدد آستانه  
 آورده شده است.  6جدول صورت نمادگذاری در شوند که بهچالش فرعی تایید نهایی می

 . صادرات محور   ع ی از صنا   ت ی در حما   ی اجتماع  نی تامسازمان    ی ها چالش   - 6 جدول 

Table 6- Challenges of the social security organization in supporting export-oriented industries. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 PIPRECIAروش  جینتا

 شود که در ادامه آورده شده است.  های اصلی و فرعی پرداخته میچالشبه تعیین وزن و اهمیت   PIPRECIAدر این بخش با استفاده از روش 

 ی اصل  یها چالشمحاسبه وزن 

نتایج    .بیان کنند  (6)رابطه  خبره پژوهش خواسته شد تا ارزیابی هر کدام از معیارها را نسبت به معیار قبل خود بر اساس    10در این بخش ابتدا از  
ارزیابی هر    (10)رابطه    ها خواسته شد که بر اساسهمچنین به طریق مشابه از خبره   آورده شده است.  Sjستون    8جدول  ها در  ادغام نظرات خبره 

𝑠′𝑗  ستون 8جدول ها در نتایج ادغام نظرات خبره  .بیان کنند  خود بعد ازکدام از معیارها را نسبت به معیار 
 آورده شده است.   

 . مستقیم   PIPRECIAوزن و رتبه معیارها بر اساس روش   - 7جدول 
Table 7- Weight and ranking of criteria based on the direct PIPRECIA method. 

 

 

 

 

 نماد چالش فرعی  نماد چالش اصلی
 A1 ای نام و دریافت خدمات بیمهثبت فرایند پیچیدگی  A ای های پیچیده بیمهفرایند مقررات و 

 A2 ای مرتبط با صنایع صادراتی عدم شفافیت در قوانین بیمه
 A3 محور صادراتهای کارفرمایان بودن روند رسیدگی به درخواستبرزمان

 A4 ای خدمات بیمه ارایهبروکراسی اداری در  
 A5 محور صادرات های اجتماعی با نیازهای صنایع عدم تناسب بیمه

  شدهتحمیلمشکلات مالی و بار مالی 
 صادراتی  کارفرمایان به

B  اجتماعی برای کارفرمایان تامین نرخ بالای حق بیمه B1 
 B2 ای و میزان پرداختی صنایع صادراتی عدم تناسب میان مزایای بیمه

 B3 در پرداخت حق بیمه  تاخیرهای سنگین برای جریمه
 B4 محور صادراتای برای صنایع  های مالی و تسهیلات بیمهمشوق ارایهعدم  

عدم امکان کاهش یا تقسیط حق بیمه برای صنایع در شرایط بحران  
 اقتصادی 

B5 

 B6 پذیری وقت بدون انعطافالزام پرداخت بیمه برای کارگران فصلی و پاره

 C1 اجتماعی با نیازهای صنایع صادراتی  تامینعدم تطابق قوانین  C های قانونی و حمایتی چالش
 C2 محور صادراتهای حمایتی مشخص برای صنایع  نبود سیاست
 C3 ای برای توسعه صادرات های ویژه بیمهکمبود برنامه

 C4 های اقتصادی و صادراتیاجتماعی و سازمان تامیننبود تعامل کافی میان 
 C5 بنیان صادراتی ای به صنایع نوپا و دانشهای بیمهمعافیت ارایهعدم  
 C6 های اجتماعی در اصلاح قوانین مرتبط با بیمه و حمایت تاخیر

 رتبه Sj Kj qj Wj نام معیار  نماد معیار

A  3  0.2422  1  1   – ای های پیچیده بیمهفرایند مقررات و 
B  1  0.3970  1.639  0.610  1.39 صادراتی  کارفرمایان  به  شده تحمیلمشکلات مالی و بار مالی 
C 2  0.3609  1.490  1.100  0.90 های قانونی و حمایتی چالش 
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 ...   محور ای برای صنایع صادرات های بیمه بازطراحی حمایت  / تی رع 

 . معکوس   PIPRECIAوزن و رتبه معیارها بر اساس روش   - 8 جدول  
Table 8- Weight and ranking of criteria based on the reverse PIPRECIA method. 

 

 

 

جدول مثال در  عنوانبه  .کم کرد  2را از عدد    Sjباید    Kjبرای محاسبه مقدار  شود.  محاسبه می  Kjمقدار    7جدول    Sjو مقادیر    (7)رابطه  بر اساس  
 داریم: Bبرای معیار  7

 آید: می دستبه از رابطه زیر   که شود( محاسبه میqjمقدار وزن خام ) (8) رابطهبر اساس  در گام سوم 

کردن باید هر وزن خام آید که برای نرمالمی  دستبه(  qکردن مقادیر وزن خام )( از نرمالWوزن هر معیار )  ( 9)  رابطهبر اساس    در گام چهارم نیز
شود. وزن انجام می  8جدول  . به طریق مشابه همین مراحل برای  آورده شده است  7جدول  نتایج نهایی در    .را بر مجموع اوزان خام تقسیم کرد 

 9جدول شود که در حاصل می (معکوس PIPRECIAمستقیم و  PIPRECIAها در روش میانگین حسابی وزن ) ( 14رابطه )نهایی نیز بر اساس 
 یهارتبه اول را کسب کرده است. چالش  389/0با وزن   یصادرات  کارفرمایان  به   شدهتحمیل   یو بار مال  یآورده شده است. بر این اساس مشکلات مال

 رتبه سوم را کسب کرده است.  2676/0با وزن ی امهیب  دهیچیپ یهافرایندرتبه دوم و مقررات و  3433/0با وزن  یتیو حما  یقانون 

 . وزن و رتبه نهایی معیارها   - 9جدول 
Table 9- Final weight and ranking of criteria. 

 

 

 

 . اصلی   های چالش وزن    - 2شکل 
Figure 2- Weight of main challenges. 

 

𝐬′𝐣 نام معیار  نماد معیار
 
 𝐊′𝐣

  𝐪′
𝐣
  𝐖′

𝐣
 رتبه  

A  3  0.2931  0.900  1.300  0.700 ای های پیچیده بیمهفرایند مقررات و 
B  1  0.3811  1.170  0.855  1.145 صادراتی  کارفرمایان  به  شده تحمیلمشکلات مالی و بار مالی 
C 2  0.3258  1.000  1.000   – های قانونی و حمایتی چالش 

 𝐾𝑗 = 2 − 𝑆𝑗 = 2 − 1.39 = 0.61. 

 𝑞𝑗 =
𝑞𝑗−1

𝐾𝑗
=

1

0.61
= 1.639. 

 رتبه نهایی وزن نهایی PIPRECIA معکوس وزن  PIPRECIA وزن نام معیار  نماد معیار
A  3 0.2676 0.2931 0.2422 ای های پیچیده بیمهفرایند مقررات و 

B  به شدهتحمیلمشکلات مالی و بار مالی  
 صادراتی  کارفرمایان

0.3970 0.3811 0.3890 1 

C 2 0.3433 0.3258 0.3609 های قانونی و حمایتی چالش 

0/2676

0/3433

0/389

0 0/05 0/1 0/15 0/2 0/25 0/3 0/35 0/4 0/45

مقررات و فرآیندهای پیچیده بیمه ای

چالش های قانونی و حمایتی

اتیمشکلات مالی و بار مالی تحمیل شده به کارفرمایان صادر
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 " یامهیب دهیچیپ یها ندیفرا " مقررات و  یها چالشمحاسبه وزن 

سپس بر اساس روش   ؛اخذ شد ی امه ی ب ده یچیپ یهافرایندمقررات و های چالش های پژوهش برای مقایسه در این بخش به طریق مشابه نظرات خبره 
PIPRECIA آورده شده است.  11و  10 یهاجدولنتایج در  .ها محاسبه شدوزن آن 

 . مستقیم   PIPRECIAای بر اساس روش های پیچیده بیمه فرایند فرعی مقررات و    های چالش وزن و رتبه    - 10جدول 
Table 10- Weight and ranking of sub-challenges of complex insurance regulations and processes 

based on the direct PIPRECIA method. 

 

 

 

 

 

 

 

 . معکوس   PIPRECIAای بر اساس روش های پیچیده بیمه فرایند فرعی مقررات و    های چالش وزن و رتبه    - 11جدول 
Table 11- Weight and ranking of sub-challenges of complex insurance regulations and processes 

based on the reverse PIPRECIA method. 

 

 

 

 جدول شود که در  معکوس حاصل می  PIPRECIAمستقیم و    PIPRECIAها در روش  از میانگین حسابی وزن  ( 14)رابطه  وزن نهایی نیز بر اساس  
رتبه اول را کسب کرده است.   3261/0با وزن    محورصادرات  عیصنا  یازها یبا ن  یاجتماع  یهامهیآورده شده است. بر این اساس عدم تناسب ب  12

رتبه    1664/0با وزن  ی  صادرات  عیمرتبط با صنا  یامه یب  ن یدر قوان  تیرتبه دوم و عدم شفاف  2514/0با وزن  ی  امه یخدمات ب  ارایهدر    یادار  یبروکراس 
 سوم را کسب کرده است. 

 . ای های پیچیده بیمه فرایند فرعی مقررات و    های چالش وزن و رتبه نهایی    - 12جدول 
Table 12- Final weight and ranking of sub-challenges of complex insurance regulations and processes. 

 رتبه Sj Kj qj Wj نام معیار  نماد معیار

A1  5 0.0832 1 1 - ای نام و دریافت خدمات بیمهثبت فرایند پیچیدگی 

A2 3 0.1664 2.000 0.5 1.5 ای مرتبط با صنایع صادراتی عدم شفافیت در قوانین بیمه 

A3 4 0.1387 1.667 1.2 0.8 محور صادراتهای کارفرمایان بر بودن روند رسیدگی به درخواستزمان 

A4   2 0.2774 3.333 0.5 1.5 ای خدمات بیمه ارایهبروکراسی اداری در 

A5 1 0.3342 4.016 0.83 1.17 محور صادراتهای اجتماعی با نیازهای صنایع عدم تناسب بیمه 

𝐬′𝐣 نام معیار  نماد معیار
 
 𝐊′𝐣

  𝐪′
𝐣
  𝐖′

𝐣
 رتبه  

A1  4 0.1479 0.465 1.125 0.875 ای نام و دریافت خدمات بیمهثبت فرایند پیچیدگی 

A2 3 0.1664 0.523 0.855 1.145 ای مرتبط با صنایع صادراتی عدم شفافیت در قوانین بیمه 

A3 5 0.1423 0.447 1.585 0.415 محور صادراتهای کارفرمایان بودن روند رسیدگی به درخواستبرزمان 

A4 2 0.2255 0.709 1.41 0.59 ای بروکراسی اداری در ارایه خدمات بیمه 

A5 1 0.3179 1.000 1 - محور صادراتهای اجتماعی با نیازهای صنایع عدم تناسب بیمه 

PIPRECIA PIPRECIA  وزن نام معیار  نماد معیار  رتبه نهایی وزن نهایی   وزن معکوس 
A1  نام و دریافت  ثبت فرایند پیچیدگی

 ای خدمات بیمه
0.0832 0.1479 0.1156 5 

A2 ای  عدم شفافیت در قوانین بیمه
 مرتبط با صنایع صادراتی 

0.1664 0.1664 0.1664 3 

A3 بودن روند رسیدگی به  برزمان
های کارفرمایان  درخواست

 محور صادرات

0.1387 0.1423 0.1405 4 

A4   بروکراسی اداری در ارایه خدمات
 ای بیمه

0.2774 0.2255 0.2514 2 

A5 های اجتماعی با  عدم تناسب بیمه
 محور نیازهای صنایع صادرات

0.3342 0.3179 0.3261 1 
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 . ای های پیچیده بیمه فرایند فرعی مقررات و    های چالش وزن    - 3شکل 
Figure 3- Weight of sub-challenges of complex insurance regulations and processes. 

 " ی صادرات انیکارفرما به  شدهلیتحم یو بار مال ی" مشکلات مال یها چالشمحاسبه وزن 

اخذ    ی صادرات  کارفرمایان   به   شدهتحمیل   یو بار مال  یمشکلات مالهای  چالش های پژوهش برای مقایسه  در این بخش به طریق مشابه نظرات خبره 
 آورده شده است.  14و  13 یها جدول نتایج در  .ها محاسبه شدوزن آن PIPRECIAسپس بر اساس روش ؛ شد

 . مستقیم   PIPRECIAصادراتی بر اساس روش   کارفرمایان   به   شده تحمیل فرعی مشکلات مالی و بار مالی    های چالش وزن و رتبه      - 13جدول 
Table 13- Weight and ranking of sub-challenges of financial difficulties and financial burden imposed on export 

employers based on the direct PIPRECIA method. 

 

 

  

  

 . معکوس   PIPRECIAصادراتی بر اساس روش   کارفرمایان   به   شده   تحمیل فرعی مشکلات مالی و بار مالی    های چالش وزن و رتبه    - 14 جدول 
Table 14- Weight and ranking of sub-challenges of financial difficulties and financial burden imposed on export 

employers based on the reverse PIPRECIA method. 

 

 

  
  
  

 جدول شود که در  معکوس حاصل می  PIPRECIAمستقیم و    PIPRECIAها در روش  از میانگین حسابی وزن  ( 14)رابطه  وزن نهایی نیز بر اساس  
رتبه اول را کسب کرده   2388/0با وزن  ی صادرات عیصنا یپرداخت زانیو م یامه یب یایمزا انیآورده شده است. بر این اساس معیار عدم تناسب م 15

با وزن    مه یدر پرداخت حق ب   تاخیر  یبرا  نیسنگ  یهامه ی رتبه دوم و جر  2113/0با وزن    انیکارفرما  یبرا  یاجتماع  تامین   مهیحق ب  یاست. نرخ بال
 رتبه سوم را کسب کرده است. 2092/0

 رتبه Sj Kj qj Wj نام معیار  نماد معیار

B1  3 0.1814 1 1 - اجتماعی برای کارفرمایان تامین نرخ بالای حق بیمه 

B2 1 0.2110 1.163 0.86 1.14 ای و میزان پرداختی صنایع صادراتی عدم تناسب میان مزایای بیمه 

B3 2 0.1972 1.087 1.07 0.93 در پرداخت حق بیمه  تاخیر های سنگین برای جریمه 

B4   4 0.1809 0.997 1.09 0.91 محور صادراتای برای صنایع  های مالی و تسهیلات بیمهمشوق ارایهعدم 

B5  6 0.1052 0.580 1.72 0.28 عدم امکان کاهش یا تقسیط حق بیمه برای صنایع در شرایط بحران اقتصادی 

B6 5 0.1244 0.686 0.845 1.155 پذیری وقت بدون انعطافالزام پرداخت بیمه برای کارگران فصلی و پاره 

𝐬′𝐣 نام معیار  نماد معیار
 
 𝐊′𝐣

  𝐪′
𝐣
  𝐖′

𝐣
 رتبه  

B1  2 0.2413 3.847 1.105 0.895 اجتماعی برای کارفرمایان تامین نرخ بالای حق بیمه 

B2 1 0.2666 4.251 0.83 1.17 ای و میزان پرداختی صنایع صادراتی عدم تناسب میان مزایای بیمه 

B3 3 0.2213 3.528 0.53 1.47 در پرداخت حق بیمه  تاخیر های سنگین برای جریمه 

B4   4 0.1173 1.870 0.775 1.225 محور صادراتای برای صنایع  های مالی و تسهیلات بیمهمشوق ارایهعدم 

B5  5 0.0909 1.449 0.69 1.31 عدم امکان کاهش یا تقسیط حق بیمه برای صنایع در شرایط بحران اقتصادی 

B6 6 0.0627 1.000 1 - پذیری وقت بدون انعطافالزام پرداخت بیمه برای کارگران فصلی و پاره 

0/1156

0/1405

0/1664

0/2514

0/3261

0 0/1 0/2 0/3 0/4

پیچیدگی فرآیند ثبت نام و دریافت خدمات بیمه ای

رزمان بر بودن روند رسیدگی به درخواست های کارفرمایان صادرات محو

عدم شفافیت در قوانین بیمه ای مرتبط با صنایع صادراتی

بروکراسی اداری در ارائه خدمات بیمه ای

عدم تناسب بیمه های اجتماعی با نیازهای صنایع صادرات محور
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 . صادراتی   کارفرمایان   به   شده تحمیل فرعی مشکلات مالی و بار مالی    های چالش وزن و رتبه نهایی    - 15جدول 
Table 15- Final weight and ranking of sub-challenges of financial problems and financial burden imposed 

on export employers. 

 

 

 . صادراتی   کارفرمایان   به   شده   تحمیل فرعی مشکلات مالی و بار مالی    های چالش وزن    - 4شکل 
Figure 4- Weight of sub-challenges of financial difficulties and financial burden imposed on export employers. 

 " یتیو حما   یقانون" یها چالشمحاسبه وزن 

وزن  PIPRECIAسپس بر اساس روش   ؛اخذ شدی تیو حما یقانون  یهاهای پژوهش برای مقایسه چالشدر این بخش به طریق مشابه نظرات خبره 
 آورده شده است.  17و  16 یهاجدولنتایج در  .ها محاسبه شدآن

 

 

 رتبه نهایی وزن نهایی معکوس  PIPRECIAوزن  PIPRECIAوزن  نام معیار  نماد معیار
B1  اجتماعی   تامین نرخ بالای حق بیمه

 برای کارفرمایان
0.1814 0.2413 0.2113 2 

B2 ای و  عدم تناسب میان مزایای بیمه
 میزان پرداختی صنایع صادراتی 

0.2110 0.2666 0.2388 1 

B3 در   تاخیر های سنگین برای جریمه
 پرداخت حق بیمه 

0.1972 0.2213 0.2092 3 

B4   های مالی و تسهیلات  مشوق ارایهعدم
 محور صادراتای برای صنایع بیمه

0.1809 0.1173 0.1491 4 

B5   عدم امکان کاهش یا تقسیط حق
بیمه برای صنایع در شرایط بحران  

 اقتصادی 

0.1052 0.0909 0.0980 5 

B6   الزام پرداخت بیمه برای کارگران
 پذیری وقت بدون انعطاففصلی و پاره

0.1244 0.0627 0.0936 6 

0/0936

0/098

0/1491

0/2092

0/2113

0/2388

0 0/05 0/1 0/15 0/2 0/25 0/3

ذیریالزام پرداخت بیمه برای کارگران فصلی و پاره وقت بدون انعطاف پ

اقتصادیعدم امکان کاهش یا تقسیط حق بیمه برای صنایع در شرایط بحران

رعدم ارائه مشوق های مالی و تسهیلات بیمه ای برای صنایع صادرات محو

جریمه های سنگین برای تأخیر در پرداخت حق بیمه

نرخ بالی حق بیمه تأمین اجتماعی برای کارفرمایان

عدم تناسب میان مزایای بیمه ای و میزان پرداختی صنایع صادراتی
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 ...   محور ای برای صنایع صادرات های بیمه بازطراحی حمایت  / تی رع 

 . مستقیم   PIPRECIAفرعی قانونی و حمایتی بر اساس روش    های چالش وزن و رتبه    - 16جدول 
Table 16- Weight and ranking of legal and support sub-challenges based on the direct PIPRECIA method. 

 

 

 

  

 

 . معکوس   PIPRECIAفرعی قانونی و حمایتی بر اساس روش    های چالش وزن و رتبه    - 17جدول 
Table 17- Weight and ranking of legal and support sub-challenges based on the reverse PIPRECIA method. 

 

 

 

 

 
 جدول شود که در  معکوس حاصل می  PIPRECIAمستقیم و    PIPRECIAها در روش  از میانگین حسابی وزن  ( 14)رابطه  وزن نهایی نیز بر اساس  

برنامه   18 کمبود  اساس  این  بر  است.  شده  صادرات  یبرا  یامه یب  ژه ی و  یهاآورده  وزن    توسعه  نبود   2288/0با  است.  کرده  کسب  را  اول  رتبه 
ی  اجتماع  یهات یو حما  مهیمرتبط با ب   نیدر اصلاح قوان  تاخیررتبه دوم و    1907/0با وزن    محورصادرات  عیصنا  یمشخص برا  یتیحما  یهااستیس 

 رتبه سوم را کسب کرده است.  1731/0با وزن 

 . فرعی قانونی و حمایتی   های چالش وزن و رتبه نهایی    - 18جدول 
Table 18- Final weight and ranking of legal and support sub-challenge. 

 

 

 

 

 

 

 

 رتبه Sj Kj qj Wj نام معیار  نماد معیار

C1  4 0.1461 1 1 - اجتماعی با نیازهای صنایع صادراتی  تامینعدم تطابق قوانین 

C2 2 0.1922 1.316 0.76 1.24 محور صادراتهای حمایتی مشخص برای صنایع  نبود سیاست 

C3 1 0.2288 1.566 0.84 1.16 ای برای توسعه صادرات های ویژه بیمهکمبود برنامه 

C4  5 0.1399 0.958 1.635 0.365 های اقتصادی و صادراتیاجتماعی و سازمان تامیننبود تعامل کافی میان 

C5   6 0.1320 0.904 1.06 0.94 بنیان صادراتی ای به صنایع نوپا و دانشهای بیمهمعافیت ارایهعدم 

C6  3 0.1610 1.102 0.82 1.18 های اجتماعی در اصلاح قوانین مرتبط با بیمه و حمایت تاخیر 

𝐬′𝐣 نام معیار  نماد معیار
 
 𝐊′𝐣

  𝐪′
𝐣
  𝐖′

𝐣
 رتبه  

C1  4 0.1550 0.837 1.22 0.78 اجتماعی با نیازهای صنایع صادراتی  تامینعدم تطابق قوانین 

C2 2 0.1891 1.021 1.21 0.79 محور صادراتهای حمایتی مشخص برای صنایع  نبود سیاست 

C3 1 0.2289 1.235 0.55 1.45 ای برای توسعه صادرات های ویژه بیمهکمبود برنامه 

C4  5 0.1259 0.679 0.92 1.08 های اقتصادی و صادراتیاجتماعی و سازمان تامیننبود تعامل کافی میان 

C5  6 0.1158 0.625 1.6 0.4 بنیان صادراتی ای به صنایع نوپا و دانشهای بیمهمعافیت ارایهعدم 

C6 3 0.1853 1.000 1 - های اجتماعی در اصلاح قوانین مرتبط با بیمه و حمایت تاخیر 

 رتبه نهایی وزن نهایی معکوس  PIPRECIAوزن  PIPRECIAوزن   نام معیار  نماد معیار
C1  اجتماعی با   تامینعدم تطابق قوانین

 نیازهای صنایع صادراتی 
0.1461 0.1550 0.1505 4 

C2 های حمایتی مشخص برای  نبود سیاست
 محور صادراتصنایع  

0.1922 0.1891 0.1907 2 

C3 ای برای  های ویژه بیمهکمبود برنامه
 توسعه صادرات 

0.2288 0.2289 0.2288 1 

C4  اجتماعی و   تامیننبود تعامل کافی میان
 های اقتصادی و صادراتی سازمان

0.1399 0.1259 0.1329 5 

C5  ای به صنایع  های بیمهمعافیت ارایهعدم
 بنیان صادراتی نوپا و دانش

0.1320 0.1158 0.1239 6 

C6 در اصلاح قوانین مرتبط با بیمه و   تاخیر
 های اجتماعی حمایت

0.1610 0.1853 0.1731 3 
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 . فرعی قانونی و حمایتی   های چالش وزن    - 5شکل 
Figure 5- Weight of legal and support sub-challenges. 

 ی فرع یهاچالش ییوزن و رتبه نها

شود. وزن نسبی همان وزنی است که از روش  حاصل می  چالش اصلیدر وزن    چالش فرعیاز ضرب وزن نسبی هر    های فرعیچالشوزن نهایی  
PIPRECIA  یپرداخت زانیو م یامه یب  یایمزا انی، عدم تناسب مچالش 17بر این اساس از بین  ؛آورده شده است 19جدول محاسبه شد. نتایج در 

نهایی  ی  صادرات  عیصنا وزن  ب  0929/0با  تناسب  است. عدم  کرده  کسب  را  اول  ن  یاجتماع  یهامه یرتبه  وزن    محورصادرات  عیصنا  یازها یبا  با 
اولویت دیگر معیارها در   رتبه سوم را کسب کرده است.  0822/0با وزن    انیکارفرما  یبرا  یاجتماع  تامین  مهی حق ب  یرتبه دوم و نرخ بال   0873/0
 آورده شده است. 6شکل 

 . های فرعی چالش وزن و رتبه نهایی    - 19جدول 
Table 19- Final weight and ranking of sub-challenges. 

چالش  وزن  چالش اصلی
 اصلی 

وزن نسبی   چالش فرعی 
 چالش فرعی 

وزن نهایی 
 چالش فرعی 

رتبه نهایی 
 چالش فرعی 

مقررات و  
های  فرایند 

 ای پیچیده بیمه

0.2676 
 

 17 0.0309 0.1156 ای نام و دریافت خدمات بیمهثبت فرایند پیچیدگی 

 12 0.0445 0.1664 ای مرتبط با صنایع صادراتی عدم شفافیت در قوانین بیمه

های کارفرمایان  بودن روند رسیدگی به درخواستبرزمان
 محور صادرات

0.1405 0.0376 15 

 6 0.0673 0.2514 ای بروکراسی اداری در ارایه خدمات بیمه

های اجتماعی با نیازهای صنایع  عدم تناسب بیمه
 محور صادرات

0.3261 0.0873 2 

مشکلات مالی و  
بار مالی  

  به شده تحمیل
  کارفرمایان

 صادراتی 

0.389 
 

 3 0.0822 0.2113 نرخ بالای حق بیمه تامین اجتماعی برای کارفرمایان 

ای و میزان پرداختی صنایع  عدم تناسب میان مزایای بیمه
 صادراتی 

0.2388 0.0929 1 

 4 0.0814 0.2092 های سنگین برای تاخیر در پرداخت حق بیمه جریمه

ای برای صنایع  های مالی و تسهیلات بیمهعدم ارایه مشوق
 محور صادرات

0.1491 0.0580 9 

عدم امکان کاهش یا تقسیط حق بیمه برای صنایع در شرایط  
 بحران اقتصادی 

0.0980 0.0381 14 

وقت بدون  الزام پرداخت بیمه برای کارگران فصلی و پاره
 پذیری انعطاف

0.0936 0.0364 16 

0/1239

0/1329

0/1505

0/1731

0/1907

0/2288

0 0/05 0/1 0/15 0/2 0/25

ادراتیعدم ارائه معافیت های بیمه ای به صنایع نوپا و دانش بنیان ص

…ادی و نبود تعامل کافی میان تأمین اجتماعی و سازمان های اقتص

راتیعدم تطابق قوانین تأمین اجتماعی با نیازهای صنایع صاد

عیتأخیر در اصلاح قوانین مرتبط با بیمه و حمایت های اجتما

ورنبود سیاست های حمایتی مشخص برای صنایع صادرات مح

کمبود برنامه های ویژه بیمه ای برای توسعه صادرات
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 ادامه.   - 19جدول 
Table 19- Continued . 

 

 . های فرعی چالش اولویت نهایی    - 6شکل 
Figure 6- Final priority of sub-challenges. 

 گیری و پیشنهادها نتیجه   - 7

  تاثیرتواند  های متعددی مواجه است که می محور، با چالش عنوان یکی از نهادهای کلیدی در حمایت از صنایع صادرات اجتماعی به   تامین سازمان  
محور به منابع  های مالی است. بسیاری از صنایع صادراتها، محدودیتچالش   ترینمهم بر عملکرد این صنایع داشته باشد. یکی از    توجهیقابل 

بهبود   نیاز دارندفرایند مالی کافی برای توسعه و  با کمبود منابع مالی مواجه است که این موضوع    تامیناما سازمان  ؛  های تولیدی خود  اجتماعی 
اجتماعی نیز   تامین های اداری در سازمان فرایندبر این، بروکراسی پیچیده و علاوه . تسهیلات و خدمات لزم به این صنایع شود ارایهتواند مانع از می

محور را در دستیابی  ها منجر شود و صنایع صادراتخدمات و حمایت   ارایهدر    تاخیرتواند به  های جدی است. این بروکراسی مییکی دیگر از چالش
 به نیازهای خود با مشکل مواجه کند.

چالش  وزن  چالش اصلی
 اصلی 

وزن نسبی   چالش فرعی 
 چالش فرعی 

وزن نهایی 
 چالش فرعی 

رتبه نهایی 
 چالش فرعی 

های  چالش
 قانونی و حمایتی 

 10 0.0517 0.1505 عدم تطابق قوانین تامین اجتماعی با نیازهای صنایع صادراتی  0.3433

 7 0.0655 0.1907 محور صادراتهای حمایتی مشخص برای صنایع  نبود سیاست

 5 0.0785 0.2288 ای برای توسعه صادرات های ویژه بیمهکمبود برنامه

های  نبود تعامل کافی میان تامین اجتماعی و سازمان
 اقتصادی و صادراتی 

0.1329 0.0456 11 

بنیان  ای به صنایع نوپا و دانشهای بیمهعدم ارایه معافیت
 صادراتی 

0.1239 0.0425 13 

 8 0.0594 0.1731 های اجتماعی تاخیر در اصلاح قوانین مرتبط با بیمه و حمایت

0/0309

0/0364

0/0376

0/0381

0/0425

0/0445

0/0456

0/0517

0/058

0/0594

0/0655

0/0673

0/0785

0/0814

0/0822

0/0873

0/0929

0 0/01 0/02 0/03 0/04 0/05 0/06 0/07 0/08 0/09 0/1

پیچیدگی فرآیند ثبت نام و دریافت خدمات بیمه ای
الزام پرداخت بیمه برای کارگران فصلی و پاره وقت بدون انعطاف پذیری

زمان بر بودن روند رسیدگی به درخواست های کارفرمایان صادرات محور
ادیعدم امکان کاهش یا تقسیط حق بیمه برای صنایع در شرایط بحران اقتص

عدم ارائه معافیت های بیمه ای به صنایع نوپا و دانش بنیان صادراتی
عدم شفافیت در قوانین بیمه ای مرتبط با صنایع صادراتی

نبود تعامل کافی میان تأمین اجتماعی و سازمان های اقتصادی و صادراتی
عدم تطابق قوانین تأمین اجتماعی با نیازهای صنایع صادراتی

عدم ارائه مشوق های مالی و تسهیلات بیمه ای برای صنایع صادرات محور
تأخیر در اصلاح قوانین مرتبط با بیمه و حمایت های اجتماعی

نبود سیاست های حمایتی مشخص برای صنایع صادرات محور
بروکراسی اداری در ارائه خدمات بیمه ای

کمبود برنامه های ویژه بیمه ای برای توسعه صادرات
جریمه های سنگین برای تأخیر در پرداخت حق بیمه
نرخ بالی حق بیمه تأمین اجتماعی برای کارفرمایان

عدم تناسب بیمه های اجتماعی با نیازهای صنایع صادرات محور
عدم تناسب میان مزایای بیمه ای و میزان پرداختی صنایع صادراتی
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ها منجر شود. خدمات و حمایت  ارایهتواند به بروز مشکلاتی در  های دولتی و نهادهای مرتبط میعلاوه، عدم هماهنگی بین بخشی میان سازمان به 
. ها برای صادرات را کاهش دهد، انگیزه آندرنتیجهاین عدم هماهنگی ممکن است باعث سردرگمی و نارضایتی در میان فعالن اقتصادی شود و  

های موجود  محور ممکن است از خدمات و حمایت های موجود است. بسیاری از صنایع صادراتکمبود اطلاعات و آگاهی نیز از دیگر چالش 
گاه نباشند و این کمبود اطلاعات می  تامینسازمان   های قانونی و مقرراتی تواند مانع از استفاده بهینه از این خدمات شود. همچنین، چالش اجتماعی آ

 . تواند به عدم اطمینان و ناامیدی در میان فعالن اقتصادی منجر شودطور مداوم تغییر کنند، میکه ممکن است به 

  تامین هایی است که سازمان  جمله چالشاز   ،آموزش و توانمندسازی مناسب نیز  ارایه محور و  ، توجه به نیازهای خاص صنایع صادراتنهایت  در
محور ممکن است نیازهای خاص و متفاوتی نسبت به سایر صنایع داشته باشند و عدم توجه به این  ها توجه کند. صنایع صادراتاجتماعی باید به آن

ها، لزم از آن  موثرمحور و حمایت  تواند به عدم موفقیت در حمایت از این صنایع منجر شود. بنابراین، برای بهبود وضعیت صنایع صادراتنیازها می
تواند به تقویت این  دهد. این اقدامات می  ارایهها  ها توجه کرده و راهکارهای مناسبی را برای رفع آناجتماعی به این چالش   تامیناست که سازمان  

 . المللی کمک کندها در بازارهای بین صنایع و افزایش توان رقابتی آن

این پژوهش  طوربه  و  کلی هدف  از صنایع صادرات  تامینهای سازمان  چالش  بندیاولویت شناسایی  محور )مورد مطالعه: اجتماعی در حمایت 
های سازمان چالش  بندیاولویت شناسایی و    اجتماعی استان قزوین( است. در پژوهش حاضر پس از بررسی و مرور ادبیات تحقیق به  تامینسازمان  

 اجتماعی استان قزوین( پرداخته شده است.  تامینمحور )مورد مطالعه: سازمان  اجتماعی در حمایت از صنایع صادرات تامین

اجتماعی    تامینسازمان    هایچالش  ترینمهم  گرفته در داخل و خارج از کشورصورت   هایپژوهشمل با مطالعه و مراجعه به  اشناسایی این عو  منظوربه 
  مرتبط   ایبیمه   قوانین  در  شفافیت  عدم  ای،بیمه   خدمات  دریافت   و  نامثبت  فرایند  )پیچیدگی  معیارزیر   22در قالب  محور  در حمایت از صنایع صادرات 

  تناسب  عدم ای،بیمه   خدمات ارایه در اداری بروکراسی ،محورصادرات کارفرمایان هایدرخواست  به رسیدگی روند بودنبرزمان  صادراتی، صنایع با
  حل   و  دادرسی   بالی   هایهزینه  اجتماعی،  تامین   خدمات  برای  آنلاین  و  یکپارچه  سیستم  نبود  ،حورمصادرات  صنایع  نیازهای  با   اجتماعی  هایبیمه 

  صادراتی،  صنایع  پرداختی  میزان  و  ایبیمه   مزایای  میان   تناسب  عدم  کارفرمایان،  برای   اجتماعی  تامین   بیمه  حق  بالی   نرخ  ای،بیمه   اختلافات
 ارزی   نوسانات  تاثیر  ،محورصادرات  صنایع  برای  ایبیمه   تسهیلات  و  مالی  هایمشوق   ارایه   عدم  بیمه،  حق   پرداخت  در  تاخیر  برای  سنگین  هایجریمه 

  وقت پاره   و  فصلی  کارگران  برای  بیمه  پرداخت  الزام  اقتصادی،  بحران  شرایط  در  صنایع  برای  بیمه   حق  تقسیط  یا  کاهش  امکان  عدم  ای،بیمه   هایهزینه  بر
 صنایع  نیازهای  با  اجتماعی  تامین  قوانین  تطابق  عدم  رسانی،خدمات  بر  آن  تاثیر  و  اجتماعی  تامین  سازمان  مالی  مشکلات  پذیری،انعطاف   بدون

  کافی  تعامل   نبود  صادرات،  توسعه  برای  ایبیمه   ویژه   هایبرنامه   کمبود  ،محورصادرات  صنایع  برای  مشخص  حمایتی  هایسیاست  نبود  صادراتی،
  بر  نظارت  در  ضعف  صادراتی،  بنیاندانش   و  نوپا  صنایع  به  ایبیمه   هایمعافیت   ارایه   عدم  صادراتی،  و  اقتصادی  هایسازمان   و  اجتماعی  تامین  میان

و    هایحمایت   و   بیمه   با   مرتبط  قوانین   اصلاح   در   تاخیر  صادرات،  از  حمایت  در   اجتماعی  تامین   عملکرد  اصلی  3اجتماعی(    و  )مقررات  معیار 
 حمایتی( استخراج شدند.  و  قانونی هایصادراتی و چالش  کارفرمایان به  شدهتحمیل  مالی بار  و مالی ای، مشکلاتبیمه  پیچیده هایفرایند

سازمان    هایچالش   شامل  ایپرسشنامه ، سپس  موردمطالعه تخصص و تجربه داشتند  نهیشد که در زم  یینفر خبره شناسا  10  ،یکل طور به در مرحله اول  
گروه    یار اعضایبا استفاده از روش دلفی فازی در اخت  ،از مرور ادبیات استخراج شده بودمحور که  اجتماعی در حمایت از صنایع صادرات  تامین

 5بر این اساس  ،  ان کنندی مندرج در پرسشنامه ب  یکلام  یرهایار در قالب متغ یهر مع   درباره را    خود  نظر  ،درخواست شد  هاآنخبره قرار گرفت و از  
  PIPRECIAبا استفاده از روش  سپس در مرحله بعد   ؛چالش فرعی تایید نهایی شدند  17چالش فرعی امتیاز لزم را کسب نکرده و حذف شدند  و  

 یصادرات کارفرمایان به  شدهتحمیل یو بار مال یمشکلات مال  بر این اساس های اصلی و فرعی پرداخته شده است.چالشبه تعیین وزن و اهمیت 
با وزن  ی  امه یب  دهیچیپ  یهافرایندرتبه دوم و مقررات و    3433/0با وزن   یتیو حما  یقانون   یهارتبه اول را کسب کرده است. چالش  389/0با وزن  
با وزن نهایی  ی  صادرات  عیصنا  یپرداخت  زانیو م  یامه یب  یایمزا  انی، عدم تناسب مچالش فرعی  17از بین    و  رتبه سوم را کسب کرده است  2676/0

حق    ی رتبه دوم و نرخ بال  0873/0با وزن    محورصادرات  عیصنا  یازهایبا ن  یاجتماع  یهامه یرتبه اول را کسب کرده است. عدم تناسب ب  929/0
 رتبه سوم را کسب کرده است.  0822/0با وزن   انیکارفرما یبرا یاجتماع تامین  مه یب
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 ...   محور ای برای صنایع صادرات های بیمه بازطراحی حمایت  / تی رع 

.  است  راستاهم   محورصادرات   صنایع  از   حمایت  و   اجتماعی   تامین   سازمان  هایچالش   حوزه  در   پیشین   هایپژوهش   با   حاضر  پژوهش   هاییافته
 تاکید   محورصادرات  صنایع  از  حمایت  در  اصلی  موانع  عنوانبه  ایبیمه   و  اداری هایفرایند  پیچیدگی  و  حمایتی  و  قانونی  هایچالش   مالی،  مشکلات

 مشکلات  حمایتی،  هایسیاست  هایضعف  به  نیز  [23]  باقری  و  مالکی  و  [15]  همکاران  و  نریمانی  مانند  داخلی  هایپژوهش  مثال،  برای.  اند کرده
  خماخم   و   زواری  مانند  خارجی هایپژوهش  همچنین،.  اندکرده  اشاره  صادراتی  صنایع  نیازهای  با  قوانین   تناسب  عدم  و  اجتماعی  تامین   سازمان  مالی
 .اندکرده تاکید صادراتی عملکرد  بهبود در اجتماعی وگوهایگفت و  نهادها نقش ،نوآوری اهمیت بر  نیز [24] همکاران و  فاروک  و [18]

 های یافته   با  که  است  شده  شناسایی  چالش  ترینمهم  عنوانبه   صادراتی  کارفرمایان  به   شدهتحمیل   مالی  بار  و   مالی  مشکلات  حاضر،  پژوهش  در
.  است   سوهم  اند،کرده  تاکید  ارزی  نوسانات  و  مالی  مشکلات  بر  که  [17]  همکاران  و  صرافی  و  [25]  همکاران  و  علیپور  مانند  پیشین  هایپژوهش

 هایی پژوهش  هاییافته   با   که  اندشده  شناسایی  مهم  هایچالش   عنوانبه  نیز  ایبیمه   هایفرایند  پیچیدگی  و  حمایتی  و  قانونی  هایچالش   همچنین،
 اند، کرده  تاکید  محورصادرات  صنایع  از  حمایت  در  ساختاری  و  قانونی  هایضعف  بر  که  [16]  قادری  و  خیرالدین  و  [26]  همکاران  و  محقر  مانند

 .دارد  خوانیهم

  سو هم محورصادرات صنایع از حمایت و اجتماعی تامین سازمان هایچالش  حوزه در پیشین هایپژوهش  با  پژوهش این هاییافته  خلاصه، طوربه 
  کند. می  تاکید   صادراتی  عملکرد   بهبود  برای  هدفمند  هایحمایت   ارایه  و  اداری  هایفرایند  و   قوانین   اصلاح  مالی،  مشکلات  حل  اهمیت  بر  و  است

گیری وابسته به استفاده از نظرات خبرگان هستند و تغییر در این های تصمیم از این جهت در نظر گرفت که روش  توانمیمحدودیت اصلی تحقیق را 
می  متنظرات  نیز  را  نتایج  سازد.اتواند  یافته   ثر  اساس  به بر  چالش   دستهای  مطالعه  از  سازمان  آمده  صنایع   تامین های  از  حمایت  در  اجتماعی 

 داد:  ارایهکاربردی زیر را  یهاشنهادیپ توانمیها، بندی این چالشمحور و اولویت صادرات

شود که صادراتی بالترین وزن را دارد، پیشنهاد می   کارفرمایان  به   شدهتحمیلبه اینکه مشکلات مالی و بار مالی  توجههای مالی حمایتی: باتدوین سیاست  .1
ای را تدوین های بیمهتسهیلات مالی و مشوق  ارایهمحور،  های مالی حمایتی مانند کاهش حق بیمه برای صنایع صادرات اجتماعی سیاست   تامینسازمان  

 ها را برای صادرات افزایش دهد. تواند به کاهش بار مالی بر دوش کارفرمایان کمک کند و انگیزه آن کند. این اقدامات می
شود که  های اصلی است. بنابراین، پیشنهاد می ای و میزان پرداختی صنایع صادراتی یکی از چالش ای: عدم تناسب میان مزایای بیمه بازنگری در مزایای بیمه .2

 ها را متناسب با نیازها و شرایط این صنایع طراحی کند. محور بپردازد و آنشده به صنایع صادرات ارایه ای اجتماعی به بازنگری در مزایای بیمه تامینسازمان 
 تامینشود که سازمان  ای، پیشنهاد می های پیچیده بیمهفرایندهای قانونی و حمایتی و همچنین مقررات و  به چالشتوجهای: باهای بیمهفرایندسازی  ساده  .3

خدمات و کاهش بروکراسی کمک    ارایهتواند به تسریع در  دهد. این اقدام می  ارایهآنلاین و یکپارچه    صورت بهسازی کرده و  های اداری را ساده فرایند اجتماعی  
 کند. 

ای  های بیمهفرایندمحور در زمینه قوانین و های آموزشی برای کارفرمایان و کارکنان صنایع صادرات های آموزشی و توانمندسازی: برگزاری دوره توسعه برنامه .4
 ای طراحی شوند که به نیازهای خاص این صنایع پاسخ دهند. گونهها باید بهها کمک کند. این برنامه تواند به افزایش آگاهی و توانمندی آن می

های اقتصادی و صادراتی تعامل بیشتری داشته باشد تا بتواند نیازها و  اجتماعی باید با سازمان  تامینهای اقتصادی: سازمان  با سازمان   موثرایجاد تعاملات   .5
 ها و سمینارها باشد. تواند شامل برگزاری جلسات مشترک، کارگاه محور را بهتر شناسایی و برطرف کند. این تعامل می های صنایع صادرات چالش

شود که  بنیان صادراتی، پیشنهاد می ای به صنایع نوپا و دانش های بیمهمعافیت  ارایهبه عدم  توجهبنیان: باای برای صنایع نوپا و دانش های بیمهتدوین معافیت  .6
 های کمتری به توسعه صادرات بپردازند. ای برای این صنایع را تدوین کند تا بتوانند با هزینه های معافیت بیمهاجتماعی سیاست  تامینسازمان 

محور داشته باشد. این  اجتماعی باید نظارت و ارزیابی مستمری بر عملکرد خود در حمایت از صنایع صادرات   تامیننظارت و ارزیابی مستمر: سازمان   .7
 ها منجر شود. تواند به شناسایی نقاط ضعف و قوت کمک کند و به بهبود خدمات و حمایتنظارت می

 تشکر و قدردانی 

 نهایت سپاسگزاری را دارند.  ،که در بهبود این مطالعه موثر واقع شد یبه جهت راهنمایی و نظرات نویسندگان از داوران

 منابع مالی 

 هیچ منابع مالی در این مطالعه وجود ندارد.  
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